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ABSTRAKT

Bakalaureusetod kirjeldab kuluarvestuse rakendamist Eesti jackaubandusettevotetes. To66
eesmirgiks on uurida ja vorrelda jaekaubanduses kasutatavaid kuluarvestusmeetodeid,
toodete/kaupade hinnastamist, kuluarvestuse informatsiooni panust ettevotte juhtimisse ja miks on

kuluarvestus vajalik.

Uurimismeetodina kasutatakse kvalitatiivset uurimisviisi ja andmete kogumismeetodina
kasutatakse kiisitlusuuringut. Kiisitlus viiakse 1dbi jackaubandussektoris juhtivatel kohtadel

toOtavate inimestega.

Too kaigus selgus, et peamised kuluarvestusmeetodid, mida jaekaubanduses kasutatakse on
tegevuspohine kuluarvestus, protsessipdhine kuluarvestus, tellimuspohine kuluarvestus ja
standardkulu arvestus. Toodete/kaupade hinnastamisel kasutati kdige rohkem toote/kauba
omahinna ja miiligihinna arvutamist ning soovitud kasumi leidmist. Jaekaubandusettevitted
pidasid kuluarvestuse informatsiooni viga oluliseks juhtimisotsuste langetamisel. Uuringust tuli
vilja, et kuluarvestus on jackaubandusettevotetele vajalik, kuna see aitab toote/kauba kulusid

paremini madista, tooteid/kaupu hinnastada ja vajalikke otsuseid langetada.

Votmesonad: kuluarvestusmeetodid, hinnastamine, jaekaubandus



SISSEJUHATUS

Kiesoleva bakalaureusetod teemaks on ,Kuluarvestusmeetodite rakendamine Eesti
jaekaubandusettevotetes”. Teema on valitud sellepdrast, et autor on ka ise todtanud roivaste

jaemiiligiga tegelevas ettevottes ja tal on huvi, milline nieb vilja kuluarvestus jaekaubanduses.

Ettevotetevaheline konkurents kasvab jaekaubanduses iga aastaga aina rohkem ja
kauplemispindade laienemine on Eestis tdies hoos. Samal ajal on ka e-kaubandus Kiirelt arenemas
ja vaikselt tavakaubandust iile votmas. Seetdttu on jackaubandusettevotetel oluline kuluarvestust
rakendada. Kuluarvestuse andmed peaksid olema voimalikult tipsed, et selle pdhjal oleks voimalik
vihendada kulusid, teenida suuremat kasumit ja olla konkurentsivdimelisem. Kuluarvestuse
informatsioon on vajalik nii ettevotte sisestele kui ka viélistele tarbijatele. Kuluarvestus aitab
sisetarbijatel toodete kulusid paremini mdista ja ndha, millised on ettevottele tulutoovamad ja
millised on ebavajalikud kulud. Samuti aitab kuluarvestus tooteid hinnastada ja ettevotte
toimimiseks vajalikke otsuseid langetada. Vilistarbijad aga saavad vajaliku informatsiooni

ettevotete majandusaasta aruannetest.

Uurimisprobleemiks on  vilja selgitada, kuidas rakendatakse kuluarvestust Eesti
jaekaubandusettevdtetes ja kui oluliseks peetakse kuluarvestuse informatsiooni panust ettevotte
juhtimisse. Loputdd eesmérgiks on uurida ja vorrelda jackaubandusettevotetes kasutatavaid
kuluarvestusmeetodeid, toodete/kaupade hinnastamist, kuluarvestuse informatsiooni panust

ettevotte juhtimisse ja miks on kuluarvestus vajalik.

Ldputddle on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:
1) kirjeldada ja analiiiisida kuluarvestust kaubanduses,

2) anda iilevaade Eesti jackaubandusest.



Lisaks uurimisiilesannetele on piistitatud ka konkreetsed uurimiskiisimused:
1) Millised on peamised kuluarvestusmeetodid, mida  kasutatakse  Eesti
jaekaubandusettevotetes?
2) Kuidas toimub toodete/kaupade hinnastamine Eesti jackaubandusettevotetes?
3) Kui oluliseks peavad Eesti jackaubandusettevotted kuluarvestuse informatsiooni panust

ettevotte juhtimisse ning miks on kuluarvestus vajalik?

Uuringu objektiks on jaekaubanduses tegutsevad ettevotted Eestis. Uurimismeetodina kasutatakse
kvalitatiivset meetodit ja andmekogumismeetodina kiisitlusuuringut. Autor toob vilja labiviidud

uuringu tulemused ja analiiiisib neid, et leida vastused uurimiskiisimustele.

T66 jaguneb neljaks peatiikiks, millest esimesed kaks kisitlevad 10put66 teoreetilist osa, kolmas
peatiikk kirjeldab uuringu metoodilist osa ning neljas peatiikk sisaldab ldbiviidud uuringu

tulemuste analiilisi ja ettepanekuid.

Esimene peatiikk on jagatud neljaks alapeatiikiks, millest esimene Kirjeldab kuluarvestuse olulisust
kaubanduses. Teine alapeatiikk sisaldab kaubanduses kasutatavate kuluarvestusmeetodite
pohimotteid. Kolmas alapeatiikk kirjeldab kaupade hindade kujunemist kaubanduses. Neljandas

alapeatiikis tuuakse vilja kaubanduses olulised tegevus- ja tulemusmdoddikud.

Teine peatiikk on jagatud kolmeks alapeatiikiks, millest esimene annab iilevaate Eesti
jackaubandusettevitete nditajatest tegevusalade 16ikes 2019. aastal. Esimene alapeatiikk koosneb
Statistikaameti andmebaasi tabelite analiiiisist. Teises alapeatiikis toob autor vélja, kuidas mojutas
koroonakriis jaekaubandust 2020. aasta esimesel poolaastal. Kolmas alapeatiikk annab iilevaate
ETK kaubandusorganisatsiooni minevikust ja hetkesest olukorrast, mis on Eesti vanim ja suurim

jaekaubandusorganisatsioon.

Kolmas peatiikk koosneb tihest alapeatiikist, mis kirjeldab ldbiviidud uuringu andmete valimit ja
analiiiisi metoodikat. Autor toob vélja uurimiskiisimused, uuringu sihtrithma, teema tundlikkuse

ning analiiiisi- ja andmekogumismeetodid.

Neljas peatiikk koosneb kahest alapeatiikist, millest esimeses toob autor vélja uuringust selgunud

tulemused koos jareldustega. Esimene alapeatiikk koosneb autori koostatud joonistest ja iihest



tabelist, mille pdhjal on tehtud jéreldusi. Teises alapeatiikis pakub autor vilja moned ettepanekud

jaekaubandusettevotete kuluarvestuse rakendamisele.

Too teoreetilises osas on kirjandusallikate ja andmete leidmiseks kasutatud Google
otsingumootorit, ESTER TalTech raamatukogu kataloogi ja Statistikaameti andmebaasi.
Allikateks on eesti- ja ingliskeelsed opikud, raamatud ja veebilehekiiljed.



1. KULUARVESTUS KAUBANDUSES

1.1. Kuluarvestuse olulisus

Kuluarvestuse informatsioon on vajalik paljudele osapooltele, nii omanikele, juhtidele, tootajatele,
Klientidele ja ka avalikkusele, kelle hulka kuuluvad hankijad, riigiasutused (maksuamet,
statistika), finantsinstitutsioonid, kreeditorid, investorid, audiitorid, konkurendid ja analiiitikud
(Karu 2008).

Koikide ettevotete jaoks on tdhtsad tulud ja kulud. Ettevotted seisavad silmitsi pideva survega
vihendada miilidavate toodete maksumust. Toodete maksumuse arvutamiseks ja juhtimiseks
peavad juhid mdistma tegevusi, mis pohjustavad kulusid. Samuti tuleb jirgida turgu, et teha
kindlaks hinnad, mida kliendid on ndus toodete v3i teenuste eest maksma. (Horngren et al. 2015)
Kulud ei teki ise, vaid jarjest rohkem saadakse aru, et need on juhtimisotsuste ja tegevuste tulemus.
Kulusid on vaja, et ettevotte cesmirke saavutada ja strateegiaid ellu viia. Praeguses
majanduskeskkonnas on tdhtis seostada kulud eesmaérkide, strateegiate ja tegevustega. Koige
olulisem kiisimus juhtide jaoks on, kuidas suurendada ettevotte eesmirkidest ldhtuvalt
lisandvéartust kliendile, maksimeerides kasumit, kasutades paremini ressursse ja hoides kulutused
madalad. (Karu 2008)

Juhtimis- ja kuluarvestuse moisteid on hakatud jérjest rohkem kasutama siinoniitimidena. Kulude
juhtimine on kulude planeerimiseks, jdlgimiseks ja kontrollimiseks vajaliku info hankimine ja
aruannete koostamine tinu informatsiooni eristamisele, kogumisele, liigitamisele ja koostamisele.
Kulude juhtimises ei ole kohustuslik 1dhtuda ainult raamatupidamise pShimdtetest, kasutatakse
informatsiooni nii raamatupidamisest kui ka véljastpoolt seda. (Ibid.) Planeerimine hdlmab
siistemaatiliselt tulevikku vaatamist, et teha otsuseid tdna, mis toovad ettevottele soovitud
tulemused. Kontrolli saab méératleda kui tegeliku joudluse mdotmise ja parandamise protsessi, et

tagada valitud tegevussuuna kavade elluviimine. (Drury 2004)



Kaubandusettevotetes pooratakse kulude juhtimisel kdige rohkem téhelepanu kaubavarude kdibe
kiirendamisele ja hankijatelt pikemate maksetdhtaegade saamisele. Varude arvestuse meetodi
valimine ei ole nii tdhtis, kuna tavaliselt kaubavarud viahenevad ja hinnad stabiliseeruvad. Partiide,
kaubagruppide ja miiligipinna kasumi ja kulude arvestus on muutunud aina tdhtsamaks. (Karu

2008)

Seaduse mottes ei ole kuluarvestus jaekaubandusettevotetele kohustuslik, aga ettevotte
jatkusuutlikkuse tagamiseks on see vajalik ja soovituslik. See aitab toote voi teenusega seotud
kulud kindlaks méérata, et saaks hinnata nende kasumlikkust ning langetada hinnastamiseks ja
ettevotte toimimiseks vajalikke otsuseid. Kuluarvestust tuleb pidada kindlate reeglite kohaselt.
Kulud kiituvad erinevalt ja informatsiooni kulude kohta on vaja koguda mitmel otstarbel.
Kuluarvestuse jaoks on otsekulude ja kaudsete kulude eristamine oluline. Eelarvestamise jaoks
aga muutuvkulude ja piisikulude eristamine. Eelarvestamiseks ja aruandluseks on téhtis

kontrollitavate ja mittekontrollitavate kulude jaotus. (Teearu 2020)

Votmekiisimuseks on vilja selgitada, missugused on need 20% toodetest ja teenustest, mis
annavad 80% kasumist ehk selgitada vilja toodete ja teenuste kasumlikkus, rakendades Pareto
printsiipi  (Ois  2021). Probleemide analiiiisimiseks mdeldud printsiibi kiis  vilja
kvaliteedijuhtimise spetsialist Joseps M. Juran, kes andis sellele nime Itaalia majandusteadlase
Vilfredo Pareto jéargi. Pareto pohimote aitab tuvastada ja keskenduda tdhtsamatele juurpdhjustele,
mille tagajarjeks on 80% voi rohkem ettevotte probleemidest. Juran on 6elnud, et Pareto reegel ei
jaotu iga kord tépselt 80/20 suhtena, jaotus vaib olla ka 70/30 voi 90/10, aga oluline on, et teatud

grupp pohjuseid moodustab suurema tulemi. (Mis on Pareto ... 2021)

Hollandi Tilburg iilikoolis, raamatupidamise instituudis ldbiviidud uuringus, teemal
,Kuluarvestuse alaste teadmiste ja esitlusvormingute vastastikusest mojust kulupohiste otsuste
tegemisel selgus, et erinevad formaadid mdjutavad kasumlikkust erinevalt, mis on pdhjustatud
kasutajate raamatupidamise keerukuse moistmisest. Pdrast kasutajate voimekuse ja kogemuse
kontrollimist selgus, et kuluaruannete kasutajad, kellel on vihesed teadmised kuluarvestusest,
saavutavad suurema kasumi, kui ABC andmed on kuvatud graafilisel vormingul, mitte tabeli kujul.
Ullatav oli see, et kogenud kasutajate puhul on just vastupidi, et nende kasum oli tabeli kujul
suurem. Jouti jdreldusele, et paremate otsuste langetamiseks ja maksimaalse potentsiaali

saavutamiseks, voivad raamatupidamise infosilisteemid vajada kulude aruannete korrigeerimist



vastavalt kasutaja raamatupidamise oskuste tasemele, kuna paljudes ettevotetes kasutavad mitte-

raamatupidajad samuti raamatupidamise infosiisteeme. (Cardinaels 2008, 597)

1.2. Kasutatavad kuluarvestusmeetodid

,Kaubanduses voetakse ostetud kaup arvele varuna.* (Teearu 2020). Soetusmaksumusele lisatakse
transpordikulud ja muud otsekulud. Soetusmaksumuses voetakse arvesse ostuhind, transpordikulu
ja  muud kulud nagu nditeks pakendamiskulu, remondikulu, sildistamiskulu. (lbid.)
Jackaubandusettevotted saavad kaupa dokumentide alusel, millega vormistatakse kaupade

vastuvotmine (Parvel 1981).

Jargnevalt on analiilisitud, kuidas erinevad kuluarvestuse meetodid késitlevad kauba maksumuse

leidmist.

1.2.1. Tegevuspohine kuluarvestus (ABC)

ABC-analiilisi eesmérgiks on leida kodige rohkem kiivet ja kasumit andvad kaubad, koige
suuremad kliendid ja olulisemad tarnijad. ABC-analiiiisi kasutatakse, kuna see aitab lihtsalt vélja
selgitada, milline on ettevitte kaupade voi klientide kasumlikkuse struktur. Analiiiis néitab,
millised kaubad on iileliigsed voi kui rakendada klientide kasumlikkust, siis saab teada, millised
kliendid on ettevottele viga olulised. (Maasik et al. 2012) Jukka Uskoneni ja Antti Tenhiald (2012)
poolt kirjutatud artiklis on 6eldud, et ABC metoodika aitab vajalikke analiiiise lébi viia. Kui kdige
kulukamad muudatused on tuvastatud, siis saavad juhid keskenduda nende vihendamisele voi

nende ule kontrolli saavutamisele.

ABC-analiiiisi eelduseks on miiliginditajate olemasolu. Vaja on koondada miitigikdibed tabelisse,
milles on kulud ettevotte kaupade-teenuste voi klientide 16ikes. Kulude puhul tuleb jélgida, et
arvesse voetakse vaid need kulud, mis on seotud selle kaubaga, nditeks muutuvkulud (materjali-
ja tojoukulu kaubanimetuse kohta). Veel voib kaubandusettevOtetes arvesse votta omatoote
valmistamisega seotud piisikulusid. Need on kulud, mis jddksid tegemata, kui omatoote

valmistamine 10petatakse. (Maasik et al. 2012)

ABC on tegevuspohine kuluarvestus, mille jargi peab kulusid kajastama seal, kus need tekivad.

Tegevuspohised kulud on pohitegevuste kulud, mis on seostatud teatud kauba voi kaupadega.

10



Oluline on teha vahet otsestel ja kaudsetel kuludel. Otsesed kulud seostuvad otseselt kaupadega,
nditeks kauba ostuhind. Kaudsed kulud pole otseselt kauba seotud, nditeks kaupade miiligiks

ettevalmistamise kulud voi administratiivkulud. (Ibid.)

Traditsioonilise kuluarvestuse puhul on kaubaiihiku tegevuskulud igale tootele samad. See meetod
voimaldab n#dha kaubatihiku tegevuskulusid diferentseeritult. Tegevuspohise kuluarvestuse
meetodi eeliseks on, et tegevuskulud jagatakse igale kaubale vastavalt nende tegelikele
tegevustele. (Ibid.) Tegevuspohine kuluarvestus on keerukam kui traditsiooniline kuluarvestus,

aga tapsem.

1.2.2. Tellimuspdhine kuluarvestus

Tellimuspdhise kuluarvestuse korral midratakse kulud tihe kindla tellimuse kohta (Raiborn,
Kinney 2011). Eesmairgiks on akumuleerida kulusid iga toote voi teenuse kohta eraldi (Horngren
et al. 2015). Tellimust késitletakse ainulaadse kuluiiksusena v&i kuluobjektina (Raiborn, Kinney
2011). Kuluobjekt on eraldiseisva toote voi teenuse iihik voi mitu ithikut, mida nimetatakse t60ks

(Horngren et al. 2015).

Meetodit kasutatakse ettevotetes, kus valmistatakse suhteliselt vdikseid koguseid erinevaid tooteid
voi kus osutatakse unikaalseid teenuseid, mis vastavad ostja nduetele (Raiborn, Kinney 2011).

Naiteks eritellimusel valmistatud masinad ja majad (Horngren et al. 2015).

Tellimuspohise kuluarvestuse jaoks on vaja t66 tellimuskulude lehte, et viia kokku otsesed
materjali- ja t66joukulud ning tegelikud voi rakendatavad iildkulud kliendile spetsiifiliselt tehtud
t60 eest. Igale tellimusele seostatakse otsekulud. Meetod ei voimalda arvutada ithiku maksumust,

vélja arvatud juhul kui kdik t66iiksused on sarnased. (Raiborn, Kinney 2011)

Tellimuspohist kuluarvestust saab liigitada to6/tellimuse kuluarvestuseks, partii kuluarvestuseks,
lepingu kuluarvestuseks ja projekti kulu arvestuseks. Uldkulude arvestamisel kasutatakse tegeliku
kulu-, normkulu- ja standardkulu arvestust. (Soidla 2015) Kaubanduses moodustaksid tellimuse

tellitud kaubapartiid, millele jaotatakse kaudsed kulud.

Tellimuspohine kuluarvestus aitab juhte nende planeerimisel, kontrollimisel, otsuste tegemisel ja

tulemuslikkuse hindamisel. Meetod vdimaldab jalgida konkreetse hetkese tooga seotud kulusid, et

11



tulevaste todde kulusid paremini hinnata. Meetodi abil on lihtsam kontrollida praeguse tootmisega

seotud kulusid, eriti kui vorreldakse eelarveid voi standardeid. (Raiborn, Kinney 2011)

Tellimuspohise kuluarvestuse kahjud on, et defektset toodangut saab majanduslikult timber
tootleda, aga kui kaup on riknenud, siis seda ei saa timber to6tleda. Teine meetodi kahju on, et t66

tellimissiisteemis v3ib ilmneda nii tavalisi kui ka ebatavalisi kaotusi. (Ibid.)

1.2.3. Protsessipohine kuluarvestus

Protsessipohine kuluarvestus on kuluarvestuse meetod, kus toote voi teenuse lihikuhind saadakse
kogukulude méadramisel paljudele identsetele voi sarnastele toodanguiihikutele (Horngren et al.
2015). Kuluobjektiks voivad olla kas tootmisprotsessid voi alliiksused (Karu 2008). Tooteid
valmistatakse pideva voona voi partiipohiselt. Masstootmise protsessi puhul ei saa iihte véljundi
tthikut identifitseerida spetsiifilise sisendkuluga kindlaksmédratud ajavahemiku jooksul. Selleks

on vaja kaalutud keskmise meetodit. (Raiborn, Kinney 2011)

Meetodit kasutatakse ettevotetes, kus valmistatakse suures koguses homogeenseid tooteid nagu
nditeks hommikuhelbeid, komme, pesuvahendeid, bensiini ja telliseid (Raiborn, Kinney 2011).
Samuti kasutavad seda meetodit ettevotted, mis toodavad palju iihesuguseid teenuseid.
Protsessipdhine kuluarvestus on sobilik veel ettevotetele, mille iiksikud tootetihikud on tildjuhul
madala vairtusega ning nende tooteiihikute otsekulusid on raske eristada voi on need vidheolulised.

(Karu 2008)

Seega sobib protsessipohine kuluarvestus hidsti ka kaubandusettevotetele, kuna mitmete
kaubanduse tegevusvaldkondade, néiteks riiete, toiduainete ja bensiini tootmise puhul on tegu
pideva tootmise ehk masstootmisega. Toote/teenuse kulud arvestatakse protsesside voi

osakondade 10ikes ning jaotatakse suurele hulgale sarnastele toodetele/teenustele (Karu 2008).

Protsessikulude arvestus toimub otseste materjali- ja otsese to6joukulude ning tegelike voi
rakendatud tildkulude kohta kaubapartiide osakonna pdhiselt. Protsessipdhine kuluarvestus loob
iga kuluelemendi jaoks iithiku maksumuse. Tavaliselt kasutatakse {ihiku maksumuse arvutamisel
FIFO-meetodit. (Raiborn, Kinney 2011) FIFO-meetod maiédrab jooksva perioodi alguses

ekvivalentiihikud ehk tinglihikud, koigepealt algvarude l1dpuleviimiseks ja uute iiksuste
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16petamiseks, 16puks moodustub 1opetamata toodangu varu sellest toodangust, mille valmistamist

alustati vaadeldaval perioodil, kuid ei joutud I6petada. (Horngren et al. 2015)

Protsessikuluarvestust saab liigitada neljaks osaks: partii kuluarvestus, protsessi kuluarvestus,
teenuse voi funktsiooni kuluarvestus ja tiksiktoote voi iiksikteenuse kuluarvestus (Karu 2008).
Mbone protsessi puhul, nagu néditeks riiete tootmisel kasutatakse nii protsessipdhist kui ka
tellimuspdhist  kuluarvestusmeetodit. Otsesed materjalid lisatakse protsessi alguses.
Konversioonikulud ehk tootlemiskulud on koik tootmiskulud, vélja arvatud otsesed

materjalikulud, need lisatakse protsessi kdigus iihtlaselt. (Horngren et al. 2015)

Protsessipohine kuluarvestus on muutunud ettevitetele aina olulisemaks just strateegiliste
juhtimisotsuste vastuvitmisel. Tegevuspohist protsessikuluarvestuse meetodit on otstarbekas
kasutada, kui ettevote kasutab kululiidri voi eristumise strateegiat ning iildkulud on keerulise

struktuuriga. (Karu 2008)

1.2.4. Standardkulu arvestus

Standardkulu arvestus on kuluarvestussiisteem, mis kasutab tootmiskulude leidmiseks varem
kindlaks tehtud eelarvestatud standardkulusid ja koguseid (Karu 2008). Standardkulud on
sihtkulud, mis on eelnevalt kindlaksmaaratud ja peaksid tekkima tohusates tootingimustes (Drury
2019). Tihti esitatakse standardkulud eelarvetes normkuludena. Standardkulude leidmisel ei
soovitata ldhtuda moodunud perioodi tegelikest tulemustest vaid tuleviku prognoosidest ja
eelarvetest, ning soovitatakse kasutada nullbaasiga eelarvestamist. (Karu 2008). ,,Otseste
materjali- ja to6joukulude standardkulude leidmisel ldhtutakse sageli toote vOi teenuse
tehnoloogiast. Uldkulude arvestusel on aluseks vastav standard iildkulu méir voi standard

tldkulu.” (Ibid.).

Standardkulu arvestuses kasutatakse alusstandardeid, ideaalstandardeid ja saavutatavaid
standardeid. Alusstandardid on enamasti pikaajalised standardid, mida kasutatakse eelarvestamisel
ja trendide hindamise analiilisil. Ideaalstandardid pdhinevad ideaalsetel tingimustel voi
teoreetilisel maksimumil, mille saavutamine ei ole majanduslikult pdhjendatud voi on ebareaalne
eesmdrk. Saavutatavad standardid pohinevad efektiivsetel tegutsemistingimustel, kus hilbeid

lubatakse vaid teatud piirides. (Ibid.)
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Standardkulu arvestuse meetodi puhul saab teavet kulude kohta mitmel erineval eesmirgil. Uheks
eesmargiks on, et tulevasi kulusid saab prognoosida, tinu millele saab seda informatsiooni
kasutada otsuste tegemisel. Standardkulusid saab tuletada traditsioonilistest v3i tegevuspohistest
kuluarvestussiisteemidest. Veel pakub see meetod viljakutset pakkuvat eesmdirki, mis aitab
inimestel olla motiveeritud. Samuti aitab see meetod eelarveid seada ja juhtide tulemuslikkust
hinnata. Standardkulu arvestus toob esile tegevused, mis ei vasta plaanile ja hoiatab juhte

olukordadest, mis vdivad olla kontrolli alt véljas ja vajavad parandamist. (Drury 2019)

Standardkulu meetod sobib kdige paremini organisatsioonile, mille tegevus koosneb mitmest
tthesugusest voi korduvast toimingust, kus iga viljundi iihiku tootmiseks vajalikku sisendit saab
miiratleda. Standardkulu arvestuse protseduure saab rakendada ka teenindussektorites, nditeks
pankades, kus saab toodangut moota tSekkide arvu voi menetletud laenutaotluste arvu jérgi.
Meetodit saab veel rakendada organisatsioonides, mis toodavad palju erinevaid tooteid, seni kuni

tootmine koosneb tihistest toimingutest. (Ibid.)

Jaekaubanduses sobib standardkulu meetod hésti néiteks kiituse jaemiiligiga tegelevale ettevottele,
kuna tegeletakse iihe peamise toiminguga ja kiituse miiiigiga seotud kulusid on lihtne ette
prognoosida. Samuti saab seda meetodit kasutada kiirtoidurestoranides, niiteks Burger King
Kiirtoidurestorani puhul on iihe burgeri standardsisendit kerge médratleda, kuna toiduainete ja

tehtud hamburgerite arvu vahel on fiiiisiline side (Ibid).

1.3. Kaupade hindade kujunemine

Mitmed kauplejad valivad igapdevase madala hinna voi kdrge ja madala hinna vaheldumise vahel.
Madalat hinda kasutavad kauplejad pakuvad tavaliselt suurt hulka kaupu, viiksemat tootepartiide
valikut ja vihem mugavusi. Need kauplejad proovivad kauba hinda hoida iihtlasena vdimalikult
pika perioodi viltel, iiritades jouda tarnijatega kokkuleppele madala hinna hoidmiseks. Tarbija
eeldab, et hind on piisiv ja ei osta seetdttu kaupa tagavaraks. Tootjatel on oluline hoida piisivat

hinnastruktuuri, et kauplejatel oleks vdimalik madalat hinda rakendada. (Maasik et al. 2012)

Korge ja madala hinna vaheldumist kasutavad kauplejad pakuvad tavaliselt mugavamat formaati,
korgetasemelist ~ teenindust ja  rikkalikku  kaubasortimenti. Need kauplejad on

konkurentsivoimelised teeninduse ja sortimendi, kuid mitte hinna poolest. Kuna tootjad ei suuda
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toodangumahtu hoida stabiilsena ja pakuvad kauplejatele madala hinnaga tooteid, siis peavad
tootjad tootmismahtu suurendama, mis tdhendab ka korgemat t66joukulu. Kauplejatel on seetdttu
suuremad ladustamiskulud jaotuskeskustes, sest koigil kauplejatel ei ole voimalust kaupa kohapeal
hoida. (Ibid.)

Kaubanduses hangitakse kaubad ettevotetesse peamiselt toOstusettevotetest, mis reguleerivad
hindu nn. hulgihinnaga, mis on kauplejatele kaupade ostuhinnaks. Hulgihind peab katma k&ik
kauba tootmise ja viljastamisega seonduvad kulud ning kindlustama kasumi plaanikohaselt.
Hulgihind koosneb tdisomahinnast ja kasumist. Toostuse hulgihind on jaehind miinus
kaubanduslik mahahindlus. Jachinnad on need hinnad, millega jouavad kaubad tarbijateni
jaekaubandusvorgu kaudu. Need koosnevad to0stuse hulgihinnast ja kaubanduslikust
hinnatéiendist. Hinnatdiend esineb enamasti kaubandusliku mahahindlusena, mis leitakse
protsentides kauba jaehinnast. Realiseeritud kaupade ostu- ja miiiigihinna vahe ehk realiseeritud
hinnatédiendi otstarbeks on katta kaubakdibega seotud kulud ja kindlustada plaanitud kasum. Selle

reguleerimiseks saab suurendada voi muuta kaubandusliku hinnatdiendi méarasid. (Parvel 1977)

Tootja ja jackaubandusettevotete vahel on hulgibaasid ja -laod n.6. vaheliilideks, mis teostavad
kaupade ostu, kohalevedu, siilitamist, sorteerimist, komplekteerimist ning varustavad

jacettevotteid lepingus kokkulepitud kogustes ja tdhtaecgadel kvaliteetsete kaupadega (Ibid.).

Tahtis on kontrollida kaupade hindade Oigsust teatud aja tagant ja teha inventuure.
Kaubandusettevottes  korraldatakse nii  sisemist  (tootajad) kui ka  valist  (riiklik

kaubandusinspektsioon) kontrolli (Ibid.).

1.4. Tegevus -ja tulemusmoddikud

Ettevotetel on olemas nii vilised kui ka sisemised moddikud. Vilised mooddikud néitavad tasakaalu
omanike ja klientide vahel, sisemised aga nditavad tasakaalu sisemiste protsesside ning arengu- ja

kasvuprotsesside vahel (Karu 2008).

Tegevuse hindamiseks jaekaubanduses on olulised jargmised mdodikud: 1) kaupade liikumine
ruutmeetri kohta, 2) miiiik ruutmeetri kohta, 3) kasum ruutmeetri kohta, 4) kauba ringluskiirus

ritulil kordades ja protsentuaalselt, 5) kauba ringluskiirus riiulil paevades ehk tarnepédevad.
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Kaupade litkumine ruutmeetri kohta nditab, mitu korda kaup vaadeldaval pinnal vahetub. Miiiik
ruutmeetri kohta nditab, kui tootlik on ruum miiiigi tekitamisel. Kasum ruutmeetri kohta niitab
ruumi tootlikkust kasumi tootmisel. Kauba ringluskiirus riiulil kordades ja protsentuaalselt on
ladustamise efektiivsuse moodik, mis néditab mitu korda v6i millises ulatuses riiuli mahutavusest
(protsentuaalselt) riiulil olev kaup valitud perioodi jooksul maha miitiakse. Kauba ringluskiirus
ritulil pdevades on kaubavaru efektiivsuse moddik, mis on abiks niiteks kauba véljastamise ja

ladustamise graafikute koostamisel ja koordineerimisel. (Maasik et al. 2012)

Kaubandusettevotete tdhtsamad majandusliku tegevuse néditajad on kaubakiive, realiseeritud
hinnatéiend, kulud t66tasudeks ning kasum. Nendest tdhtsaim on kaubakédibeplaan. Planeerimise
ja majandusliku tegevuse hindamine kiibe ja kasumi alusel suurendab ettevotete iseseisvust ja

vastutust sisemiste ressursside ja arenguvoimaluste avastamisel. (Parvel 1977)

Niiteks standardkulu arvestuse puhul on oluline tippmdddiku leidmine ja vordlevanaliiis.
Tippmdddik on vordlevanaliilisi aluseks. Standardkulu ja tegeliku kulu vaheline erinevus on hélve.
Vordlevanaliiiisi kdigus teeb ettevote kindlaks oma kriitilised edufaktorid ning uurib, kuidas teistel
edukamatel ettevotetel on Onnestunud neid saavutada ning viib selle informatsiooni pohjal

muutused tegevustes ellu. (Karu 2008)

Tasakaalus tulemuskaart aitab leida vastused (Ibid.):

a) finantsperspektiivile ehk kuidas ettevotte juhtide ja investorite ootusi tdita ja saavutada
finantsedu;

b) kliendiperspektiivile ehk missugune tuleb olla klientide jaoks, et ettevotte visiooni jargida;

) protsessiperspektiivile ehk missugustes ettevotte valdkondades ja sisemistes protsessides
peavad tulemused olema suurepérased, et nii juhid kui ka kliendid oleksid rahulolevad;

d) arengu- ja kasvupespektiivile ehk kuidas saab arengu- ja kasvupotentsiaali suurendada, et

jatkuvalt visiooni jdrgida.
Igale perspektiivile sdnastatakse strateegilised eesmirgid ja kriitilised edufaktorid ning méératakse

kindlaks nende eesmairkide saavutamist iseloomustavad moddikud koos sihtvdirtustega ning

meetmetega, et eesméarke tdita (Ibid.).
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2. JAEKAUBANDUS EESTIS

2.1. Ulevaade Eesti jackaubandusettevdtete niitajatest 2019. aastal

Jargnevalt on autor analiiisinud Eesti jacbakaubandusettevitete 2019. aasta nditajaid jargmiste
tegevusalade 106ikes: ettevotete arv, tooga hdivatud isikute aastakeskmine arv, miitigitulu, kaupade
jaemiiiik, kaubavarude miiiigiaeg, kulud. Tegevusalad on valitud kdesoleva bakalaureuset6o

uuringus osalenud ettevotete tegevusalade jargi.

2019. aastal oli jackaubandusettevotteid, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad 6464.
Mootorsdidukite miiligiga tegelevaid ettevotted oli 786. Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete
jaemiitigiga tegelevaid ettevotteid oli spetsialiseerimata kauplustes rohkem kui spetsialiseeritud
kauplustes. Spetsialiseeritud kauplused on keskendunud vaid piiratud tootevaliku miitimisele,
nditeks ehitusmaterjalide voi kohvimasinate kauplus (Uuringufirmad maiératlevad ... 2001).
Spetsialiseerimata kauplused on keskendunud laiale tootevalikule, nditeks supermarketid.
Roivaste jaemiiligiga tegelevaid ettevotteid spetsialiseerimata kauplustes oli peaaegu sama palju
kui toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiiiigiga tegelevates spetsialiseerimata kauplustes.
Mootorikiituse jaemiiligiga tegelevaid ettevotteid spetsialiseeritud kauplustes oli kdigest 43

ettevotet. (vt Tabel 1)

Tabel 1. Ettevotete arv jackaubanduses tegevusalade 16ikes 2019. aastal

Tegevusala Ettevotete
arv

Mootorsdidukite miiiik 786
Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad 6 464
Jaemiiiik spetsialiseerimata kauplustes, kus on iilekaalus toidukaubad, 399
joogid ja tubakatooted

Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiiiik spetsialiseeritud 287
kauplustes

Mootorikiituse jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 43
Raivaste jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 389
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Allikas: Eesti Statistikaamet, tabel KM0081

Tooga hoivatud isikute aastakeskmine arv 2019. aastal oli jackaubandusettevotetes, v.a
mootorsdidukid ja mootorrattad 50 718. Ainult mootorsdidukite miiligiga tegelevates ettevotetes
oli 4567 to0ga hoivatud isikut. Vaadeldud tegevusalade 16ikes oli viga suur tooga hdivatud isikute
arv (19 403 isikut) just spetsialiseerimata jaemiiligi kauplustes, kus on iilekaalus toidukaubad,
joogid ja tubakatooted. ,,Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiiiik spetsialiseeritud
kauplustes, mootorikiituse jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes, rdivaste jaemiiiik spetsialiseeritud
kauplustes“ tegevusalade t06ga hdivatud isikute aastakeskmine arv oli teistest tegevusaladest

margatavalt viaiksem, kGigest paar tuhat. (vt Tabel 2)

Tabel 2. T66ga hoivatud isikute arv jaekaubanduses tegevusalade 16ikes 2019. aastal

Tegevusala Tooga héivatud isikute
aastakeskmine arv

Mootorsdidukite miiiik 4 567
Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad 50718
Jaemiitlik spetsialiseerimata kauplustes, kus on iilekaalus 19 403
toidukaubad, joogid ja tubakatooted

Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiitlik 1204
spetsialiseeritud kauplustes

Mootorikiituse jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 2 086
Raivaste jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 3703

Allikas: Eesti Statistikaamet, tabel KM0081

Jaekaubandusega tegelevate ettevotete, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad 2019. aasta miitligitulu
oli 7656 860,1 tuhat eurot. Mootorsdidukite miiligiga tegelevate ettevotete miiiigitulu oli
2 793 888,6 tuhat eurot, mis oli peaaegu sama palju kui ,,Jaemiiiik spetsialiseerimata kauplustes,
kus on iilekaalus toidukaubad, joogid ja tubakatooted tegevusala miitigitulu. Suuruselt jirgmine
miitigitulu oli ,,Mootorikiituse jaemiiligiga spetsialiseeritud kauplustes® tegevusalal. Kodige
viaiksem mitigitulu oli toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiiligiga spetsialiseeritud
kauplustes tegelevatel ettevotetel — 102 487,8 tuhat eurot. Viike miiligitulu oli ka rdivaste
jaemiitigiga spetsialiseeritud kauplustes tegelevates ettevotetes — 329 401,3 tuhat eurot. (vt Tabel
3)
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Tabel 3. Miiiigitulu jackaubanduses tegevusalade 16ikes 2019. aastal (tuhandetes eurodes)

Tegevusala Miiiigitulu

Mootorsoidukite muuk 2 793 888,6
Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad 7 656 860,1
Jaemiiiik spetsialiseerimata kauplustes, kus on iilekaalus 27024310
toidukaubad, joogid ja tubakatooted

Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiilik spetsialiseeritud 102 487,8
kauplustes

Mootorikiituse jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 1278 356,0
Rdoivaste jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 329 401,3

Allikas: Eesti Statistikaamet, tabel KM0081

Jaekaubanduses, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad miitidi 2019. aastal kaupu 6 905 604,8
tuhande euro eest. Kaupade jaemiilik oli kdige suurem spetsialiseerimata kauplustes, kus on
tilekaalus toidukaubad, joogid ja tubakatooted - 2 649 258,0 tuhat eurot. Tegevusaladelt jargmine
oli mootorikiituse jaemdiiiigiga tegelevad ettevotted spetsialiseeritud kauplustes - 1 098 721,0.
Sellest jargmine oli mootorsdidukite miiligiga tegelevate ettevotete kaupade jaemiiiik ja peale seda
oli kaupade jaemiiiigi arvult jairgmised roivaste jaemiiligiga tegelevad ettevotted spetsialiseeritud
kauplustes. ,,Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes™

tegevusalas oli kaupade jaemiiiik kdige vdiksem — 88 355, 2 tuhat eurot. (vt Tabel 4)

Tabel 4. Kaupade jaemiiiik tegevusalade 15ikes 2019. aastal (tuhandetes eurodes)

Tegevusala Kaupade jaemiiiik

Mootorsoidukite miitik 722 768,8
Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad 6 905 604,8
Jaemiiiik spetsialiseerimata kauplustes, kus on iilekaalus 2 649 258,0
toidukaubad, joogid ja tubakatooted

Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiilik spetsialiseeritud 88 355,2
kauplustes

Mootorikiituse jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 1098 721,0
Raivaste jaemiilik spetsialiseeritud kauplustes 305 232,6

Allikas: Statistika andmebaas, tabel KM0081

Kaubavarude miiiligiaeg paevades oli 2019. aastal kodige pikem rdivaste jaemiiligiga tegelevates
ettevotetes spetsialiseeritud kauplustes — 83 pédeva. Tegevusaladelt jirgmine oli mootorsdidukite
miitigiga tegelevad ettevotted, kus kaubavarude miiiigiaeg oli 55 péeva. Tegevusalade
,Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad ja ,, Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete
jaemiilik spetsialiseeritud kauplustes* kaubavarude miiligiaeg oli peaaegu sama suur, esimesel
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neist 46 ja teisel 48 pdeva. Kdige lithem kaubavarude miiligiaeg (28 pédeva) oli jaemiiligiga
tegelevates ettevotetes spetsialiseerimata kauplustes, kus on iilekaalus toidukaubad, joogid ja
tubakatooted. Samuti oli kiillaltki liihike kaubavarude miiiigiaeg (38 pdeva) mootorikiituse

jaemiiligiga tegelevates ettevotetes spetsialiseeritud kauplustes. (vt Tabel 5)

Tabel 5. Kaubavarude miitigiaeg jackaubanduses tegevusalade 16ikes 2019. aastal (pdevades)

Tegevusala Kaubavarude
miiiigiaeg

Mootorsdidukite miiiik 55
Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad 48
Jaemiitlik spetsialiseerimata kauplustes, kus on iilekaalus toidukaubad, 28
joogid ja tubakatooted

Toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiiiik spetsialiseeritud 46
kauplustes

Mootorikiituse jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 38
Roivaste jaemiiiik spetsialiseeritud kauplustes 83

Allikas: Eesti Statistikaamet, tabel KM0081

Jaekaubanduses, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad oli 2019. aastal kulusid nelja kvartali jooksul
kokku 7352 miljonit eurot. Suured kulud oli ka mootorsdidukite, nende osade ja lisaseadmete
miiligiga tegelevates ettevitetes ja jaemiilik spetsialiseerimata kauplustes, kus on iilekaalus
toidukaubad, joogid ja tubakatooted, esimeses neist 3245 miljonit eurot ja teises 2780 miljonit
eurot. Tegevusalade 10ikes oli kulude suuruselt jargmisel kohal mootorikiituse jaemiiligiga
tegelevad ettevotted - 1231 miljonit eurot. Kdige vdiksemad kulud (98 miljonit eurot) oli
toidukaupade, jookide ja tubakatoodete jaemiiligiga tegelevates ettevotetes spetsialiseeritud
kauplustes. Samuti olid vdiksed kulud (376 miljonit eurot) tekstiilitoodete, rdivaste, jalatsite ja

nahktoodete jaemiiligiga tegelevatel ettevotetel. (vt Tabel 6)
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Tabel 6. Kulud tegevusalade 15ikes jackaubanduses I-1V kvartalil 2019. aastal (miljonites eurodes)

Tegevusala I I i v Kulud
kvartali | kvartali | kvartali kvartali | kokku
kulud kulud kulud kulud
kokku kokku kokku kokku
Mootorsdidukite, nende osade ja 779 909 797 760 3245
lisaseadmete miiiik
Jaekaubandus, v.a 1692 1859 1881 1920 | 7352
mootorsoidukid ja mootorrattad
Jaemiitlik spetsialiseerimata 620 691 681 690 2780
kauplustes, kus on iilekaalus
toidukaubad, joogid ja
tubakatooted
Toidukaupade, jookide ja 22 27 23 26 98
tubakatoodete jaemiiiik
spetsialiseeritud kauplustes
Mootorikiituse jaemiiiik 300 313 316 302 1231
Tekstiiltoodete, rdivaste, jalatsite 90 91 100 95 376
ja nahktoodete jaemiiiik

Allikas: Eesti Statistikaamet, tabel KM0107 (EMTAK 2008 jargi)

2.2. Koroonakriisi moju jaekaubandusele 2020. aasta esimesel poolaastal

Peale 2020. aasta koroonakriisi on tddetud, et viiksemate riikide majandused ja ettevotted saavad
rasketes olukordades paremini hakkama kui suuremad riigid. Eestil 1dks samuti vorreldes Euroopa
Liidu keskmiste nditajatega pigem véga hésti. Vorreldes 2019. aasta aprilli miiiigitulu 2020. aasta
aprilliga, vihenes miitligitulu Eestis 12,9%. Alates maikuust hakkas miitigitulu vaikselt taastuma,
kuna alustati koroonaviiruse vastaste meetmete leevendamisega. Eesti jackaubandusettevitete

miiiigitulu kasvas mais 2,6% ja juunis juba 6,6%. (Tiigiste 2020)

Koroonaviirus mdjutas Eestis kdige rohkem just todstuskaupade kauplusi ja mootorikiituse
jaemiitigiga tegelevaid ettevotteid. Toostuskaupade kaupluste miitigitulu langes aprillis 19,5% ja
mootorikiituse jaemiiligiga tegelevate ettevotete miiligitulu langes 25,2%, mis on mérkimisvadrne
langus. Toostuskaupade miitigitulu langust v3ib pdhjendada sellega, et eriolukorra ajal olid Eestis
kauplused kuu aega suletud. Mootorikiituse jaemiiiigiga tegelevate ettevotete miiligitulu langus oli
pohjustatud ilmselt Eesti inimeste vdhesest litkumisest, kuna enamus piiripunkte oli suletud ja
vélismaale reisimine oli samuti raskendatud. Toidukaupade kaupluste miitigitulu langes 2019.

aasta aprilliga vorreldes koigest 0,5%. (Ibid.) Viike langus on pdhjustatud ilmselt sellest, et paljud
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toidupoed rakendasid kontaktivaba kulleriteenust tarbijate kodudeni. Need, kes ei julgenud viiruse

leviku tottu voi ei tahtnud toidupoodi minna, said oma vajalikud ostud e-poes ikka tehtud.

2.3. Ulevaade ETK organisatsiooni minevikust ja hetkesest olukorrast

ETK on Eesti vanim ja suurim jaekaubandusorganisatsioon, praegu tuntud kui Coop Eesti
Keskiihistu nime all. ETK jackaubandusettevotte alla kuulusid 1990-ndatel aastatel ETK Konsum
Tallinnas ja Parnu Kooperatiivkaubastus. 1. jaanuar 1993 oli ETK Konsumil 19 kauplust. Jackéibe
mahult oli Konsum 1992. aastal 12. kohal, aga kdibe kasvult isegi lausa esimesel kohal. Tallinnas
kasvas konkurents jackaubanduses margatavalt, mille tottu tuli hakata kauplusi uuendama ning

kaupluste arvu ja miitigipinda suurendama. (Laar 2012)

ETK siisteemi kdive iiletas miljardi krooni piiri 1993. aastal, mis oli 17,1% vabariigi kogu
jaekdibest. Toidukaupade osatdhtsus jaekiibes oli korge — 72,3%. 1994. aastal ei poodratud palju
tahelepanu kulude kokkuhoiule ega voimalikult madalate kaupade hindade saavutamisele ja
hinnad oli suhteliselt korged. Maksimarketi kaupade hinnatase oli natuke madalam kui EDU ja
Konsumi kauplustes, kuna tegu oli suurkauplusega, mille &driidee vodimaldas rakendada

madalamaid juurdehindluse protsente. (Ibid.)

2000. aastal loodi Siaistukaardi ostuboonuste siisteem, millega pandi alus suurimale
ostusoodustuste siisteemile Eestis. Iga tditunud 50 krooni kohta arvestati 1,5 punkti, mis vordus
1,50 krooniga ehk kuni 3% ostudelt. Aasta 10puks viljastati juba ligikaudu 90 000 Saistukaarti.
(Ibid.)

ETK siisteemi l4hiaastatel saavutatavad kaubanduse eesmérgid olid (1bid.):

1) ETK iihtse kaubandusvdrgu taastamine;

2) jae- ja hulgikaubanduse iihildamine iiheks kaubajaotusprotsessiks;

3) turuosa séilitamine, mdjuvoimu suurendamine ja kaubandusliku tegevuse efektiivsuse tostmine;
4) litkkmeskonna vajaduste parem rahuldamine, ldhtuti pohimdttest, et kdik litkmestihistud ja ETK

hulgikaubandus toimivad Eesti jacturul {ihtse siisteemina.

2015. aastal vahetas ETK Grupp oma nime Coop Eesti Keskiihistuks, et olla rahvusvaheliselt

arusaadavam ja majanduslikult efektiivsem. Coop’i tiitarettevotted on Coop Finants AS, Coop
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Jackaubanduse AS ning mitmed piirkondlikud tarbijateiihistud. Coop’i alla kuuluvad 355
kauplust, millest enamuse moodustavad ketikauplused A ja O, Konsum, Maksimarket, E-
Ehituskeskus ja Tooriistamarket. (ETK Grupp ... 2015) Maksimarketi kaupluseid on 14, Konsumi
kaupluseid tile 100, viikepoode iile 130, chituskeskusi 24 ja e-poode iiks (Kauplused ... 2021).

ETK jaekaubandusorganisatsioon ehk praegune Coop Eesti Keskiihistu on suutnud hoida oma
head mainet ja on viimaste aastate jooksul oma kaupluste arvu ja kdivet veelgi suurendanud. 2018.

aasta majandustulemuste jéargi oli Coop jaekettide turuliider, kasvatades oma turuosa lausa +0,77%

(Eerme 2019).

2020. aastal valiti Kantar Emori suurettevitete maine uuringu jargi Eesti mainekaimaks ettevotteks
Coop. Kantar Emor on iga-aastane tuntuse ja maine uuring, mille jargi reastatakse suurettevotted
tildise hoiaku ja tugevusindeksi-iihendusindeksi alusel. Uuringuekspert Katrin Ménnaste on
oelnud, et: ,,Eesti tarbijate jaoks on Coopi nédol tegemist hea igapdevakaupade ostukohaga, mille
kasvu toetab lai miiligivorgustik, kiire ja mugav ostuvoimalus ja hea teenindus®. Coop maine on
tugev veel sellepirast, et ettevottel on hea tugikond ka véljaspool Tallinna elavate tarbijate hulgas
ning Coopi tegevus pangandusvaldkonnas on viimaste aastate jooksul tugevnenud ja tuntust
kogunud. (Coop valiti ... 2020)
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3. UURINGU METOODILINE OSA

3.1. Andmete valim ja analiiiisi metoodika

Uuringule piistitatud uurimiskiisimused on jdrgmised:
1) Millised on peamised  kuluarvestusmeetodid, mida  kasutatakse  Eesti
jaekaubandusettevotetes?
2) Kuidas toimub toodete/kaupade hinnastamine Eesti jackaubandusettevotetes?
3) Kui oluliseks peavad Eesti jackaubandusettevotted kuluarvestuse informatsiooni panust

ettevotte juhtimisse ning miks on kuluarvestus vajalik?

Kéesoleva uurimistdd teema ei ole vdga tundlik, kuna kiisimustikus on ettevotete kuluarvestuse
kohta iildist informatsiooni kiisitud. Samuti ei pea vastaja pikalt arutlema millegi iile, vaid peab
valima autori véljapakutud vastusevariantide seast. Autori jaoks on téhtis, et uuringust selguks,
mis kuluarvestusmeetodeid jaekaubanduses kasutatakse, milliseid kasumlikkusi jalgitakse
jooksvalt, milliseid kulusid seostatakse kauba/tootega, kuidas toimub toodete/kaupade
hinnastamine ning kui oluline on kuluarvestuse informatsiooni panus ettevotte juhtimisse ja mis

pOhjusel.

Kidesoleva t00 sihtriihmaks on Eestis tegutsevad jaekaubandusettevotted, sdltumata nende
tegevusalast. Valimi moodustavad 40 ettevdtet, kellele saadeti e-maili teel autori poolt koostatud
kiisitlus, neist 10 ettevotet olid ndus uuringus osalema ja kiisimustikule vastama. Ettevoteteks on
valitud Eestis tuntud keskmise suurusega ettevotted ja suurettevotted erinevates valdkondades, nii
toidukaupade, mootorsdidukite, rdivaste, lemmiklooma toodete, ehitustarvikute, aiakaupade,
matkatoodete, kiituse, ravimite, meigitoodete jaemiiiigiga tegelevad ettevotted. Erinevad
valdkonnad aitavad moista kuluarvestust mitmest vaatepunktist ja tdnu sellele saab suurema
iilevaate jackaubanduses toimuvast. Uhte konkreetset tegevusvaldkonda uurides vdib juhtuda, et
kasutatakse sarnaseid kuluarvestuse meetodeid ja toodete/kaupade hinnastamise kujundamist,

mille tottu oleks analiiiisimine liiga liksluine.
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Valimisse on voetud keskmise suurusega ettevotted ja suurettevotted, kuna autori arvates on nende
kontakte lihtsam leida. Paljudel ettevotetel on oma kodulehed, kust leiab kiirelt to6tajate e-posti
aadressid. Viikeettevotete puhul on tihti nende kodulehtedel kirjas ainult iiks tildmeil, mille puhul
vOib vastuse ootamine votta kaua aega ja klienditeenindamisega tegelev todtaja ei tea tdendoliselt

ettevotte kuluarvestuse kohta viga midagi.

Uuritavad on leitud ettevotete kodulehekiilgede peal vilja toodud kontaktide hulgast. Kontaktide
hulgast on valitud, kas ettevotte tegevjuht, finantsjuht, raamatupidaja v3i osakonna juht.
Eelisjérjekorras valis autor finantsjuhi voi raamatupidaja kontaktid, kuna neil on tdenéoliselt kdige
paremad teadmised ja iilevaade ettevotte kuluarvestuse informatsioonist. Rohkem kriteeriume

autoril valimi moodustamisel ei olnud.

Uurimismeetodina kasutab autor peamiselt kvalitatiivset meetodit, sest uuringu eesmairgiks on
teada saada, kas teatud meetodeid esineb jackaubanduses kuluarvestuse kasutamisel voi ei esine.
Samuti on see hea uurimismeetod iihe kindla tegevusvaldkonna pdhjalikumaks uurimiseks, kuidas

jaekaubanduses kuluarvestus toimub.

Andmete kogumismeetodina on kasutatud kiisitlusuuringut, kuna see on kdige kiirem viis vajalike
andmete kogumiseks. Uuringu kiisimustik (vt Lisa 1) on koostatud Google’i vormides, kuna selle
kasutamine on tasuta ja seal on mugav kiisimustikku koostada. Samuti on autor varem selle lehega
kokku puutunud. Uheks heaks lisaks on, et Google’i vormid pakuvad ka ise vilja vdimalikke
graafikuid ja tabeleid vastuste lildistamisel. See annab autorile motteid, kuidas vOib saadud
tulemusi analiiiisida. Vastuseid saab vaadata iga kiisimuse pohiselt kui ka individuaalselt, kus on

néha iihe vastaja kdikide kiisimuste vastused.

Autor Kkirjutas uuringus osalejatele e-maili teel Kirja (vt Lisa 2), kus oli Kirjas, kes on kiisimustiku
autor, mis teemal ja eesmaérgil on kiisimustik koostatud, kui kaua votab ligikaudu kiisimustikule
vastamine aega ning link kisimustikule. Samuti oli vélja toodud, et koikide vastused on
anoniilimsed ja neid kasutatakse vaid iildistatud kujul. Kiisimustiku eesmirk ja anoniiiimsus on
kindlasti kaks koige tdihtsamat neist, et vastaja teaks, kas andmeid kasutatakse sihipéraselt ja, et
tagada vastajate konfidentsiaalsus, kuna tegemist on siiski ettevotete siseinformatsiooniga ning
ettevotted on omavahel konkurendid. Autor tagab oma bakalaureusetods vastajate anoniiiimsuse,
kuna kasutab saadud andmete analiilisimiseks ainult ettevotete tegevusaladel pohinevat

identifitseerijat.
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Andmete statistiliseks analiilisimiseks ja jirelduste tegemiseks kasutab autor Microsoft Exceli
tarkvara, kus autor koostab vajalikud tabelid ning joonised, seejarel teeb nende pohjal jareldusi.
Esmalt annab autor iilevaate uuringus osalenud ettevdotete tegevusvaldkondadest, tootajate arvust,
ettevotete vanustest ning koostab joonise vastajate ametikohtadest, et oleks teada
taustinformatsioon. Jargmisena toob autor vilja esimese piistitatud uurimiskiisimuse tulemused ja
jareldused. Selleks koostab autor vastajate kasutatavatest kuluarvestusmeetoditest joonise. Samuti
teeb autor uue joonise, tuues vilja kasutatavad kuluarvestusmeetodid tegevusalade pohiselt, et
oleks niha, milliseid meetodeid kasutatakse konkreetsetel tegevusaladel. Teise uurimiskiisimuse
tulemuste analiitisimiseks koostab autor uuringu vastajate toodete/kaupade hinnastamise valikutest
joonise, et oleks ndha, kui mitut valikut kasutatakse igas vastaja ettevottes toodete/kauapade
hinnastamisel. Kolmanda uurimiskiisimuse analiiiisimiseks koostab autor tabeli, kus on niha iga
vastaja hinnang, vastajate mood ja standardhilve, kuna tegu on 7-palli skaalal kuluarvestuse
informatsiooni hindamisega ettevotte juhtimisse ja see on ainuke kiisimus, kus vastused on
arvulised. Mood néitab, mis vastust esines kdige rohkem ja standardhdlve nditab vastajate vastuste
hajuvust. Viimasena toob autor vélja uuringu kiisimuste (kasumlikkuste jilgimine ja kulude

seostamine toote/kaubaga) tulemused, mis selgusid lisaks kolmele piistitatud uurimiskiisimusele.
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4. LABIVIIDUD UURINGU TULEMUSTE ANALUUS JA
ETTEPANEKUD

Jargnevalt analiilisib autor ldbiviidud uuringu tulemusi, vastab t66 alguses piistitatud

uurimiskiisimustele ning pakub vilja moned ettepanekud jackaubandusettevotetele.

4.1. Tulemused ja jiareldused

Uuringus osalesid 10 ettevotet erinevates tegevusvaldkondades - autode miiiik (2), toidukaupade
jaemiitigi (2), kiituse jaemiitik (2), riiete jaemiitik (3) ning labipéasusiisteemide miiiik (1). 60%-il
vastajatest oli ettevotte tootajate arv 100-249 too6tajat, 30%-il vastajatest 20-49 tootajat ja 10%-il
vastajatest 50-99 tootajat. 80% vastajate ettevotete vanustest oli 16 vOi enam aastat ning 20%
vastati ettevotte vanuseks 10-15 aastat. 50% vastajatest olid ettevotte finantsjuhid, 30% ettevotte

raamatupidajad, 10% finantskontrollerid v&i valdkonnajuhid (vt Joonis 1).

m Ettevotte finantsjuht = Ettevotte raamatupidaja
Finantskontroller Valdkonnajuht

Joonis 1. Vastajate ametikohad

Allikas: Autori koostatud

Jargnevalt autor analiilisib esimest uurimiskiisimust, milleks oli ,,Millised on peamised

kuluarvestusmeetodid, mida kasutatakse Eesti jackaubandusettevotetes?*
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Tulemustest selgus, et ettevotted kasutasid erinevaid kuluarvestusmeetodeid, nii tegevuspdhist
kuluarvestust, standardkulu arvestust, protsessipohist kuluarvestust kui ka tellimuspdhist
kuluarvestus. Ukski vastajatest ei valinud kiisimuse vdimalikku vastust ,,Muu‘. K&ige rohkem
vastati, et nende ettevote kasutab tegevuspohist kuluarvestust — 8 vastajat 10-st. Populaarsuselt
jargmine meetod oli standardkulu arvestus — 6 vastajat 10-st. Protsessipohist kuluarvestust

kasutasid 4 ettevotet ja tellimuspdhist kuluarvestust 3 ettevotet. (vt Joonis 2)

Tellimuspdhine Protsessipdhine  Standardkulu ~ Tegevuspdhine
kuluarvestus kuluarvestus arvestus kuluarvestus

Vastajate arv

O P N W Hd 01 O N 0 ©

Kuluarvestusmeetod

Joonis 2. Vastajate ettevotetes kasutatavad kuluarvestusmeetodid
Allikas: Autori koostatud

Uuringust selgus, et toidukaupade jaemiiiigiga tegelevates ettevotetes kasutatakse nii
tellimuspdhist, protsessipohist, tegevuspohist kuluarvestusmeetodit kui ka standardkulu arvestust.
Neist kolme viimast kasutati koikides vastajate toidukaupade jaemiiligi ettevOtetes, aga
tellimuspohist kasutati vaid iihes toidukaupade ettevottes. Autode miiligi ettevotetes kasutati
valdavalt tegevuspdhist kuluarvestusmeetodit. Labipaddsusiisteemide miitigiga tegelevas ettevottes
kasutati nii tellimuspohist, protsessipdhist, tegevuspdhist kuluarvestust kui ka standardkulu
arvestust. Riiete jaemiiligi valdkonnas selgus vastajate pohjal, et kdige rohkem kasutatakse
tegevuspohist kuluarvestust. Uks riiete jaemiiiigi ettevdtetest vastas, et nemad kasutavad kdiki
nelja meetodit — tellimuspohist, protsessipdhist, tegevuspohist kuluarvestust ja standardkulu

arvestust. Kiituse jaemiiiigi tegevusalas kasutati vaid standardkulu arvestust. (vt Joonis 3)

Erinevaid kuluarvestusmeetodeid kasutati toidukaupade jaemiitligi, labipdédsusiisteemide miiiigi ja

rilete jaemiiiigi tegevusalades. Ainult iihte kuluarvestusmeetodit aga autode miiiigi ja kiituse
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jaemiitigi valdkondades. Sellest vo3ib jéreldada, et wuuringus osalenud toidukaupade,
labipaasusiisteemide ja riiete jaemiiligi valdkondade ettevdtete puhul on kasulikum meetodeid
kombineeritult kasutada. Autode miitigi ja kiituse jaemiitigi valdkondades on aga vastupidi - parem

on kasutada tihte kuluarvestusmeetodit.
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B Tellimuspohine kuluarvestus ® Protsessipdhine kuluarvestus

Tegevuspohine kuluarvestus = Standardkulu arvestus

Joonis 3. Ettevdtetes kasutatavad kuluarvestusmeetodid tegevusala pohiselt
Allikas: Autori koostatud

Jargnevalt autor analiiiisib teist uurimiskiisimust, milleks oli ,,Kuidas toimub toodete/kaupade

hinnastamine Eesti jackaubandusettevotetes?*.

Tulemustest selgus, et Eesti jaekaubandusettevdtetes kasutatakse toodete/kaupade hinnastamisel
mitmeid voimalikke viise. Koik uuringus osalejad vastasid, et kasutavad toodete/kaupade
hinnastamisel toote/kauba omahinna ja miiligihinna arvutamist. 9 ettevotet 10-st vastasid, et nad
arvutavad soovitud kasumi. Vastusevariantidest ,miiligihinna vordlemine konkurentidega
toodete/kaupade hindadega“ ja ,,ilevaate koostamine ettevdttega seotud kuludest (piisikulud ja
muutuvkulud)* vastasid mdlemale valikule 4 ettevdtet. (vt Joonis 4) Ukski vastajatest ei valinud

hinnastamisel vastusevarianti ,,Muu viis®.

4 ettevotet 10-st vastasid, et kasutavad koiki hinnastamise voimalikke samme (vt Joonis 4):

a) koostame iilevaate ettevottega seotud kuludest (piisikulud ja muutuvkulud);
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b) arvutame soovitud kasumi;
c) arvutame toote/kauba omahinna ja miitigihinna;

d) vordleme miitigihinda konkurentide toodete/kaupade hindadega.

5 ettevotet 10-st vastasid, et toodete/kaupade hinnastamisel nad arvutavad soovitud kasumi ning
toote/kauba omahinna ja miiligihinna. Ainult iihe ettevotte tootaja vastas, et nemad arvutavad

ainult toote/kauba omahinna ja miitigihinna. (vt Joonis 4)

Voib jireldada, et jackaubandusettevotete jaoks on hinnastamisel kdige olulisem toote/kauba

omahinna ja miiligihinna arvutamine ning soovitud kasumi leidmine.
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B Koostame iilevaate ettevottega seotud kuludest (piisikulud ja muutuvkulud)
Arvutame soovitud kasumi
Arvutame toote/kauba omahinna ja miiiigihinna

Vordleme miitigihinda konkurentide toodete/kaupade hindadega

Joonis 4. Vastajate ettevotete toodete/kaupade hinnastamine
Allikas: Autori koostatud

30



Koik uuringus osalenud 10-ne ettevotte todtajad vastasid, et hinnastavad tooteid/kaupu
tootmisliku/kaubandusliku omahinna kulude pealt. 3-es ettevottes hinnastatakse lisaks

tootmislikule/kaubanduslikule omahinnale ka toote/kauba miitigihinna kulude pealt.

Jargnevalt autor analiiiisib kolmandat uurimiskiisimust, milleks oli ,,Kui oluliseks peavad Eesti
jackaubandusettevotted kuluarvestuse informatsiooni panust ettevotte juhtimisse ning miks on

kuluarvestus vajalik?*.

Autor esitas uuringus 7-palli skaalal kiisimuse kuluarvestuse informatsiooni panuse olulisusest
ettevotte juhtimisse. Jaekaubandusettevotete vastuste mood oli 7-palli ehk vastus, mida esines
koige rohkem. Sellest voib jareldada, et kuluarvestuse informatsioon on ettevotte juhtimisotsuste
seisukohalt véga oluline. Vastuste standardhélve oli 0,66 ehk hajuvus keskmise iimber oli viike.
See tdhendab, et vastati kiillaltki tiksmeelselt. Pooled uuringus osalejad vastasid, et kuluarvestuse
panus ettevotte juhtimisse on oluline 7-palli, 4 ettevotet vastasid 6-palli ning 1 ettevote vastas 5-

palli. (vt Tabel 7)

Koik 10 ettevdtet pidasid kuluarvestust vajalikuks, kuna see aitab toote/kauba kulusid paremini
mdista, tooteid/kaupu hinnastada ja vajalikke otsuseid langetada. Ukski ettevdtte vastaja ei valinud

vastusevarianti ,,Muu pohjus®.

Tabel 7. Vastajate kuluarvestuse informatsiooni panuse hinnang ettevatte juhtimisse 7-palli skaalal

Vastused

Vastaja 1
Vastaja 2
Vastaja 3
Vastaja 4
Vastaja 5
Vastaja 6
Vastaja 7
Vastaja 8
Vastaja 9
Vastaja 10
Mood

Standardhalve 0,66
Allikas: Autori arvutused
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Jargnevalt autor analiilisib uuringu kiisimuste ,,Milliseid jargmisi kasumlikkusi jélgite jooksvalt

ettevottes ja kui tihti?* ning ,,Milliseid kulusid seostate jooksvalt tootega/kaubaga?* vastuseid.

Lisaks piistitatud uurimiskiisimustele selgus, et jackaubandusettevotted jalgivad jooksvalt kdige
rohkem toote/kauba kasumlikkust ja miiligikanali kasumlikkust. Peale eeltoodud kasumlikkuste,
jélgisid ettevotted ka toote/kaubagrupi kasumlikkust ja kliendi/kliendigrupi kasumlikkust.
Kasumlikkuste jdlgimise perioodidest esines igakuiselt jalgimist rohkem kui kvartaalselt voi kord

aastas.

Peaaegu koik uuringus osalenud jaeckaubandusettevotted (9 ettevotet 10-st) jilgivad iga kuu
toote/kauba kasumlikkust. Uks ettevdte jilgib toote/kauba kasumlikkust hoopis kvartaalselt.
Miitigikanali kasumlikkust jélgivad igakuiselt paljud uuringus osalenud ettevotted — 8 ettevotet.
Ule poolte vastajatest (7 ettevdtet) jilgivad igakuiselt toote/kaubagrupi kasumlikkust. Uks ettevote
jélgib kvartaalselt toote/kaubagrupi kasumlikkust. Kliendi/kliendigrupi kasumlikkust jilgivad
igakuiselt 6 ettevotet ja kord aastas 1 ettevdte. Uks ettevote vastas, et nemad kasutavad millegi
muu kasumlikkust, milleks oli objektide/osakondade kasumlikkuse jélgimine igakuiselt. (vt Joonis
5) 40% wuuringus osalenud ettevotetest jélgivad nii  toote/kauba, toote/kaubagrupi,

kliendi/kliendigrupi kui ka miitigikanali kasumlikkust.

Vastajate arv
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Joonis 5. Ettevatete kasumlikkuste jélgimine igakuiselt, kvartaalselt, kord aastas
Allikas: Autori koostatud

Koik uuringus osalevad ettevotted seostavad jooksvalt toote/kaubaga
pOhimaterjali/kaubasoetusmaksumuse kulusid. Enamus ettevotetest (8 ettevotet 10-st) seostavad
tootega/kaubaga otsekulusid ja tootmise/kaubanduse lisakulusid. Peaaegu pooled vastajad (4

ettevotet 10-st) vastasid, et seostavad pohitodjoukulusid jooksvalt toote/kaubaga.

4.2. Ettepanekud

Lébiviidud wuuringust tuli vélja, et koigest 40% vastajatest kasutavad toodete/kaupade
hinnastamisel ettevottega seotud kulude (piisikulud ja muutuvkulud) iilevaate koostamist. Autori
soovitus igale jaekaubandusettevottele oleks selle kasutamine, kuna nii saab ettevote teha kindlaks

koik olulised kulud ja hiljem aitab see kulusid planeerida.

Uuringu tulemustest selgus, et ainult 40% vastajatest jalgivad koiki autori poolt viljatoodud
kasumlikkusi: toote/kauba kasumlikkus, toote/kaubagrupi kasumlikkus, kliendi/kliendigrupi
kasumlikkus ja miiiigikanali kasumlikkus. Ettevotete kasumlikkustest jalgiti kliendi/kliendigrupi
kasumlikkust kdige vdhem, aga autori arvates on see eriti oluline kasumlikkus, kuna paljude
ettevotete tulud soltuvad just klientidest ja ettevotetel oleks kasulik teada, millised kliendid on
neile koige vadrtuslikumad. Samuti soovitab autor jalgida koiki eelpool mainitud kasumlikkusi,
kuna iga kasumlikkus annab ettevdttele informatsiooni juurde, tdnu millele saab ettevote teha

vajalikke muudatusi, et viahendada kulusid ja olla efektiivsem.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks oli uurida ja vorrelda jaekaubandusettevotetes
kasutatavaid kuluarvestusmeetodeid, toodete/kaupade hinnastamist, kuluarvestuse informatsiooni
panust ettevotte juhtimisse ja miks on kuluarvestus vajalik. Eesmirgi tditmiseks piistitas autor
kolm uurimiskiisimust ja viis jackaubandussektoris juhtivatel kohtadel toGtavate inimestega ldbi

kiisitlusuuringu.

Lisaks uurimiskiisimustele piistitas autor ka kaks uurimisiilesannet, mis moodustasid t60
teoreetilise osa. Teoreetilises osas selgitas autor kuluarvestuse olulisust kaubandusettevotetes,
kirjeldas ja analiiiisis erinevaid kuluarvestusmeetodeid ning kaupade hindade kujunemist, toi vélja
kaubanduses kasutatavad peamised tegevus- ja tulemusmoddikud. Samuti andis autor iilevaate
Eesti jackaubandusettevotete 2019. aasta niitajatest, mis leiti Eesti Statistikaameti andmebaasist,
veel Kkirjeldas autor koroonakriisi moju jackaubandusele 2020. aastal ning ETK

kaubandusorganisatsiooni.

Kuluarvestus on jackaubandusettevotetele jatkusuutlikkuks tegutsemiseks soovituslik, kuna jarjest
rohkem on mdistma hakatud, et kulud on juhtimisotsuste ja tegevuste tulemus. Kuluarvestus aitab
toodete ja teenustega seotud kulusid médrata, hinnata nende kasumlikkust ja langetada ettevotte

toimimiseks olulisi otsuseid.

Labiviidud uuringust selgus, et peamised kuluarvestusmeetodid, mida kasutatakse Eesti
jaekaubandusettevotetes on tegevuspohine kuluarvestus, standardkulu arvestus, protsessipdhine
kuluarvestus ja tellimuspdhine kuluarvestus. Neist kdige rohkem kasutati tegevuspdhist
kuluarvestust ja standardkulu arvestust. Mitut erinevat kuluarvestusmeetodit kasutati nii
toidukaupade jaemiiiigi, labipddsusiisteemide miiligi ja riiete jaemiiligiga tegelevates ettevotetes.
Ainult tihte kuluarvestusmeetodit kasutati autode miitigi ja kiituse jaemiiligi tegevusaladel. Sellest
voib jareldada, et uuringus osalenute ettevotetes, kes tegelesid toidukaupade, ldbipadsusiisteemide

ja riiete miiligiga, on kasulikum kasutada mitut kuluarvestusmeetodit.
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Veel selgus uuringust, et toodete/kaupade hinnastamisel kasutati Eesti jackaubandusettevotetes
mitmeid voimalusi: ettevottega seotud kulude (piisikulud ja muutuvkulud) {ilevaate koostamine,
soovitud kasumi arvutamine, toote/kauba omahinna ja miiiligihinna arvutamine, miiiigihinna
vordlemine konkurentide toodete/kaupade hindadega. 40% uuringus osalenud ettevotetest
kasutasid koiki eelpool mainitud hinnastamise voimalusi. Pooled uuringus osalejad kasutasid
toodete/kaupade hinnastamisel ainult soovitud kasumi ning toote/kauba omahinna ja miitigihinna
arvutamist. Uuringu tulemustest saab jareldada, et jackaubandusettevotete jaoks on hinnastamisel
koige olulisem toote/kauba omahinna ja miiligihinna arvutamine ning soovitud kasumi

arvutamine, kuna neid esines vastuste seas kdige rohkem.

Eesti jaekaubandusettevotete vastajate mood kuluarvestuse informatsiooni panuse hindamisel
ettevotte juhtimisse oli 7-palli skaalal 7. Vastuste standardhélve oli 0,66, mis tdhendab, et vastused
ei olnud méarkimisvéirselt erinevad, vaid pigem oldi samal ndul, et kuluarvestus on kindlasti
oluline. Ukski ettevdtte vastaja ei hinnanud kuluarvestuse informatsiooni panust alla 5-palli, mis

on paris hea tulemus.

Kuluarvestuse informatsiooni peeti vajalikuks, sest see aitab toote/kauba kulusid paremini mdista,
tooteid/kaupu hinnastada ja vajalikke otsuseid langetada. Autori jaoks oli kuluarvestuse
informatsiooni panuse hindamise tulemus positiivne tillatus, kuna kuluarvestuse informatsiooni
panust ettevotte juhtimisse hinnati vdga korgeks. Uuringust saab jdreldada, et Eesti
jaekaubandusettevotted peavad kuluarvestuse informatsiooni panust ettevotte juhtimisse viga

téhtsaks ja vOib arvata, et ollakse kursis, et kuluarvestuse rakendamine aitab ettevottel olla edukas.

Ainult 40% uuringu vastajate ettevotetest kasutasid toodete/kaupade hinnastamisel ettevottega
seotud kulude (piisikulud ja muutuvkulud) iilevaate koostamist. Autori ettepanek
jaekaubandusettevotetele oleks selle kasutamine, et ettevite teaks koiki olulisi kulusid, mis

annaksid hea iilevaate viljaminekutest ja hiljem tuleb see kulude planeerimisel kasuks.

40% uuringu vastajatest jdlgis nii toote/kauba kasumlikkust, toote/kaubagrupi kasumlikkust,
kliendi/kliendigrupi kasumlikkust kui ka miitigikanali kasumlikkust. Nendest kdige vihem esines
kliendi/kliendigrupi kasumlikkuse jalgimist, aga autor soovitaks jackaubandusettevotetel ka seda
kasumlikkust rohkem jdlgida, et teada saada, millised kliendid on ettevottele kdige olulisemad.
Samuti soovitab autor jélgida koiki eelpool mainitud kasumlikkusi, et ettevote saaks muudatuste

tegemiseks ja kulude vahendamiseks vajalikku informatsiooni juurde.
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Jaekaubandusettevotted voiksid autori poolt vdljapakutud ettepanekuid ja soovitusi kasutada enda

kuluarvestuse rakendustes.

Kéesoleva bakalaureusetod teemat saaks edasi arendada, moodustades suurema valimi
jaekaubandusettevotetest ning koostades uue kiisitluse, et uurida kuluarvestusmeetodite ja
toodete/kaupade hinnastamise valikute pohjuseid, kuna kiesolev bakalaureusetdo késitleb ainult,
milliseid valikuid on jackaubandusettevotted kuluarvestuse kasutamisel langetanud. Teine
voimalus oleks intervjueerida jaekaubanduses juhtivatel kohtadel to6tajaid, et saada sisukamaid

vastuseid, kuidas ja mis pohjustel nende ettevottes kuluarvestust rakendatakse.
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SUMMARY

COST ACCOUNTING APPLICATIONS IN ESTONIAN RETAIL COMPANIES
Kristiine Kiitsak

Competition between retail companies is increasing every year. At the same time, e-commerce is
rapidly developing and quietly taking over usual trade. It is important for retail companies to
applicate cost accounting. Cost accounting data should be as accurate as possible in order to reduce
costs, generate higher profits and be more competitive. Cost accounting information is necessary

for both internal and external consumers.

The research problem is to find out how cost accounting is applied in Estonian retail companies
and how important the contribution of cost accounting information to the management of the
company is considered. The aim of this bachelor’s thesis is to examine and compare cost
accounting methods used in retail companies, product/goods pricing methods, the contribution of
cost accounting information to the management of the company and why cost accounting is
necessary. In order to achieve this goal, the author set three research questions and conducted a
survey with leading people working in the retail sector through a survey. In addition to the research

questions, the author also set up two research tasks, which formed the theoretical part of the work.

The following research tasks have been set for the thesis:
1) describe and analyze cost accounting in trade;

2) give an overview of Estonian retail.

In addition to research tasks, specific research questions have also been set:
1) What are the main costing methods used in retail companies?
2) How products/goods are priced in retail companies?
3) How important is the contribution of cost accounting information to the management of

the company and why is cost accounting necessary?
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The object of the survey is companies operating in retail trade in Estonia. A qualitative method is

used as the research method and a survey is used as the data collection method.

The results showed that the main costing methods used in Estonian retail companies are activity-
based costing, standard costing, process costing and job order costing. The most used of them were
methods activity-based costing and standard costing. Several different methods were used in the
food retail trade, access system sales and clothing retail activities. It can be concluded that it is

more useful to use several methods in the above-mentioned activities.

The study also showed that a number of pricing options were used in products/goods pricing:
compiling an overview of company-related cost (fixed costs and variable costs), calculation of the
desired profit, calculation of the cost and sales price of the products/goods, comparison of the
selling price with the prices of competitors’ products/goods. 40% of the companies participating
in the study used all the pricing options that were mentioned. From the results of the survey, it can
be concluded that the most important pricing options for retail companies is the calculation of the

cost and sales price of the products/goods and the calculation of the desired profit.

The mode of the respondents for the contribution of cost accounting information to the
management of the company were 7-point scale 7. The standard deviation of the responses was
0,66, which means that the answers did not differ significantly, but rather they agreed that the cost
accounting is definitely important. None of the respondents rated the contribution of the cost
accounting information below 5-points in, which is a pretty good result. Cost accounting
information was considered necessary because it helps to better understand the costs of the
product/goods, to price the products/goods and to make the necessary decisions. The study
concludes that retail companies attach great importance to the contribution of cost accounting
information to the management of the company, from which it can be assumed that retail

companies are aware of the importance of planning, monitoring and controlling cost accounting.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik

1. Millega teie ettevote tegeleb? (Nt toidukaupade, riiete, kiituse, autode jms miiik) ...
2. Ettevotte tootajate arv:
e 1-19
e 20-49
e 50-99
e 100-249
e 250 vdi enam
3. Ettevotte vanus:
e 1-4 aastat
e 5-0 aastat
e 10-15 aastat
e 16 v4i enam aastat
4. Vastaja ametikoht:
e Ettevotte juht
e Ettevotte finantsjuht
e Ettevotte raamatupidaja
e Muu: ...
5. Millist kuluarvestusmeetodit kasutate?
e Tellimuspohine kuluarvestus: jah/ei
e Protsessipohine kuluarvestus: jah/ei
e Tegevuspohine kuluarvestus: jah/ei
e Standardkulu arvestus: jah/ei
e Muu: jah/ei
6. Kui vastasite, et ettevote kasutab muud kuluarvestusmeetodit, siis palun tipsustage,

millist meetodit.
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7. Milliseid jargmisi kasumlikkusi jdlgite jooksvalt ettevdttes ja kui tihti?

Eijélgi Igakuiselt Kvartaalselt Kord aastas

Toote/kauba kasumlikkus:
Toote/kaubagrupi kasumlikkus:
Kliendi/kliendigrupi kasumlikkus:
Miiiigikanali kasumlikkus:

Millegi muu kasumlikkus:

8. Kui vastasite, et ettevote jdlgib millegi muu kasumlikkust, siis palun tépsustage, mille

kasumlikkust?

9. Milliseid kulusid seostate jooksvalt tootega/kaubaga?

Pohimaterjal/kaubasoetusmaksumus: jah/ei
Po6hit66joud: jah/ei

Tootmise/kaubanduse lisakulud: jah/ei
Otsekulud: jah/ei

Muu: jah/ei

10. Kui vastasite, et kasutate toote/kaubaga seostamisel muid kulusid, siis palun tdpsustage,

milliseid kulusid.

11. Kuidas toimub teil toodete/kaupade hinnastamine?

Koostame iilevaate ettevottega seotud kuludest (piisikulud ja muutuvkulud): jah/ei
Arvutame soovitud kasumi: jah/ei

Arvutame toote/kauba omahinna ja miitigihinna: jah/ei

Vordleme miiligihinda konkurentide toodete/kaupade hindadega: jah/ei

Muu viis: jah/ei

12. Kui vastasite, et toodete/kaupade hinnastamine toimub muul viisil, siis palun tépsustage,

kuidas see vélja ndeb.

13. Milliste kulude pealt hinnastate enda tooteid/kaupu?

Tootmislik/kaubanduslik omahind: jah/ei
Toote/kauba miiiigihind: jah/ei
Ei kasuta hinnastamisel kulusid: jah/ei

Muu: jah/ei

14. Kui vastasite, et toodete/kaupade hinnastamine toimub muude kulude pealt, siis palun

tdpsustage, mis kulude.
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15. Kui oluliseks peate kuluarvestuse informatsiooni panust ettevotte juhtimisse?
EI OLE ULDSE OLULINE 1234567 VAGA OLULINE
16. Miks peate kuluarvestust vajalikuks?

e Aitab toote kulusid paremini moista: jah/ei

e Aitab tooteid hinnastada: jah/ei

e Aitab vajalikke otsuseid langetada: jah/ei

e Muu pohjus: jah/ei

17. Kui vastasite, et kuluarvestus on vajalik mingil muul pShjusel, siis palun tipsustage.
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Lisa 2. Kiri uuringus osalejatele

Tere!

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli drinduse 6ppekava majandusarvestuse suuna III kursuse tudeng.
Seoses oma bakalaureusetooga viin ldbi alljargneva kiisitluse, mille eesmérgiks on uurida ja
vorrelda kuluarvestusmeetodite valikuid jackaubandusettevotetes.

Teie vastused on anoniilimsed ja neid kasutatakse iildistatud kujul. Kiisitlusele vastamine votab
ligikaudu aega kuni 10 minutit.

Link kisimustikule:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPQLSc1XsV Xbsx00LcoxY80feytiFNMT4y7gl6-
zi8gzUOPdVVWocw/viewform?usp=sf link

Ette tdnades,
Kristiine Kiitsak

44



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1XsVXbsx00LcoxY8OfeytjFNMT4y7gI6-zi8gzUOPdVWocw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1XsVXbsx00LcoxY8OfeytjFNMT4y7gI6-zi8gzUOPdVWocw/viewform?usp=sf_link

Lisa 3. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina Kristiine Kiitsak
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