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Annotatsioon

Kéesoleva bakalaureuset00 eesmirk on analiiiisida Eliis.ee siisteemi olemasolev
versioon ja luua kasutajale keskendatud disainimetoodika abil uus programmi

prototiitp.

Ulesanded on ellu viidud kolmes peatiikis: teoreetilises peatiikis kirjeldatakse pShimdtte
metoodikat ja kasutatavuse kontseptsiooni, teises peatiikis on tehtud Eliis.ee
olemasoleva versiooni heuristiline analiiis 10 niitaja jargi ja 10puks on ldbi viidud

jarkjarguline kasutajakeskse disainiprotsessi rakendamine.

Antud t66 tulemuseks on Marveli app rakenduses loodud siisteemi interaktiivne
prototiiiip, mida disaini hindamise kdigus testisid kasutajad ja mis oli nende poolt
korgelt hinnatud. Loodud prototiiiip aitab lahendada paljusid kasutajaprobleeme ning

vOib muuta eliis.ee kasutamist tdhusamaks, mugavamaks ja arusaadavamaks.

Loputéd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 48 lehekiiljel, 4 peatiikki, 52
joonist, 2 tabelit.



Abstract
Eliis.ee Application Analysis and Prototyping Using User-
Centered Design Approach

The aim of this bachelor's thesis is to analyze the current version of the Eliis.ee system
and create a new prototype of the program using a user-centered design methodology.

In order to achieve goals set, the author conducted thorough research of the subject in
the theoretical part of the thesis and covered the definition of the user-centered design
approach, process and methodology as well as the term of usability and usability
research methods. The second part carries out a heuristic analysis of the current version
of eliis.ee by 10 indicators and finds areas of improvement that proved useful when
writing the final part and creating a new prototype. In order to get to the final stage, the
author followed four phases of UCD: understanding the context of use, requirements
specification, design solution and evaluation of the design against requirements.

The result of the work is an interactive prototype of the system created in the Marvel
app, which was tested and highly appreciated by users during the design evaluation. The
created prototype helps to solve many user problems and can make the use of Eliis.ee

more efficient, convenient and understandable

The thesis is in Estonian and contains 48 pages of text, 4 chapters, 52 figures, 2 tables.
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1 Sissejuhatus

IT-sektor on maailmas joudsalt arenev majandusharu ning iga pédev eksperdid loovad
uusi tehnoloogiaid ning lahendusi, et suurendada {ihiskonnale teenuste osutamise
efektiivsust erinevates valdkondades, nagu tervishoid, turvalisus ning haridus. Sageli
prioriteediks saab iilesande tditmine — veebilehe voi dppi loomine, voi funktsionaalsete
vOimaluste suurendamine, mis paratamatult raskendab veebilehti, muutes neid

keerulisemaks, kasutuseks ebamugavaks ning kasutajatele mitteatraktiivseks.

Tohusate siisteemide loomiseks on olemas erinevad l&henemisviisid ja kdige
optimaalsemaks, mis votab arvesse kasutajakogemust, voib nimetada User-centered
design’i — disaini, mis arvestab vajadusi igal disainimise etapil. Kasutajakesksed
disainerid moistavad inimesi, kelle jaoks nad disaini loovad, nad mdtlevad vélja

huvitavaid lahendusi ning kohanevad nende vajadustega.

1.1 Eeltingimused ja probleemid

Usna sageli voib leida mitte-kasutajakeskset disaini riigiasutuste veebilehtede voi
haridus- ja meditsiiniasutuste kasutamiseks soovitatud programmide hulgast. Meie riigis
kasutatavate rakenduste hulgas on nii Eestis voi vélismaal vilja tootatud programmid,
kui ka meie turule kohandatud valmistoodete versioonid. Potentsiaalsetel kasutajatel
puudub ligipdids teenusepakkuja valimise protsessile ning nad ei esita tootele ndudeid.
On olemas eeldus, et valik tehakse soltuvalt nduetest funktsionaalile. Probleem
kasutajate jaoks seisneb selles, et antud ldhenemisviis ei arvesta seda, mis reaalsetele
klientidele meeldib, mida nad véirtustavad ning mida nad tdepoolest saavad kasutada
vorreldes tavalise olukorraga, millal kasutaja tugineb oma kokkupuutumise kogemusele

ja valib konkurentide hulgast programmi, mis talle meeldib.
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Antud t60 raames kisitletakse programmi Eliis.ee nditena korralikust disainist
kasutamisest, mis on kasutajakeskne (UCD) ning kasutajate huvidest 1dhtuv. Eliis.ee on
programm koolieelsete munitsipaalasutuste kohaloleku arvestuseks, moodulitega
arenduse juhtimiseks, Opetajate, lasteacdade juhatajate ning munitsipaaltdotajate
aruandlusteks ja nende ning vanemate vaheliseks suhtlemiseks. Eliis.ee juhataja véidab,
et nende ettevotte edu on selles, et nad on iiks ainukestest ettevotetest, kes on seadnud
prioriteediks kasutajat ja tema vajadusi, sest lasteaiadpetajad on tihti vanema polvkonna
esindajad ja pole ka nii IT-teadlikud, scega siisteem peab nende jaoks lihtne

olema. Tegevjuhi Rasmus Grossi Kiri on leitav Lisast 2.

1.2 Eesmaérgi piistitamine

Selle 16put66 autori peamine eesmirk on analiitisida olemasolev Eliis.ee versioon,
kasutades heuristilist liidese eksperthindamist, mida saab teha ilma kasutaja osaluseta.
Tulevikus esitletakse siisteemi uue prototiiiibi viljatootamist, kasutades kasutajakeskse
disaini metoodikat (UCD), arvestades kasutaja vajadusi iga projekteerimise etapil, et

parandada siisteemi kasutusmugavust.

1.3 Metodoloogia

Antud t60 teostamise kidigus autor ldhtub rahvusvahelisest standardist ISO 9241-
210:2010 [1], mis on paljude metodoloogiate aluseks. Olemasoleva siisteemi eeliste ja
puuduste véljaselgitamiseks viiakse ldbi pracguse Eliis.ee versiooni kasutatavuse

analiilis, kasutades liidese eksperthindamist.

Edasi viiakse 14dbi siisteemi uue prototiiiibi véljatootamine vastavalt UCD protsessi 4

pohietappidele:

1. Esialgsel etapil on oluline kindlaks méérata slisteemi kasutamise konteksti ja luua
sihtgruppe, persoone ja stsenaariume.
2. Teisel etapil médratakse kindlaks nduded uuele siisteemile ja koostatakse

kasutajalood (User Story).
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3. Kolmandal etapil tootatakse vélja siisteemi uus prototiilip, arvestades siisteemi
praeguse versiooni analiiiisi tulemustega, méératletakse kasutamise kontekst ja
nouded. Prototiiiibi loomiseks kasutatakse veebipdhiseid graafilisi toimetajaid
Canva ja Marvel app.

4. Neljandal etapil hinnatakse loodud disaini traditsioonilise kasutatavuse mugavuse
testimisega, milles osalevad kasutajad. Testimisel kasutatakse varem loodud

stsenaariume.

Lopuks testimise osalejate seas viiakse ldbi SUS kiisitlus, et hinnata loodud siisteemi

kasutatavuse mugavust.

1.4 Too ulevaade

Antud t66 koosneb 4 peatiikist. Esimeses peatiikis autor avaldab probleemi aktuaalsust,

seab eesmarke ja piistitab iilesannet.

Teises peatiikis defineeritakse kasutajakeskse disaini mdiste, kirjeldatakse selle
metoodikat, pohimotteid ning selgitatakse moiste kasutatavuse testimine ja selle

peamised komponendid.

Kolmandas peatiikis autor analiiiisib olemasolevat Eliis.ee versiooni, et teha kindlaks

olemasoleva siisteemi eelised ja puudused.

Neljandas peatiikis kirjeldab autor Eliis.ee uue prototiiiibi véljatootamise protsessi,
jargides UCD protsessi 4 peamist etappi: kasutuskonteksti midratlemine, nduete

médratlemine, disaini loomine ja loodud disaini hindamine.
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2 Kasutajakeskne disain ja kasutatavus

Antud peatiikis autor kisitleb kasutajakeskse disaini tekkimise ajalugu ning toob vilja
olulisi mdisteid nagu UCD metoodika, printsiibid, elemendid ja protsessid, kasutatavuse

disaini olemus ning selle peamised tiiiibid.

2.1 Definitsioon

Definitsiooni jérgi kasutajakeskne disain (UCD) on disainistrateegia ja protsess, kus
pooratakse suurt tdhelepanu toote Idpptarbijate vajadustele, soovidele ja piirangutele

disainiprotsessi igal etapil. [2]

Moiste "kasutajakeskne disain" oli loodud Donald A. Norman ja Stephen Drape'ga
1986. aastal oma UC San Diego uurimislaboris. Moistet hakati laialdaselt kasutama
pérast nende raamatu "Uus perspektiiv inimese ja arvuti koostoimimisel” (Norman &
Draper, 1986) ilmumist. Norman arendas UCD kontseptsiooni edasi oma pohiraamatus
"The Design of Everyday Things" (Norman, 1988). Need kaks raamatut sisaldavad hésti
labimdeldud toodete loomise pohimodtteid ja tema soovitused pdhinevad kasutaja

vajadustel [3]

PShierinevus kasutajakeskse disaini ja teiste disainimise meetmete vahel on katse
optimeerida toodet viisil, kuidas kasutajad seda saavad, tahavad voi peaksid kasutama

selle asemel, et sundida kasutajaid muutma oma kaitumist, et tootega kohaneda.

Kasutajakeskne disain vastab jargmistele kiisimustele 10ppkasutajate, nende eesmirkide
ja tllesannete kohta ning seejarel  kasutab tulemusi arendus- ja disainiotsuste

tegemiseks.

= Kes on selle siisteemi kasutajad?
= Mis on kasutajate peamised {lilesanded ja eesmérgid?

= Milline on kasutaja kogemuse tase antud voi sarnase siisteemiga?
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= Milliseid siisteemifunktsioone kasutaja vajab?
= Millist informatsiooni voivad kasutajad vajada ja millisel kujul?

» Kuidas voiks siisteem kasutajate arvates tootada? [4]

2.2 Pohiprintsiibid ja elemendid

Karmides turutingimustes, kus igaiilks soovib saada védhemalt mone sekundi
potentsiaalse ostja tdhelepanust, disain méngib olulist rolli. Ettevotted, kes kasutavad
disainiprotsessis UCD-meetodeid, on kasutajakesksed ja loovad tooteid, mis vastavad
kasutajate ootustele. Kasutajakeskse disaini pohiline printsiip seisneb selles, et kui te
kogute kasutajatelt andmeid ja lisate oma jareldusi tootedisainisse, siis loote suurema

toendosusega tooteid, mis inimestele meeldivad.

Kasutajakeskne disain pohineb mitmel pdhilistel printsiipidel, mida saab tootearenduse

kéigus rakendada:

= Kasutajad on disainiprotsessi kaasatud juba algusest peale. Kriitilisi
disainiotsuseid hinnatakse selle pohjal, kuidas need 16pptarbijate jaoks toimivad.

= Nouete tdpsustamise tdhtsus. Arendusmeeskond piitiab alati viia &drinduded
vastavusse kasutajate vajadustega.

= Kasutaja tagasiside juurutamine toote elutsiiklisse. Tootemeeskond regulaarselt
kogub ja analiiiisib kasutajate hinnanguid. See informatsioon aitab meeskonnal
teha kasutajakesksemaid otsuseid.

= [teratitvne disainiprotsess. Tootemeeskond téotab pidevalt kasutajakogemuse
parandamise nimel; ta teeb muudatusi jark-jargult, kui mdistab paremini oma
sihtrithma. [5]

Kui disaini muudetakse protsessi 10pus, maksab see tavaliselt kiimneid kordi rohkem
vorreldes olukorraga, kui seda nduete faasis muudetakse. Analiilis ja tagasiside on
iiliolulised. Kasutajakeskne disain tagab, et toodet kujundatakse ja arendatakse algusest

peale tipselt nii, nagu kliendid seda soovivad néha.
Kasutajakeskse disaini pdhielemendid on jargmised:

= Néhtavus: kasutajad peavad algusest peale nigema, mida nad saavad tootega

teha, millega millest see on, kuidas nad saavad seda kasutada.
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= Arusaadavus: kasutajatel peaks olema vdimalus leida informatsiooni lihtsalt ja
kiiresti. Neile tuleks informatsiooni leidmiseks pakkuda mitmesuguseid viise,
nagu tegevusele kutsuvad nupud, otsinguvéimalus, meniiii jne.

= Loetavus: tekst peab olema kergesti loetav.

= Keel: siin on eelistuseks lithikesed laused. Mida lihtsam on fraas ja sdnad, seda

parem. [6]

2.3 Protsess ja meetodid

Kasutajakeskse disaini (UCD) disainiprotsess piiritleb projekteerimise ja arenduse
elutsiikli etapid, poorates erilist tahelepanu siigavale mdistmisele, kes hakkab toodet
kasutama. Rahvusvaheline standard 1SO 9241-210: 2010 on paljude metodoloogiate
alus. See sisaldab nduded ja soovitusi inimkesksete disainiprintsiipide ja -tegevuste
kohta kogu interaktiivsete arvutisiisteemide elutsiikli véltel. See on mdeldud
kasutamiseks neile, kes juhivad disainiprotsessi, ning see puudutab voimalusi, mille abil
interaktiivsete stisteemide riist- ja tarkvarakomponendid saavad parandada inimeste
interaktsiooni siisteemiga. On oluline mainida, et UCD protsess ei médira iga faasi jaoks

tdpseid meetodeid [7]

Kasutajakeskse disaini (UCD) edu saavutatakse rddkides otse kasutajaga projekti
votmepunktides selleks, et veenduda, et siisteem vastaks nende nduetele. Sellisel juhul
etapid viiakse ldbi iteratiivselt, tsiikkel kordub, kuni projekti kasutatavuse mugavuse
eesmdrgid on saavutatud. Seetdottu on véga oluline, et nendes meetodites osalejad

kajastaksid tépselt siisteemi tegelike kasutajate profiili.
Kasutajakeskse disainiprojekti neli peamist tegevust:

1. Nouete kogumine: kasutuskonteksti mdistmine ja méairatlemine;

2. Nouete spetsifikatsioon: kasutaja ja organisatsiooni nduete miiratlemine;
3. Disain: disainide ja prototiiiipide loomine;
4

Hindamine: veebilehe kasutajahinnangu ldbiviimine. [8]
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Joonis 1. Kasutajakeskse disainiprojekti etapid

Allpool on toodud koige populaarsemate meetodite karakteristikud, mida kasutatakse

kasutajakeskse disaini arenduses:

Tabel 1. Kasutajakeskse disaini meetodid.

Meetod Hind Viljundandmed | Viljavotukog | Millal kasutatakse
um

Fookusgrupid Madal Mittestatistilised Viike Nouete
(spetsifikatsioonide)
kogumine

Kasutatavuse Korge Statistilised ja Viike Disain ja hinnang

(usability) mittestatistilised

testimine

Kaartide Korge Statistilised Suur Disain

sorteerimine

Uhine Madal Mittestatistilised Viike Disain

projekteerimine

Kisimustikud Madal Statistilised Suur Nouete
(spetsifikatsioonide)
kogumine ja hindamine

Intervjuud Korge Mittestatistilised Viike Nouete
(spetsifikatsioonide)
kogumine ja hindamine

Iga meetod voib olla ddrmiselt vadrtuslik, kuid on oluline neid digesti kasutada sobivas

olukorras. Nende kasutamise aeg ja viis on iga projekti puhul erinevad. [9]
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2.4 Kasutatavuse disain

Kasutatavuse disain seisneb toote kasutatavuse parandamises, mis on tegeliku disaini
oluline osa. Jdrelikult kasutajakeskne disain hdlmab kasutatavuse testimist, mis
pohineb sihtkasutajate psiihholoogilistel uuringutel (kasutajamudel, kasutaja vajadused,
protsesside kasutamine) ning disaini, mis integreerib kognitiivset psiihholoogiat,
ergonoomikat, toostuspsiihholoogiat ja muid teadusharusid koos pdhiprintsiipidega,
mida paindlikult kasutatakse kéditumise disainis. Jutt kdib Jakob Nielseni kasutajaliidese
kujunduse 10 kasutatavusheuristikatest (Jakob Nielsen'i 10 heuristikat), mida

kasitletakse iiksikasjalikumalt analiiiisi kirjutamisel kolmandas peatiikis [10]

Termin '"kasutatavuse testimine" tdhendab tarkvara toote nduetele vastavuse
kontrollimist rakenduse kasutatavuse osas. Uuringus osaleb kasutajate grupp ja antud
uuring hdlmab kasutajate jalgimist, kes iiritavad eri tiilipi projektide jaoks iilesandeid
taita. UCD-d jargivates projektides viiakse see ldbi mitu korda, alates varajast

arendamisest kuni toote viljaandmiseni.
Rakenduse kasutatavuse kontrollimine seisneb jirgmises:

* Hinnang rakenduse disaini vastavusele kliendi médratud funktsionaalsusele.

» Kasutatavate graafiliste elementide, vérvikujunduse analiilis tajumuse
seisukohalt.

= Navigeerimise lihtsuse ja linkide struktuuri hindamine.

= Veebilehe tekstisisalduse analiiiis.

= Rakendusfunktsioonide kasutusmugavuse hindamine (teenustega, kui see on
veebileht).

= Teksti fondikujunduse analiiiis. [11]

Kasutatavuse testimisel on kvalitatiivseid voi kvantitatiivseid tiitipe:

= Kovalitatiivne kasutatavuse testimine keskendub teabe, jdrelduste ja lugude
(detailide) kogumisele selle kohta, kuidas inimesed toodet vai teenust kasutavad.
Kdige paremini sobib kasutajakogemuses probleemide tuvastamiseks ja on koige

tavalisem testimistiiiip.
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= Kvantitatiivne kasutatavuse testimine keskendub niditude kogumisele, mis
kirjeldavad kasutajakogemust, nditeks edukus ja aeg iilesande tditmiseks.
Kvantitatiivne kasutatavuse testimine sobib kdige paremini kontrollnditude

kogumiseks. [12]

Kasutatavuse testi jaoks vajalike osalejate arv varieerub sdltuvalt uuringu tiiiibist ning

arvatakse, et 5 osalejat suudavad tuvastada 85% toote koige levinumatest probleemidest.

Enne kasutatavuse testimise meetodi valimist on vaja hinnata vOimalusi, méddrata

kindlaks sihtriihma ja uuringu eesmirke (ehk kiisimusi, mis nduavad vastuseid).
Uldiselt vdib kasutatavuse testimist jagada tinglikult kolmeks tiiiibiks:

1. Modereeritud / modereerimata;
2. Kaugtestimine / silm silma vastu;
3. Uurimuslikud / vordluslikud.

Modereeritud test, mille kdigus kasutaja tdidab méadratud tilesandeid toote voi teenuse
suhtes, samal ajal kui uurija voi moderaator jalgib seda reaalajas. Kusjuures moderaator
juhendab testitud kasutajaid iilesannetes, uurib, siiveneb probleemidesse ja otsekohe
saab tagasisidet. Modereeritud test vOib olla kasulik, kui seda kasutatakse arengu
esimestel etappidel voi prototiiiipide loomisel tootetsiikli varases staadiumis, Kui
puudub valmistoode, mida saab osalejatele nédidata, ning tagasiside aitab séddsta raha

tulevase disaini ja arenduse jaoks. Antud uuring on kallim.

Modereerimata test. Osalejatele médratakse rida stsenaariume, tilesandeid ja kiisimusi
ning lilevaade toimub tavaliselt kaugjuhtimise teel, niiteks kasutajad asuvad kodus.
Uurija kasutab spetsiaalset veebipohist kaugtestimise online-tdoriista, et koostada
osaleja jaoks kirjalikud tilesanded. Seejérel tdidab osaleja neid iilesandeid vabal ajal
iiksi ja pdrast testi l0ppu saab uurija sessiooni salvestise koos ndidetega, niiteks
tilesande edukusega. Seda tiitipi UX-i kasutatavuse testimise meetod on kiire ja odav

viis, et koguda andmeid toote sihtgrupi kohta.

Guerrilla testimine. See UX kasutatavuse testimise meetod holmab testis osalejate
juhuslikku valimise avalikus kohas, nditeks kohvikus voi kaubanduskeskuses. See
testimine hdlmab palvet kiire kasutusmugavuse testi 1dbida vdikese stiimuli eest. See on

kiire viis paljude kvaliteetsete tulemuste saamiseks ning vorreldes modereeritud ja

18



modereerimata testimisega on see ka odavam viis kasutajat viivitamatult valmistootega

testida.

Laboratoorne testimine. See kasutatavuse testimise meetod seisneb selles, et osalejad
on nn laboris ja teevad moderaatori palvel iilesandeid mobiilseadmetes / arvutites. Sel
ajal, kui nad seda teevad, jilgib moderaator nende kditumist ja esitab neile kiisimusi,
samas kui huvirithmad ja teised meeskonnaliikmed saavad {ihesuunalise peegli taga
markmeid teha. Koik osalejad ldbivad testi samades tingimustes, mis muudab tulemuste
vordlemise lihtsamaks. See meetod on kasulik toote voi teenuse kohta tagasiside
saamiseks protsessi alguses, et korvaldada klientide valupunktid, kuna on vdimalik

jalgida, mis to6tab ja mis mitte. [13]

Eksperdi analiiiis. Eksperdi analiilis pohineb inimestel, kellel on kasutusmugavuse
testimise kogemus ning tihti on nad just kasutusmugavusele spetsialiseerunud firmadest.
Heuristiline hindamine v&i kasutusaudit on kasutajaliidese hindamine iithe vdi mitme
eksperdi poolt. Hinnatakse kasutajaliidese kasutatavust, tShusust ning efektiivsust
baseerudes kiimnele 1994. aastal Jakob Nielseni poolt defineeritud kasutusmugavuse

printsiibile:

Stisteemi olek on kasutajale alati arusaadav;
Seos reaalse maailmaga;

Kasutaja kontroll ja vabadus;

Kooskdla ja standardid,

Vigade ennetamine;

Tundmine vs meeldejdtmine;

Kasutatavuse paindlikkus ja efektiivsus;

Disaini esteetika ja minimalism;

© 0o N o 0 Bk~ w0 D PE

Vigade dratundmine ja taastus;
10. Abi ja dokumentatsioon. [14]

Seda meetodit saab rakendada nii tarkvaraarenduse kiigus (sh liidese prototiiiipide
jaoks) kui ka juba toimivate IT-toodete puhul ning see on UCD-s keskne meetod.
Nielseni sonul, heuristiline hindamine on kodige tohusam, kui teadlased iiksteisest
sOltumata teevad hinnanguid ning seejirel summeerivad saadud tulemusi kokku. Mida

rohkem spetsialiste hindamisse kaasatakse, seda rohkem defekte saab avastada ja
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parandada. Kuna heuristiline hindamine ei holma testimist kasutajate poolt ja nende
kaitumise analiiiisi, puuduvad sellel "tdoendid" ja see tundub monikord liiga subjektiivne.

[15]
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3 Olemasoleva Eliis.ee verisooni analiiiis

Selles peatiikis uurib autor heuristika moistet, selle tlilipe ja hindab siisteemi
kasutatavust Nielseni 10 heuristikate abil, et mdista, kui selge ja mugav on programmi

Eliis.ee liides siisteemi kasutajatele, nimelt O.

3.1 Analiiiisimeetod ja kriteeriumid

Heuristiline hindamine on protsess, mille kdigus eksperdid kasutavad rusikareegleid, et
modta kasutajaliideste  kasutatavust soltumatutes {ilevaadetes ja probleemidest
teatamisel. Hindamisel kasutatakse véljakujunenud heuristikat (niiteks, Nielsen-
Molich’i meetodit) ja tehakse kindlaks ideid, mis aitavad projektimeeskondadel

parandada toote kasutatavust juba algusest peale. [16]

Heuristika on nduanne vOi kasutatavuse reegel, mis aitab leida vastus piistitatud
kiisimusele ja soovitab, mida otsida, kuid ei osuta tdpsele lahendusele. Neid
hindamismeetodeid niiiid kasutatakse laialt uues meediasektoris (Uus meedia), kus
kasutajaliidesed tootatakse sageli vélja lithikese aja jooksul, piiratud eelarvega, mis voib
piirata muud tiilipi liidese testimiseks saadaolevat rahasummat. Heuristilise hindamise
lintsus on kasulik varases projekteerimisetapis ja enne kasutajatestimist. Antud
kasutatavuse kontrollimise meetod ei soltu kasutajast, mis vOib olla koormav virbamise
vajaduse, planeerimise probleemide, hindamise asukoha ja osaleja aja eest maksmise
tottu. [17]

Kasutatavuse jaoks on palju disainiheuristika komplekte. Need ei vilista iiksteist ja
holmavad paljusid iihiseid kasutajaliidese disaini aspekte, nditeks, Jill Gerhardt-
Powals’i kognitiivsed inseneriprintsiibid inimeste ja arvuti joudluse parandamiseks, Ben
Shneidermani liidese kujundamise kaheksa kuldreeglit, Weinschenk ja Barker’i
klassifikatsioon, 18 Ergonoomilist kriteeriumit inimese-arvuti liideste hindamiseks
(Christian Bastien ja Dominique Scapin), Alan Cooperi Koostoime kujundamise

pOhialused ja Jakob Nielseni 10 heuristikat kasutajaliidese disainimiseks. [18]

Tépne heuristika hindamine nduab sammude hoolikat ettevalmistamist ja jarjestamist

ning sammu vahelejdtmine voib testi tulemused muuta kehtetuks. Sammud hdlmavad
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hindamise ulatuse miératlemist (parameetrite miératlemist vastavalt eelarvele ja
téhtajale), kasutajate stsenaariumide kaartide véljatootamist (et aru saada, kes on
siisteemi kasutaja), heuristika komplekti valimist, hindamise siisteemi ja probleemide
tuvastamist ning tulemuste ja jérelduste kokkuvOtmist. Arvatakse, et 5-8
hindamiseksperti  kaasamine peaks tuvastama enam kui 80% kasutatavuse
probleemidest. Hindamise kdigus iga ekspert mirgib kasutatavuse probleeme range
skaala jérgi (nditeks, kasutades ranget jérjestust: kriitiline/tavaline/ebaoluline probleem,
hea praktika voi valgusfoori muster: punane, oranz, kollane, roheline). Seda tehakse
selleks, et projektijuhid ja projektimeeskonnad saaksid korraldada oma tditmata
ilesandeid tdpse edetabeli alusel, mis on omistatud iga probleemi jaoks. Nii saavad nad
iilesanded tdhtsuse jérgi seada ja tuvastada, millised kiisimused vajavad viivitamatut
sekkumist, ning lahendada neid prioriteetses jéarjekorras. Pérast kontrolli 16ppu esitavad

eksperdid pdhjaliku aruande digitaaltoote kasutatavusmugavuse astme kohta. [19]

Olemasoleva siisteemi versiooni kasutatavuse analiilisimiseks valis autor liidese
heuristilise hindamise meetodi, kuna antud meetod on UCD-s kesksel kohal ja hdlmab
neid minimaalseid kriteeriume, millele iga programmi liides peab vastama ja mida saab
teostada iiks ekspert. Selles protsessis tegutseb eksperdina antud t66 autor. Liidese
heuristiline hindamine pdhineb 10 populaarseimal kasutatavuse heuristikatel, mida
tootasid vilja Nielsen Norman Group’i asutajad Jakob Nielsen ja Rolf Molich 1994.
aastal. Tuvastatud kasutatavuse probleemide hindamisel kasutatakse ranget skaalat

kriitiline/ tavaline/ ebaoluline probleem, hea praktika (tava).

2.1 Olemasoleva versiooni kasutatavuse hindamine

Liidese heuristilise hindamise ajal tdidab t66 autor lapsevanema pohilisi

kasutajaiilesandeid, sealhulgas:

= Registreerimine;

= Sisselogimine / viljalogimine;

= Lapse andmete muutmine;

= Lasteaias kdimise tithistamine;

= Lasteaia kontaktide vaatamine;

=  SOnumite saatmine/kustutamine;

= Galerii vaatamine ja fotode allalaadimine.
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Allpool on toodud niited kasutatavuse 10 heuristikate jargimisest / mittevastavusest ja

eksperdihinnang:

1. Siisteemi oleku nidhtavus (Visibility of system status)
Siisteem peaks alati kasutajat toimuvast teavitama — andma reaalajas tagasisidet, et

kasutaja oleks omakorda histi orienteeritud ja mdistaks, mis toimub.

Selgus, et iihele lapsele lehe valimisel ja galeriist fotode allalaadimisel ei olnud

slisteemi teavitust.

Uhe lapse lehe valimine: selle toimingu saab teha ikooniribal nimega Minu Laps,
valides iihe lapse ees- /perekonnanime, soltuvalt sellest, kelle lehele kasutaja soovib
jouda. Kui valida lapse ees- ja perekonnanime, siis valitud laps on esile tdstetud oranz
varviga, kuid pole teavitamist, et valik on tehtud, niiteks tdiendav POPUP-teave.
Informatsioon selle kohta, kelle leht see on, on olemas ainult “Minu laps” vahelehel,
ning teistes kohtades, eriti peamises kohas — To6olaual — andmed puuduvad. See on
probleem, kui kasutajal on rohkem kui iiks laps ja ta soovib vaadata meniiiid, fotosid

jne.

Téolaud Laps 1

Laps 2
Sonumid

Teated kolmapdev, 23 juuni 2021

Joonis 2. Olemasolev siisteem: Minu laps.
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Toolaud

Minu laps D
Saku Lasteaed Terake - viimane sisselogimine Viimane teade S6
Sénumid
Lisainformatsioon 27.aprilli teatele LIIS SUTAN
Teated Eve Laiverik - Saku Lasteaed Terake Terel
I
S > Head lapsevanemad!
Head kolleegid!
Galerii Tiina Talmar
Tulevad siindmused Tere!

Dokumendid Annan teada, et viibin pik

Joonis 3. Olemasolev siisteem: T66laud.
Galerii albumist foto salvestamisel puudub siisteemi teave toimingu lopetamise ja foto

allalaadimise kohta, selle alla laadinud isiku nimi ja kellaaeg.

Joonis 4. Olemasolev siisteem: Foto salvestamine galeriis.
Hoiatuse olemasolu annab digeaegse ja visuaalse tagasiside pérast hea iilevaadet selle
kohta, mis toimub siisteemis. Néiteks kiilastuse tiihistamise korral kasutaja saab teavet
“Puudumine salvestatud”, sonumi saatmisel/kustutamisel ‘“Saadetud”/”Kustutatud”,
lapse andmete muutmisel “Lapse Andmed “Salvestatud””, vale salasona sisestamisel
“Need andmed ei klapi meie kirjetega”, registreerimisel “Kasutaja edukalt loodud” koos

jargmiste juhistega registreerimise 1opetamiseks jne.

Eksperdihinnang: ebaoluline probleem, kuna siisteemil on pohimotteliselt hea

interaktsioon kasutajaga.

2. Siisteemi ja reaalse maailma vaheline seos (Match between system and the real
world)

Stisteem peaks riddkima kasutajaga lihes keeles, kasutamata konkreetset terminoloogiat,
vaid kasutama sonu, fraase ja moisteid, mis on kasutajale tuttavad reaalses maailmas.

Samuti ei tohiks piirduda ainult {ihe keelega.
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a) Soltuvalt ekraani eraldusvdimest ndeb kasutaja kas ainult ikoonide loendit, mdne
tdhendust on raske desifreerida ning tidhenduse mdistmiseks on vaja selle kohal

holjutada, voi ndeb ikoone ja kirjeldust.

Joonis 5. Olemasolev siisteem: Navigatsioonimeniiii ikoonide loend.

Minu laps >
Sonumid

Teated

Siindmused >
Galerii

Dokumendid

Toidumentitl >
Taotlused >
Kontaktid >
Abi

Joonis 6. Olemasolev siisteem: Navigatsioonimeniiii ikoonid ja kirjeldused.
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Samuti ikoonidega paneeli loend on pikk ja viimased ikoonid ei mahu monikord lehele,
kui klopsata monda neist (nditeks Minu laps) vOi kui arvuti ekraanil on véike

eraldusvdime, peab kasutaja nende ndgemiseks kerida lehte.

b) Tolke mittevastavus, nditeks kui toolaual valida kasutuskeeleks vene keele, siis
“Toolaud” on tolgitud valesti — samuti teadete ja sOnumite asemel kahes kohas

Oeldakse sonumite kohta (joonis 7, 8).

Toéolaud
Tallinna Rukkilille Lasteaed - viimane sisselogimine Viimane teade Sonumid
Margarita Kempi
@ Vastuvdetud teated puuduvad PacnpocTpaHeHWe KOPOHaBUPYCa 1 peKOMeHAaLNK
B chepe o6pazoBaHMA
Margarita Kempi
Tulevad siindmused HHTJTJ M3 AOKyMEHTA.
O Tulevased stindmused puuduvad

Joonis 7. Olemasolev siisteem: Toolaud eesti keeles.

NHdopmMaLmoHHasa focka

Nocnenwnii Bxog B Tallinna Rukkilille Lasteaed NocnegHee coobweHne CoobuieHna

Margarita Kempi

PacnpocTp p pycau p Aauum
B cepe o6pasoBaHuA

A orn 11 03 2071

@ Her nonyentsix ofbaBeHMii

Margarita Kempi
NpeacTosume CobbiTns Lnrara us fokymenTa:

(@ Hert npeactoawmx cobuitnii

Joonis 8. Olemasolev siisteem: To6laud vene keeles.
Samuti ei saa kasutaja aru, millistest eestkostjatest juttu on “Lapse lasteaia kontaktid”

alajaotuses, kuna vene keeles ei tdhenda see sona “lapsevanem”.
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KOHTaKTbl 4eTCKOro casa

Hazeanwue: Tallinna Rukkilille Lasteaed
Agpec

Homep Tenedora:

Sipelgakesed11

Tallinna Rukkilille Lasteaed - Pogutenu (0)

Nr. Wms damunua TenedoH 3NeKTPOHHaA nouTa PeGeHoK

[oN:

Joonis 9. Olemasolev siisteem. Lasteaia kontaktid vene keeles.

Lapse lasteaia kontaktid

Nimi: Tallinna Rukkilille Lasteaed
Aadress:

Telefoninumber:

Sipelgakesed11

Tallinna Rukkilille Lasteaed - Lapsevanemad (0)
Nr. Eesnimi Perenimi Telefon E-post Laps

(O] teaeda 3 atud lapse

Joonis 10. Olemasolev siisteem. Lasteaia kontaktid eesti keeles.
Eksperdihinnang: ebaoluline probleem, kuna see ei hdiri kasutamist oluliselt ja soovi

korral saab seda kiiresti lahendada.

3. Tegutsemisvabadus (User control and freedom)
Kasutajal peab olema vdimalus tehtud viga kiiresti parandada. Siisteem peab toetama

koigi tehingute tagasivotmist ja kordumist.

Kui proovida salvestada teavet lapse puudumise kohta, siis ilmub aken (joonis X)
“Puudumine Salvestatud”, kuid pole voimalust toimingut kohe tiihistada, niiteks
nupuga “Tihista”. Nagu selgus, kasutaja ei saa seda teavet ise tiihistada, nditeks juhul,
kui ta eksis tdhtaja vOi lapse nimega, ta peab selle toimingu tditmiseks podrduma
Eliis.ee tugiteenusele. See protseduur vottis to6 autoril aega 10 minutit, kuna algul
hakkas autor ise programmis otsima lahendust, kuidas toimingu tiihistada, seejdrel
otsima kasutusjuhiseid voi vestlust klienditoega. Aga midagi iilaltoodust, nagu ka
tagasiside vormi, autor ei leidnud, millepdrast oli vaja teha telefonikdnet. Tasub

mainida, et teenindusliin ei to6ta 66pdevaringselt ja kui viga ilmneb viljaspool téoaega
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(tavaliselt lapsed haigestuvad just sellisel ajal), siis katse toimingut tithistada osutub

vOimatuks.

Joonis 11. Olemasolev siisteem. Puudumimine salvestatud.

Samuti pole ikooniribal lapse ees- ja perekonnanime valimisel tithistamise vdimalust,
siisteem kohe suunab vahelehele “Minu Laps” ja kasutaja peab teise lapse vahetamiseks

ribale naasma.

Esitatud puudumisteated
Alguskuupéev ~ Léppkuupéevi= Teavitus Loodud!F
04.05.2025 04.05.2025 haige 15.04.2021

20.05.2021 23.05.2021 Kéhib, joi kiilma vett 5.04.2021 18:12

Joonis 12. Olemasolev siisteem. Lapsevanema teavitused: toimingut ei ole vdimalik tiihistada.

See suvand puudub ka sdnumite saatmisel ja kustutamisel, samuti kui valida fotod

vaatamiseks voi allalaadimiseks. Kasutajale pakutakse alustada otsast peale.

Eksperdihinnang: kriitiline probleem — antud probleem vajab kiiret lahendust, kuna see

ilmneb kasutaja kodige korduvamate toimingute ajal.

4. Jarjepidevus ja standardid (Consistency and standards)
Kasutajad ei pea mdtlema, kas erinevad sonad voi tegevused tdhendavad iiht ja sama.

Ressursi piires tuleb kasutada iihesuguseid reegleid.

Uldiselt on siisteem ja selle liidese toimimise pdhimdte kasutajale selged ning jirgivad
toote sees lhiseid reegleid. SOnumisektsioonis on vastuolusid, Saabunud sonumid,
Kustutatud sonumid kustutatakse iihe printsiibi pdhjal, kuid Saadetud sonumid teisiti.
Kasutajad ei tohiks kohaneda erinevate funktsionaalidega, liides peaks olema iihtlane ja

jarjepidev.
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Sénumid

Saatja: Margarita Kempi Pealkiri: PacnpocTpaHeHWe KOpoHaBMpYca M pekomeHaaunm B chep  12.03.2021 14:47

Saatja: Margarita Kempi [ Pealkiri: Orpanuuenmns B oprannsaumm pa6oTbl yupexxaenni  10.03.2021 21:54

Joonis 13. Olemasolev siisteem. Saabunud sénumid.

Sénumid

Kellele:  Ees ja Perekonnanimi Pealkiri: Test1 14.04.2021 15:08 Lugemata

Joonis 14. Olemasolev siisteem. Saadetud sdnumid.

Samuti tuleb mainida, et umbes kord aastas toimub siisteemi uuenduste véljalaskmine,
kasutajat teavitatakse silisteemis sdnumi abil, kuid kahjuks pole informatsiooni selle
kohta, milliseid uuendusi tehakse, milliseid vead parandatakse ja missugused
funktsioonid on lisatud. Sel aastal uuendamine toimus 26-28.02.2021 ja parast tehtud
t60d kasutajad said tdielikult timber kujundatud liidese ja uue funktsionaalsuse, kuid
ettevotte  juhtkond ei esitanud informatsiooni loeteluna voi  video- ning

juhendmaterjalina muudatustest voi uuetest funktsioonidest.

ELIISi hooldustdéd 26.02.2021 19:00 - 28.02.2021 12:00

Saatja: ELIIS 18.02.2021 15:42

Hea lapsevanem!

Teavitame planeeritud hooldustéédest ELIISi keskkonnas.

26.02.2021 19:00 - 28.02.2021 12:00

Ulaltoodud ajavahemikul v&ib esineda ELIISi t6&s térkeid. Vabandame ebamugavuste parast.

Kdike head soovides
Eliis

Joonis 15. Olemasolev siisteem. Eliis.ee hooldust6dd: sdnum.
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Eksperdihinnang: ebaoluline probleem, kuna see oluliselt ei héiri kasutamist ja soovi

korral saab seda kiiresti lahendada.

5. Vigade ennetamine (Error prevention)

On vaja minimeerida tingimusi, milles kasutajad saavad vigu teha. Kasutajatele voib
tuua mitmesuguseid nditeid voi vihjeid selle kohta, millist teavet sisestada. Siisteemi
sisse logides on vdimalik ndha ndite jargi, et kasutaja poolt sisestatud e-post on vale.
Kuid siisteem teatas, et see oli ebakorrektne, kui kasutaja oli juba proovinud

registreerimisvormi todtlemiseks saata.

Need andmed ei klapi meie - - - - —
! B IST  LASTEAIAD  VOIMALUSED  KONTAKTI
irjetega,

sUtaJasw . atlk IFI/DE/IA/
alushariduse Sisene susteemi
tarkvara

Alusta kohe

m GOOGLE FACEBOOK  HARID (ID-KAART)
usertest.test.

N, . Registreeri Soovin uut parooli

Joonis 16. Olemasolev siisteem. Registreerimine.

Registreerimisel olid vihjed olemas, mis kergendab oluliselt kasutaja tegevust.

Registreeri

O———C—0

Ma olen Registreeri kasutades Noustu

vass@gmail.com

LRI Y Y @

Parool peab olema vahemalt 8 marki pikk ja sisaldama vahemait: 1
vdike taht, 1 suur taht ja ks number.

Joonis 17. Olemasolev siisteem. Registreerimine: vihjed.
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Eksperdihinnang: ebaoluline probleem, kuna see ei hiiri oluliselt kasutamist ja soovi

korral saab seda kiiresti lahendada.

6. Aratundmine meenutamise asemel (Recognition rather than recall)
Kasutajad ei pea meelde jdtma suurt hulka informatsiooni vdi toiminguid. Siisteemi

kasutamise juhised peavad olema alati kasutajale kittesaadavad ja ndhtavas kohas.

On olemas mugav vaheleht To6laud (vaata joonis 3), kuhu saaks mugavalt paigutada
koige olulisemaid ja sagedamini kiilastatavaid vahelehti ning nendesse kohtadesse
panna navigeerimist. Antud ndites puuduvad koige olulisemad elemendid — néiteks
laste nimed, voimalus neid muuta, teavitada puudumisest voi vaadata, millise numbri

lapsevanem madrkis, nii et kogu koormus langeb kasutaja méllu.

Eksperdihinnang: see on tavaline probleem ja nduab muudatusi, kuna see takistab

kasutaja head suhtlemist siisteemiga.

7. Paindlikkus ja efektiivsus (Flexibility and efficiency of use)
Stisteem peaks olema mugav nii edasijoudnutele kui ka algajatele. Pole vaja
edasijoudnuid kasutajaid iile koormata liigse informatsiooniga. Tuleks lihtsustada lehe

koige sagedamini kasutatavaid funktsioone.

Selles etapis on lehe liides koigile kasutajatele sama ja see ei vasta erinevate
kasutajagruppide vajadustele. Naiteks on voimalikud jargmised kasutajastsenaariumid:
iihe lapsega pered, iihes asutuses mitme lapsega pered, mitme lapsega pered erinevates
asutustes, samuti arvutikasutamise oskuste jargi — algajad ja kogenud eksperdid. Oleks
optimaalne, kui edasijoudnud kasutajad saaksid ise kiirlinke kohandada ja médratleda,
mida nad To66laual tahavad ndha, niisama nagu 2 voi enama lastega vanemad saavad

téolaua enda jaoks kohandada.

Lehel puudub ka veebilehe sisene otsingu vdimalus, algtaseme kasutaja jaoks antud
funktsioon on kasulik, mis voib lehel navigeerimist kiirendada ja kui Abi vahelehel on

jaotis ,,Kiisimused ja vastused”, aitab see funktsionaalsuse kasutamist.
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Abi

Kisimuste korral palun pédrduge ELIISi tugiteenuse poole aadressil abi@eliis.ee

Joonis 18. Olemasolev siisteem. Jagu Abi.

Eksperdihinnang: see on tavaline probleem ja nduab muudatusi, kuna see takistab

kasutaja head interaktsiooni siisteemiga.

8. Esteetiline ja minimalistlik disain (Aesthetic and minimalist design)
Tekstid ei pea sisaldama mottetut ega mitte asjakohast teavet. Mottetu teave

konkureerib kasuliku teabega ja muudab seda kasutajatele vahem néahtavaks.

T66 autori arvates on leht navigeerimisribal {ile koormatud ikoonidega ja mdned
sisuliselt dubleerivad iiksteist, loetelu on pikk ja mdnes olukorras pole ikoonid alla
kirjutatud, mis voib kasutaja segadusse ajada ja iilesanne tditmisel tdhelepanu korvale

juhtida.

Sonumeid voiks kombineerida Kontaktidega, kuna kontaktid on nagunii olemas saatjate
nimekirjas, seega voiks seal kontakte kuvada. Dokumendid ning Taotlused kasutatakse
harva, nditeks taotlused hoiavad lihtsalt lasteaeda sisseastumise taotlust ja kui pole
vajadust lasteacda vahetada, siis ei kasutata seda rohkem kui {iks kord, dokumentide
kausta ei kasutata ning selle eesmérk pole selge. Teateid, siindmusi ja galeriid tegelikult
voiks ka muuta mingiks eraldi plokiks. On olemas Abi ikoon, kuid peale e-kirja

saatmise palvet ei sisalda see midagi olulist ega tdida {ihtegi funktsiooni (vt joonis 18).

Minu taotlused

Laps 1 (Lasteaed Terake)|

Laps 2 (Lasteaed Terake) Staatus:

Joonis 19. Olemasolev stisteem. Taotlused aastatest 2016, 2019.
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Tédlaud Dokumendid

Minu laps > Koik kaustad
Sanumid
Teated

Sal T 1
Siindmused > Ter

Galerii

Jagatud dokumendid (8)

Nimi Oles laaditud
Toidumentid > 14.06.201913:37
Taotlused > 181311
Kontaktid >
Abi 0 1813:50

Joonis 20. Olemasolev siisteem. Dokumendid 2 aastat tagasi alla laaditud.

Isikuandmete téétlemise néusolekud
Nr. Kisimus Kinnitas

SAKU LASTEAED TERAKE

DIREKTORI KASKKIRI

Saku Lasteaia Terake isikuandmete té6tlemise korra ja vanema néusoleku kinnitamine
Saku 05.03.2019 LT 1-2/4

Kaskkiri antakse Riigikogu 15.01.2019 ,Isikuandmete kaitse seaduse” alusel
ISIKUANDMETE TOOTLEMISE KORD SAKU LASTEAIAS TERAKE

1. Uldsatted

1.1. Vastutava tédtleja nimi ja aadress

Vastutav tdo6tleja isikuandmete kaitset reguleerivate Sigusaktide tahenduses on Saku
lasteaed Terake (edaspidi nimetatud lasteaed).

Joonis 21. Olemasolev siisteem. Minu laps: Nousolekud (dubleeritud).

Kasutusmugavuse huvides on soovitatav teavet lihtsustada ja puhastada liides mottetu

elementidest, mis ei toeta lehe iilesandeid ja eesmirke.

Hinnang: kriitiline probleem, kuna antud td6laua ja ikoonipaneeli versioon on

ebamugav ja sageli ebaloogiline ning hiirib siisteemi kasutamist.

9. Probleemide arusaamine ja nende lahendamine (Help users recognize, diagnose,
and recover from errors)

See pohimdte vididab, et veateated peaksid olema kirjutatud kasutajale arusaadavas
keeles. Lisaks sellele on vaja kuvada kasutajale vihjeid edasiste toimingutega tekkinud

olukorrast padsemiseks.
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Selles etapis ei kuva kasutajale vigu ega meeldetuletusi, isegi kui oleks loogiline neid
kuvada niiteks jaotises “Minu laps - Lapse Andmed” siisteem annab lapsevanemale
vOimalust iseseisvalt muuta lapse ees- ja perckonnanime, ei piira teavet, tihtede
suurust, keelt, milles teave sisestatakse, ning ei palu kontrollimiseks dokumendi iiles
laadida enne antud muudatuse teostamist. Kasutaja saab teha kdik soovitud muudatused,

nditeks salvestada lapse uue nime ning ta ei saa veateadet.

Rihm:  Nublu

Isikukood:

f ; Stunnikuupaev:

Eesnimi: | Sipsik

Perenimi: | Sipsik

Joonis 22. Olemasolev siisteem. Minu laps: nimi vahetus.

Sipsik Sipsik
Laps 2

Joonis 23. Olemasolev siisteem. Minu laps: nimekiri.

Tuleb mainida, et siisteem ei suhtle kasutajaga ja kui ta satub vahelehele voi tiihja
kausta, pole alati alternatiivi tagasi minna t6dlauale v3i eelmisele lehele, voi minna

hiljuti vaadatud vahelehtedele.

Eksperdihinnang: tavaline probleem, mis nduab paremat suhtlemist kliendiga ja vigade

ennetamise rakendamist.

10. Teatmematerjal ja dokumentatsioon (Help and documentation)
Hea liides peab olema arusaadav ning ilma dokumentideta, kuid monikord on olukordi,

kui see on tdepoolest vajalik.
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Analiitisitud veebilehel on olemas vaheleht “Abi”, mis ei sisalda kasutajale kasulikku
teavet, vidlja arvatud e-post (email), mida saab kasutada kiisimuse esitamiseks.
Oppevideost jaotises “Kiisimused ja vastused” oleks rohkem abi, kuna kasutajal vdib
liidesega suheldes tekkida raskusi voi kiisimusi. Seetdttu on vaja ette ndha, kuidas
kasutaja neile lahendusi leiab ja liideses dokumentatsiooni olemasolu aitab seda
probleemi lahendada.

Eksperdihinnang: kriitiline probleem, mis nduab juhtkonnalt viivitamatut tdhelepanu,
kuna hiljuti ilmus uus versioon ja kasutajatel puudub vdimalus tutvuda kogu

funktsionaalsusega.

3.3 Testimise tulemused

Eliis.ee praeguse versiooni liidese heuristilise hindamise kdigus tuvastati Nielsoni 10
heuristikale vastavuse kontrollimisel erineva keerukusega probleemid, mis olid
tiksikasjalikult kirjeldatud igas alapeatiikis. Pohimdtteliselt kdik tuvastatud puudused
olid tavalised voi ebaolulised ning need vdiksid olla sekundaarselt kdrvaldatud pérast
kriitiliste probleemide lahendamist, nditeks vdimetus tiihistada lapse puudumise

taotlust, dokumentatsiooni puudumine ja iilekoormatud liides.

Saadud tulemused on ldhtepunktiks UX disaini ja toote igakiilgseks tdiustamiseks, mis
on toodud jargmises peatiikis, kus t60 autor to6tab vélja oma Eliis.ee veebilehe

prototiiipi.
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4 Prototiiiibi loomine

Selles peatiikis t60 autor samm-sammult kuvab prototiiiibi kasutajakeskse disaini
loomise etappe vastavalt joonisel ... kirjeldatud protsessile. (peatikk 2 ..) Selle
tulemusel luuakse veebilehe Eliis.ee uus prototiilip, mis vitab arvesse eelmises peatiikis
programmi praeguse versiooni heuristilise hindamise kéigus tehtud jéreldusi ja teostatud

uuringut.

4.1 Kasutamise kontekst

Kasutajakeskne disain (UCD) algab toote sihtkasutajate ja kasutuskonteksti

madratlemisest.

Laialdaselt kasutatakse sellist tooriista nagu sihtrithma esindaja nn persooni (isiku) voi
profiili  esiletoomisena. Persoonide kasutamine voOimaldab hoida abstraktsest
lihenemisviisist eemale ja anda uue toote véljatootamisel osalenud inimestele

16ppkasutaja iiksikasjaliku portreed.

Persoonade loomiseks peab koguma teavet ja ldbi viima sihtriihma analiiiisi, néiteks 1&bi
intervjuude mitme sihtriihma esindajatega voi korraldades asjakohast kiisitlust. Need
andmed voimaldavad kirjeldada erinevat tiilipi potentsiaalseid kliente. Saadud Kirjeldusi

saab hiljem tdiendada tipsemate iiksikasjadega. [20]
4.1.1 Persoona loomine

Nagu varem mainitud, on Persoona konkreetse toote tiitipilise kasutaja kirjeldus. Antud
kirjeldus sisaldab teavet tingimusliku tarbija vanuse, soo, elukoha, peamiste eesméarkide

ja probleemide kohta. Teave, millel puudub praktiline viértus, on vilja jaetud.

Persoona loomiseks olid 1dbi viidud intervjuud kasutajatega (intervjuud on selline UX-i
uurimismeetod, kus spetsialist esitab kasutajale konkreetse teema kohta kiisimusi,
nditeks konkreetse tootega interaktsiooni kohta, tema harjumuste kohta). Viiele Eliis.ee
siisteemi praegustele kasutajatele olid esitatud kiisimused nende vanuse, soo,
sissetuleku, haridustaseme, to0hdive, eelkooliealiste arvu kohta perekonnas, arvuti
kasutamise oskuste ja siisteemiga interaktsiooni kogemuse kohta, niiteks

kasutussagedus, kasutamise kontekst, nduded ja rahulolu tase ning kodige tavalisemad
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raskused. Seejérel jatkas autor intervjuude tulemuste tootlemisega ja otsis reeglipédrasusi
ehk nn mustreid (patterns), mis on seotud tootega: tiilipilised probleemid, mis ilmuvad
kasutajatel antud rakenduste vOi sarnaste kasutusversioonide korral. Iga tuvastatud
reegliparasuse voi mustrite kombinatsiooni jaoks loodi Persoona. Vastavalt teooriale ei
tohiks maksimaalne arv ronkem kui neli Persoonat - vastasel juhul toode ei rahulda iga
inimese vajadusi. [21]

Intervjuude tulemusena selgusid jargmised mustrid ja olulised detailid: vastajad olid
enamasti naised, vanusevahemik oli 25-45 aastat, keskhariduse ja hea arvuti kasutamine
oskusega, peredes oli 1-2 eelkooliealist last, programmi kasutatakse mitu korda niddalas

ja moned selle funktsioonid olid ebamugavad. Intervjuu tulemused on leitavad Lisast 3.

Antud andmed vdimaldavad ligikaudselt kirjeldada mitut tiilipi potentsiaalseid kliente.
Saadud kirjeldusi saab hiljem tdiendada tdpsemate liksikasjadega. Analiilisi kdigus
loodud Persoonasid peaks aktiivselt kasutama siisteemi kujunduse ja arenduse protsessi
algusest 10puni, sest see on kasutaja hail ja ndgu. On alati lihtne Persoona juurde tagasi
poorduda ja kiisida endalt monda funktsionaalsuse kohta niiteks sellist: “Aga kuidas see

Kadile meeldib? Kas teda iildse huvitab selline asi?” [22]

Intervjuude kéigus saadud andmete pohjal olid tuvastatud 4 persoonat:

Persoona 1

Brigitta

Vanus: 36
Elukutse: Mtja-konsultant
Haridus: Kutseharidus
Sissetulek: Keskmine
Elukoht: Tallinn
Arvuti kasutamise oskus:
Keskmine tase. Igapaevane arvuti
kasutamine tookohal
Eelkooliealiste arv peres: 2

Bio
Brigitta on kahe eelkooliealise lapse
ema, kes kaivad erinevates
lasteaedades, kuna thel lapsel on
arengulised isedrasused. Erilise lapse
tottu soovib Brigitta plaanide muutmise
voi vea korral kilastust kiiresti
tuhistada, st tihistada toiming
iseseisvalt rakenduse veebilehel,
markida kalastus osaliseks voi
paaritunniseks, naidates ara aja, millal
ta saaks lapse tuua/jarele tulla.

Nouded sisteemile
* toimingute teostamise kiirus
e voimalus markida kulastusi
toolaualt

Eesmargid
e kahe erineva lasteaeda mineva lapse
osalemise arajatt
e Opetajate teavitamine lapse osalemisest
osalise kulastamise paeval, markides
saabumise/lahkumise aega

toimingu tlhistamine - teade aias mitte
kaimise voi osalise kulastamise kohta

Raskused
* laste lehtede vahetamine

voimatus kilastuse ebadiget tuhistamist
tuhistada
voimatus l(‘(l[(ldd hll\”(,‘”\l%(’Sl VOI p()()l

paeva kilastamisest eraldi toiminguna
(peab saatma lasteaiadpetajatele
soénumi)

voimatus naha osalist lasteaia kilastust|
markides saabumise/lahkumise aega
kuupaevade nimekirja kujul

Joonis 24. Persoona 1: Brigitta.
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Persoona 2
Bio
Uksikema Olga kasvatab kaks ilmalast,
kes kaivad Uhes lasteaias. Lastele hea
hariduse andmiseks Olga palju to6tab ja
soovib, et oleks voimalik jalgida laste
arengut veebis, naha fotosid ja
videoaruandeid laste paeva kulgemise
kohta ning naha jargmisteks paevadeks
kavandatud tegevusi. Tal oleks mugav
the sammuga alla laadida laste videoid
ja fotoaruandeid.

Olga
Vanus: 42
Elukutse: Liinitoéline tehases
Haridus: Pohiharidus
Sissetulek: Keskmisest madalam
Elukoht: Narva ¢
Arvuti kasutamise oskus:
Algaja tase. Teab, kuidas
kontrollida e-posti, lugeda
uudisteportaale ja
suhtlusvorgustikke.
. Eelkooliealiste arv peres: 2 J L

Noéuded siisteemile
« liidese lihtsus
« toimingute kiire teostamine

Eesmargid

« fotode vaatamine
« fotoaruannete laadimine albumitest oma

seadmesse

» lasteaia eelseisvate sindmuste vaatamine

Raskused

fotode allalaadimine ja salvestamine
kshaaval

videoaruannete puudumine

lasteaia eelseisvate sindmuste
vaatamine ainult kalendri kujul

Joonis 25.Persoona 2: Olga.

Persoona 3
Bio
Maria on suure rahvusvahelise ettevotte
keskastmejuht. Tema 5-aastasel pojal
Lukasel on logopeedilised probleemid
ning ta vajab regulaarset seanssi
logopeedi/pedagoogiga. Ta soovib saada
teavet ajakava, kasitletud teemade,
kodutdéde kohta ja saada tagasisidet
opetajaga, kuna plaanib koos pojaga
oppida Adelli rehabilitatsioonikeskuses
logopeedi juures.

Maria

Vanus: 32
Elukutse: Keskastmejuht
Haridus: Korgharidus
Sissetulek: Keskmisest korgem

Elukoht: Tartu Nouded siisteemile
Arvuti kasutamise oskus: ¢ kasutusmugavus
Edasijoundud « eraldi jagu ststeemis 6petajate ja

huviringidega toimuvate lisaklasside jaoks
* kohanemisvoimalus pere vajadustega

Eelkooliealiste arv peres: 1

Joonis 26. Persoona 3: Maria.

Persoona 4
Bio
Juhanil on nelja-aastase tutre
Margarethi tihine hooldusaigus. Tutar
veedab pool ajast Juhaniga ning Juhan
peab end kursis hoidma ja lugema
lasteaia juhtkonna sénumeid. Juhan
kannab kokkulepitud summa
eksabikaasale ja naine tasub arveid.
Kuna talle meeldib igas asjas
Labipaistvus ja samuti ta hindab oma
aega, sooviks ta, et rakenduse veebileht |
sisaldaks makseid lasteaia- ja huviringide |
eest.

.

Juhan

Vanus: 45
Elukutse: Finantsjuht
Haridus: Korgharidus

Sissetulek: Korge

Néuded ststeemile

Elukoht: Tallinn = 5
K ) « voimalus naha arved lasteaia koha,
Arvuti kasutamise oskus: ; 2 & E
s toitlustamise ja taiendavate huviringide eest
Edasijoundud

arve tasumine lingile klopsamisel
voimalus kilastuse tihistamise toiming
tuhistada

| Eelkooliealiste arv peres: 1

Joonis 27. Persoona 4: Juhan.
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Eesmargid

o lasteaia kulastamise tihistamine

« eripedagoogilt a/ logopeedilt sonumite
vaatamine

« suhtlemine eripedagoogi a/ logopeediga
sdénumite kaudu

Raskused
* susteemis puudub Eripedagoogi/
logopeedi klassi ajakava
pole thtegi jagu, kus oleks véimalik ndha
lapsega tehtud tooplaani, tema
edusamme ja kodutéid alla laadida
isiidi tihistamise toimingut ei saa
tuhistada

Eesmargid

lasteaia kilastamise tihistamine
lasteaia haldusosakonna ja juhatuse
oluliste sénumite vaatamine
lasteaiateenuste, huviringide eest
tasumine

Raskused

margitud lasteaia kulastuse tuhistamine
pole véimalik rakenduse veebilehel
lasteaia ja huviringide eest arvete
puudumine ststeemis

pole voimalik maksta arvet ststeemis




4.1.2 Persoonapohised stsenaariumid

Persoonade loomine aitas saada ettekujutust nendest, kes toodet kasutab, ja kohandatud
skriptide kirjutamine aitab omakorda n#ha, kuidas kasutajad seda kasutavad.
Definitsiooni jérgi on persoonapdhised stsenaariumid jutustavad kirjeldused (lood),
kuidas {iks vOi mitu kasutajat (persoonat) kasutavad teenust selleks, et oma eesmirgini
jouda. Stsenaariumid aitavad lugude kaudu néidata, kuidas ideaalsel juhul toimub
keskkonna kasutamine I4bi persoona silmade. Stsenaarium keskendub kasutajale,
sellele, kuidas nad moétlevad, tunnevad ja kdituvad, mitte tehnoloogilistele voimalustele
voi drilistele eesmérkidele. Stsenaariumis ei ole kirjeldatud kasutajaliidese detailid voi

disain. [22]

Arusaamine, kuidas sihtkasutaja reaalses elus tootega "suhtleb”, aitab nii toote
funktsionaalsusele ja omadustele esitatavate nduete méadratlemisel kui ka iilesannete

véljatootamisel kasutatavuse testimiseks. [23]

Persoona vdib olla seotud iihe vdi mitme skriptiga ning erinevate iilesannete voi
kontekstide jaoks saab kirjutada erinevaid skripte. Kdesoleva t60 raames oli vilja

toOtatud 5 stsenaariumi.

Stsenaarium 1

Brigitta nooremal pojal, kellel on tdihelepanupuudulikkuse hiiperaktiivsuse hiire, voivad
olla rasked pédevad, mistottu peab ta hooldajaid visiidi tithistamisest voi hilinemisest
sageli teavitama. Ta plaanib tdnase lasteaia kiilastust dra jétta, laheb Eliis.ee veebilehele
ja mirgistab ekslikult tdnast pdeva asemel homset pdeva. Pidrast teate ilmumist, et
tegevus on salvestatud, saab ta aru, et tegi vea. Brigitta teab, et siisteem ei luba tal
toimingut ise tiihistada ja pérast kella 09.00 helistab ta Eliis.ee tugiteenusele ja tiihistab

teadet.

Stsenaarium 2

Tadna pérast toopdeva Olgal on plaanis osaleda tiitarde lasteaias emadepdevale
piihendatud kontserdil. To6le asudes ta avastas, et ta hilineb ja ei saa vaadata oma laste
esinemist. Pdrast t66d 1dheb Olga Eliis.ee veebilehel asuvasse galeriisse, kus albumis on
kogu grupi fotod tdnasest kontserdist. Ta vaatab iga foto 1dbi ja salvestab oma lemmikud

iikshaaval, esmalt oma vanema tiitre albumisse, ja hiljem oma noorima tiitre albumisse.
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Olga tahaks védga ndha videot sellest siindmusest, kuid kahjuks pole galeriis
videoaruandeid. Tavaliselt laadib iiks vanematest videot kontserdist Google Drive'i voi
Youtube'i ja seejdrel nad jagavad linke omavahel. Olga vGtab grupis oleva sonumi

kaudu tihendust ja padseb videole, seejérel on ta rahul, et sai enda lapsi ndha.

Stsenaarium 3

Adelli rehabilitatsioonikeskuses logopeedi vastuvdtul selgus, et Maria poja jaoks oleks
kasulikum ja tdhusam, kui lasteaia ja keskuse logopeed tootaksid koos. Selleks, et hoida
logopeedi Adelli keskuses oma lasteaiatundidega kursis, kiilastab Maria regulaarselt
Eliis.ee veebilehte ja kontrollib jagu "Siindmused", kuna seal asub kalender ja tunni
toimumise paeval jitab logopeed oma mérkusi Maria poja edusammudest. Ta salvestab
kommentaare ja edastab neid Adelli keskuse logopeedile. Tunniplaani ja poja edukuse
viljaselgitamiseks logib Maria sisse Eliis.ee programmi ja kirjutab logopeedile sonumit,
saadab logopeed Mariale lingi Google Drive'i Exceli tabelisse, kus Maria valib dige
aega kohtumiseks. Arenguvestlust salvestab logopeed Excel'is/Google Drive'is ja
seejarel antakse vanemale ligipdds sellele dokumendile. Maria saadab andmeid Adell'i

keskusele.

Stsenaarium 4

Jargmised kaks néddalat on tiitar Juhaniga ja kuna koroonapiirangud on 16puks maas,
otsustab ta temaga rohkem aega veeta. Ta votab paar lithikest pdeva t66l ja soovib
sellest teavitada ka lasteaeda, et tuleb mdnel pieval varem oma tiitre jarele. Juhan ldheb
Eliis.ee veebilehele ja kuna sellest teatavitamiseks pole muud vodimalust, kirjutab ta
lasteaiadpetajale teadet, kus on kirjas kuupédevad ja kellaajad, millal tiitar lahkub varem.
Kusagil siisteemis pole madrgitud, et lapse tullakse varem jérele, nii et Juhan ja
lasteaiadpetajad peavad lootma oma mélule. Kui plaanid muutuvad, saadab Juhan

lasteaiadpetajale uuesti e-Kirja.

Stsenaarium 5

Viimasel ajal Juhan vastutab lasteaia ja selle huviringide arvete tasumise eest. Lasteaia
ja huviringide eest tasutava summa nigemiseks ldheb Juhan Eliis.ee veebilehele, kuid
pérast koigi kaustade ja sissetulevate sOnumite kontrollimist ei leia ta {ihtegi arvet ega
teavet, kus need voiksid olla. Ta ldheb ABI jakku ja vGtab seal iihendust tugiteenusega
e-posti teel. Paar tundi hiljem saabub talle teade, et ta peaks minema veebilehele

www.arno.ee ja vaatama seal olevaid arveid ning maksma neid kas panga vai bill.me
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programmi kaudu, viimane votab vidikest vahendustasu. Ta registreerib end kasutajaks

aadressil www.arno.ee, vaatab arveid ja tasub neid panga kaudu.

4.2 Nouete spetsifikatsioon: kasutaja ja organisatsiooni nouete

mairatlemine

Eelmises peatiikis madratles t66 autor isikute abiga kasutamise konteksti ja kirjeldas
skriptide kaudu, kuidas nad seda toodet kasutavad. Selles osas kisitletakse ndudeid:
traditsioonilised nduded kirjeldavad, kuidas tarkvara peaks toimima (nditeks

funktsioonid, piirangud, drireeglid voi muud elemendid). [24]

Tarkvaranduded koosnevad kolmest tasemest - drinduded (organisatsiooni voi siisteemi
klientide korgetasemelised eesmérgid), kasutaja nouded (efektiivsus, intuitiivsus, madal
tajutav  to0koormus,  juurdepddsetavus  (disain  ndgemis-,  kuulmis-  voi
motoorikahdiretega inimestele)) ja funktsionaalsed nduded. Lisaks on igal siisteemil

omad mittefunktsionaalsed nouded. [25]

Funktsionaalsed nduded (FR) tdpsustavad, mida tarkvarasiisteem peaks tegema ja
kuidas see peaks toimima. Need vodivad olla véga iiksikasjalikud ja vdivad kirjeldada
tarkvarasiisteemi vOi selle komponente, tarkvarasiisteemi sisendeid, kéitumist ja
viljundeid. See voib olla arvutus, andmetega manipuleerimine, driprotsess, kasutajate
interaktsioon vO1 mistahes muu konkreetne funktsioon, mis maéaédrab seda, millist

funktsiooni siisteem saab tiita.

Mittefunktsionaalsed nduded (NFR) mééravad, kui hésti voi mis tasemel lahendus peaks
toimima. Nad kirjeldavad selliseid lahenduse atribuute nagu turvalisus, usaldusvéirsus,

kéttesaadavus, joudlus ja nii edasi. [26]

Kuna tegemist on kasutajakeskse disaini nduetega, peaks spetsifikatsioonidokumendi
fookuses olema kasutajakogemus. Kasutajakogemuse nduded mdjutavad koiki muid
ndudeid, kuna UCD-s on kasutajad esikohal, seejarel kasutatakse sagedamini
kasutajalugusid, mis on iseloomulik véliarenduse metoodikale (Agile software

development), samas kui traditsioonilised nduded on sagedamini seotud koskmudeli
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(Waterfall) metoodikaga. Kasutajalugude lihtsa olemuse tdttu soodustavad need rohkem

arutelu ja koostd6d kui kohustuslikud dokumendid.

Kasutajalood (user stories) on lithike kavatsuse sOnastus, mis kirjeldab midagi, mida
siisteem peaks kasutaja jaoks tegema. Kasutajaloo tekst peaks ise vilja selgitama
kasutaja rolli/tegevusi siisteemis, tema vajadusi ja kasu, mida kasutaja saab pirast loo

toimumist. [27]

Niiteks: Nagu <kasutaja roll / persoona>, mina <tahan midagi saada>, <sellisel

eesmargil>

Jargmised kasutajalood on vilja to6tatud neljale persoonale:

= Kasutajana tahaksin todlaualt valida lapse nime, et saada selle lapsega seotud
teavet.

» Kasutajana tahaksin luua té6laua puudumise teadet, mis hoiataks lasteaeda, kui
mu laps puudub ja toitlustamine ei ole vajalik.

» Kasutajana sooviksin luua osalise lasteaia kiilastamise jaoks to6laua teadet, et
lasteaiadpetajad saaksid mu lapse kindlatel kellaaegadel vastu votta/dra anda.

» Kasutajana sooviksin tiihistada tiihistamise teadet, et laps saaks lasteaias
toitlustamist ja teda vOetakse lasteaias vastu.

» Kasutajana tahaksin osalise lasteaia kiilastamise teadet tiihistada, et mu laps
saaks lasteaeda registreeruda.

= Kasutajana tahaksin ndha loodud osaliste kiilastuste teadete nimekirja, et saaksin
kiiresti teha voi tithistada muudatusi.

» Kasutajana sooviksin salvestada siindmust meediumifailidega albumisse, et
saaksin oma seadmesse mugavalt valida vajalikku andmekandjat.

» Kasutajana tahaksin oma lemmikmeediumifaile albumisse mairkida, et alla
laadida neid oma seadmesse iithe arhiivina.

» Kasutajana sooviksin oma tédlaua kohandada vastavalt oma vajadustele, et
saaksin Kiiresti leida vajalikke jagusid ja andmeid ning tulevikus aega kokku
hoida.

» Kasutajana tahaksin vaadata lasteaia ja lasteaia huvirindige arveid, et saaksin
lingi abil valitud arvet tasuda.
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Kasutajana tahaksin voimalust alla laadida arveid oma seadmesse, et saata need

pereliikmetele, kellel puudub liigipdds, ja hoida neid arveid minu

koduarvestuses.

» Kasutajana sooviksin ndha tunniplaani logopeedi/eritdotajatega ja tagasisidet
eraldi jaos, et jalgida oma lapse arengut ja kiiresti leida teavet.

» Kasutajana sooviksin ndha jagu koos lisatundide materjalidega lapsega kodus
labitootamiseks.

» Kasutajana tahaksin oma seadmesse alla laadida lisatundide materjali, et saaksin

seda hiljem kasutada, kui pole internetiiihendust.

4.3 Disain: prototiiiibi ja disaini loomine

Jargmiseks etapiks on iteratiivne disainiprotsess, mis viiakse ellu tsiikli (disain,

realiseerimine, hindamine) kordamise ja toote edasiarendamise kaudu. [28]

Disaini loomine algab ideede sonastamisest ja genereerimisest ning loovprotsessi
seanssides (nt ajuriinnak, halvim idee). Sellele jidrgneb realiseerimine prototiiiibi

loomise vormis, et saada tagasisidet kasutajatelt toote varases staadiumis.

Prototiitip on tootemudel, mis on loodud kontseptsioonide, hiipoteeside ja kasutaja
stsenaariumide testimiseks. Prototiiiibid ei pruugi ilmtingimata védlja ndha nagu

16pptooted - need vdivad erineda tépsuse, detailsuse ja tegelikkuse poolest.

= Madala tidpsusega prototiilibid (eskiisid, paberist prototiiiibid voi viikesed
mudelid) on ajuriinnakuks head ja neid kasutatakse funktsionaalsuse
valideerimiseks ja testimiseks mitte toote vialimuse testimiseks. [29]

= Keskmise tipsusega prototiilip on piiratud funktsionaalsusega prototiitip, kuid
interaktiivsete aladega, mis pakkuvad rakenduse interaktsiooni ja navigeerimise
voimalusi. Keskmise tdpsusega prototiiibid on tavaliselt ehitatud
stizeeskeemidest voi kohandatud skriptidest. [30]

= Korge tdpsusega prototiiiibid on viimane arenduse eelne samm. Need
prototiilibid sisaldavad visuaalset kujundust (vérv, tiipograafia jne) ja need on

voimalikult sarnased tegelikule tarnitavale tootele. [31]
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Autori loodud prototiilibil on keskmine tipsus ja piiratud funktsionaalsus, kuna
selles etapis pole motet luua korge tédpsusega 10plikku versiooni, kuna prototiiiibi
loomise eesmirk on saada tagasisidet disaini kohta konkreetses arendusfaasis.
Prototiiiibi eskiisid olid tehtud graafilises toimetajas Canva, interaktiivne prototiiiip
olid loodud rakenduses Marvel app. Prototiiip on leitav  lingilt
https://marvelapp.com/prototype/29h6jgbg/screen/79405855?fbclid=IwAR3fVPddN
KFOcw20KxVVDhsT-DSmT29037QwK1eNVtkl42E6xIpyTYeuyro

4.3.1 Prototiiiibi kirjeldus

Prototiiiibi loomisel vdeti arvesse antud t60 raames tehtud uuringuid, nditeks
intervjuusid kasutajatega ja kasutatavuse heuristilist hindamist. Esialgne prototiilip on
moeldud demonstreerimiseks ja pohifunktsioonid on loodud nii, et enne UCD
pohimotete jargimist on voOimalik saada kasutajatelt tagasisidet enne detailsemat

realiseerimist.

Disain on realiseeritud samas vérvilahenduses nagu Eliis.ee olemasolev versioon. Oli
kasutatud ettevotte logo virvid: oranz loob mugavustunnet, roheline ergutab aktiivsust,
hall iseloomustab lakoonilisust, koos need virvid sobivad hédsti lastega seotud

veebilehele ja peegeldavad laste temaatikat. [32]

Kuna olemasolevas versioonis olev registreerimise ja autoriseerimise leht on
kohandatud kd&igi autoriseerimis- ja registreerimisvoimaluste jaoks, hakkas t66 autor
seda 1dbi vaatama toolaualt. To6laud on prototiiiibi pohileht, kust t66 kdigus olid
eemaldatud kiilgmise navigeerimismeniiii kasutamata ja dubleeritavad elemendid, mille
jarel toolaud muutus kohandatavaks. Navigeerimismeniitisse olid lisatud
Oppekeskkond, Otsi, Arved elemendid, Galerii element oli {imber nimetatud ja {imber
tootatud - selle uus nimetus — Media, kuna galeriis on niitidsest nii fotod, kui
videoaruanded, Abi, Minu laps elemendid oli samuti imber to6tatud. Kasutusmugavuse
huvides koikidele lehtedele oi esile tostetud element, mille nimekirjast valiti lapse nimi
(kui lapsi on rohkem kui iiks), et lehtedel kiirelt navigeerida ja puudumise kohta luua

hoiatus, vt joonis 23)
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https://www.logaster.ru/blog/choose-logo-color/

Tere,

Lapse ees- ja perekonnanimi Teavita puudumisest Julia Sunne

TibLAUD

THLAUD Puudumised

MINU LAPS 03 mai 2021, puudub

04 mai 2021, tuleb kl 10.00
SINUMID

SINDMUSED
GPPENESKKAND
Sundmused

MEND)
07 mai 2021
ARVED 10.00 muusika
11.00 logopeed

KONTAKTID

Joonis 28. Uus prototiiiip. Té6laud.

Toolaud

Liihiteabe kuvamiseks on toolaual neli plokki, vaikimisi on need “Minu Laps” meniiii
jao elemendid - “Puudumised” ja “Siindmused”, millele kldpsates suunatakse kasutaja

vastavatesse meniiii jagudesse (vaata joonis 24)

J - Puudumised Lapse andmed Nousolekud Lapse kaardid

THLAUD
Vali Kuupédevad Mirkused Muudal Tiihista
MINU LAPS 05-09 aprill 2021 haige
_ 20 aprill 2021 laheb dra kL 14.00
STNUMID ) 03 mai 2021 puudub
2 04 mai 2021 tuleb kl 10.00
MEDIA

Joonis 29. Uus prototiiiip. Minu laps: Puudumised.

Toolaual kuvatavaid meniiiielemente saab kohandada, kldpsates elemendi ,, T66laud”
korvale asuvale kellarattale ja klopsates Muuda/Seadista abinuppudele voi ikoonile
»plilats” valida rippmeniiiist kuvamiseks sobiv jagu. Pdrast muudatuste tegemist

slisteem teavitab kasutajat, et muudatused on siisteemis salvestatud.

TUdLAUD

Joonis 30. Uus prototiiiip. To6laud: seaded.
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Puudumised oK

03 mai 2021, puudub
04 mai 2021, tuleb kl 10.00

Joonis 31. Uus prototiiiip. T66laud: seaded - muuda.

Stundmused

Puudumised 0K

Joonis 32. Uus prototiitip. T66laud: seaded - seadista.

SALVESTATUD

Joonis 33. Uus prototiilip. T66laud: seaded — Salvestatud teade.

Kasutusmugavuse huvides oli kuvatud siisteemi koikides jagudes kiillgmine

navigeerimismeniiii, elemendid “Ees- ja perekonnanimi”, “Teavita puudumisest’

laste lehtede vahel liikumiseks ja puudumise teavituse kiireks loomiseks.

Element “Teavita puudumisest”

Sellele elemendile klopsates kuvatakse teate loomiseks dialoogaken (vt joonis 24).

» Lapse nime saab valida rippmentiiist.

» Kuupdevad margitakse kas kisitsi pp.kk.aaaa vormis voi valitakse kalendrist
klopsates kalendriikoonile.

= Puudub” tuleks valida siis, kui laps puudub terve pieva/pdevade jooksul. Kui
antud suvand on valitud, kuvatakse tdiendav véli ,,p0hjus”, kus vanem peaks
markima lapse puudumise pohjuse saabumist.

=  _Muu/Pool” pideva osalise kiilastamisega. Kui antud suvand on valitud,
kuvatakse tdiendavad viljad, kus vanem peaks médrkima lapse saabumise vdi
lasteaiast lahkumise aega.

» Vajutada nupp ,,OK” toimingu salvestamiseks.
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| Vali laps 1| Lapse nimi
Alguskuupéev ' pp.kk.aaaa
l LﬁppEuupée\r ] | ppkk.azaa

Puuguﬁ f ‘/ | pohjus
1 Muu !Eool éeva |

Joonis 34. Uus prototiiiip. Teavita puudumisest: terve paev.

m‘ | pp.kk.aaaa
E@ | pp.kk.aaaa
[Miurpoolpaeva | |/ | wwlebkit0.00

Joonis 35.Uus prototiiiip. Teavita puudumisest: osaline kiilastamine.

Pérast muudatuste tegemist siisteem kindlasti teavitab kasutajat sellest, et

muudatused on susteemis salvestatud.

Joonis 36.Uus prototiilip. Teavita puudumisest: Salvestatud teade.
Andmed kuvatakse jaos “Minu Laps” - “Puudumised” ja vajadusel saab neid muuta

vO1 kustutada.

Element “Ees- ja perekonnanimi”

Element “Ees- ja perekonnanimi” on saadaval kdigis siisteemi jagudes selleks, et
lehtede vahel navigeerida voi iihelt teisele iile minna, kui Eliis.ee programmi
kasutades kédib lasteaias rohkem kui iiks eelkooliealine. Kldpsamisel aktiveerub
rippmeniiili ja vanem saab valida lapse nime, kelle lehte ta kavatseb kiilastada, voi

vajadusel vahetada.
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Lapse ees- ja perekonnanimi 1

TRLAUD Lapse ees- ja perekonnanimi 2 oK

Joonis 37.Uus prototiiip. Vali lapse nimi.

Jagu Minu Laps

Uues prototiiiibis jaos “Minu Laps” on kuvatud 4 vahelehte: Puudumised, Lapse
andmed, Nousolekud, Lapse kaardid. Autor jargis loogikat, et antud jagu salvestab
lapsega otseselt seotud teavet. Vahelehed “Riihmapéevik” ja “Plaanid” on viidud

haridustegevuseks mdeldud “Oppekeskkonna” jakku.

Vaheleht “Puudumised” on “Lapsevanema teavituste” laiendatud versioon, mida
kasutatakse puudumise teadete salvestamiseks rakenduse olemasolevas versioonis.

To0 kiigus oli lisatud jairgmine funktsionaalsus:

= kasutaja saab puudumise teates muuta andmeid (kuupédev/kellaaeg ja puudumise
pohjus);

= kasutaja saab loendist iikshaaval puudumise teateid kustutada, klopsates veerus
,»Muuda / (Tiihista)* punase risti ikoonile;

» kasutaja saab méarkida veerus Vali mitu teadet ja neid iihe toiminguga kustutada,
kldpsates nupule TUHISTA;

» Pidrast puudumise teate tithistamist siisteem teatab kasutajat Nupuga
SALVESTATUD, et tehtud muudatused on salvestatud.

Puudumised Lapse andmed Néusolekud Lapse kaardid
vali Kuupdevad Markused Muudal Tiihista
05-09 aprill 2021 haige
. 20 aprill 2021 Laheb dra ki 14.00
o) 03 mai 2021 puudub
i« 04 mai 2021 tuleb ki 10.00

TUHISTA _*

Joonis 38.Uus prototiiiip. Puudumise tiihistamine.
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Vahelehel ,Lapse Andmed“ oli muudetud kujundus ja viljad Lapse ees- ja
perekonnanimi olid muudetud passiivseteks - kasutaja ei saa ise lapse ees- ja
perekonnanime muuta. Selleks peab ta po6rduma lasteaia administratsiooni poole ja
esitama dokumentatsiooni, mis kinnitab nime muutmist. Olemasolevas versioonis

vanem ise saab ees-/perekonnanime muuta.

. Puudumised Lapse andmed | Nousolekud Lapse kaardid

oo RUHM ORAVAKE
MINU LAPS
sivumo Isikukood 519111641414 Lohikirjeldus
o sunnikuupdev | 16.11.2019
Aadress Kose 12, 12910 Tallinn
SinomusED Emakeel st/ vene
GPPEKESKKOND Kontakt 1 Ema, Liis tel 5052525
MENDD Kontakt 2 Isa, Kurt tel 5588525

ARVED
KONTAKTID

Al

Joonis 39.Uus prototiitip. Minu Laps: Lapse andmed.

Laiendatud on ka vaheleht Lapse kaardid, kus Nimi veerus Kirje aktiveerimisel
kuvatakse korval asuvas veerus Viimati Muudetud ikoone dokumendi laadimiseks

vOi printimiseks.

o Puudumised Lapse andmed Nousolekud Lapse kaardid

THILAUD Lapse kaardid
MINU LAPS Nimi Loodud Viimati muudetud Prindil alla laadi
Kénearengukaart 24.09.2019 28.02.2021 0:57 &= &

28.02.2021 0:57 3
=

Tervisekaart 08.10.2018
MEDIA

Joonis 40. Uus prototiiiip. Minu Laps: Lapse kaardid.

Jagu Media
Aastate kaustad olid kuvatud antud jao avalehel. Kui kasutaja on kaustale kldpsates

konkreetse aasta valinud, kuvatakse koik kaustad siindmuste albumitega.

[:. — Albumid
TohLAUD ’ﬁ} ﬁ

o iy | ot
2021 2020
MINU LAPS

SINUMID
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Joonis 41. Uus prototiiiip. Media: aastavalik.

Kasutajale pakutakse voimalust mérkida {iks voi mitu albumit ja laadida kogu album
alla ZIP-faili kujul. Pérast allalaadimise 16ppu ilmub teade ,,Alla laaditud®, mis

annab teada protsessi edukast teostamisest.

Albumid
(LS v
) . ) Laadi koik fotod alla
Eesti Vabariigi Berdi

Alla laaditud

Aastapdev sitinnipdev
)

Joonis 42. Uus prototiiiip. Media: Albumi allalaadimine ZIP failina.

Samuti kasutaja saab valida huvipakkuva albumi ja vaadata fotot/videot,
navigeerimine toimub noolte abil edasi ja tagasi. Fotosid ja videoid saab iikshaaval

salvestada, vajutades nupule ,,alla laadi*.

Albumid

Alla laadi

Joonis 43. Uus prototiiiip. Media: Foto alla laadimine.

Kasutusmugavuse huvides saab iiles laadida mitu fotot/videot korraga, selleks on
lisatud ,,mérka* nupp, pédrast sellele klopsamist igal fotol/videol ilmub aken, kus
kasutaja saab mérkida ja vilja valida foto/video, mis talle meeldib. Seejdrel kldpsates
nupule ,,laadi koik fotod alla® voi vastavale ikoonile, saab kdike alla laadida oma
seadmesse. Sonumiga ,alla laaditud“ siisteem teavitab kasutajat allalaadimise

edukast teostamisest.
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Albumid

iR T A G € s T
| FNNEL T PR
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Laadi koik fotod alla

4

Joonis 44. Uus prototiitip. Media: Fotode/ videode alla laadimine.

Jagu Arved
Kéesolev jagu oli loodud kasutajate mugavuse huvides, et nad ei peaks lasteaia ja
lasteaia huviringide teenuste eest tasumiseks kasutama kolmandate osapoolte
programme. Jao avalehel on kuvatud nummerdatud arvete loend, nédidatud on ka
saatja, arve saatmise kuupdev, printimise vdimalused ja arve seadmesse
salvestamine. Kasutaja saab teha jargmisi kohandatud toiminguid:
= [aadida arve oma seadmesse alla, valides veerus ,,Vali* allalaadimise ikooni;
» Printida arve, valides veerus ,,Vali* printeriikooni;
= Maksta iiks arve, valides veerus ,,Vali“ MAKSA;
» Mairkida mitu arvet, pannes veerus ,,Vali“ linnukest ja valides MAKSA;
= Makseviisi valik VALI MAKSEVIIS ilmub pérast klopsamist nupule MAKSA.
Maksmine on voimalik krediitkaardiga ja panga kaudu, kasutaja suunatakse
makse sooritamiseks vastavatesse jakku;

= Pérast makse sooritamist saab alla laadida koik arved, valides ,,Laadi alla® voi

. cee
,,Prindi®,
Arved
Nr Pealkiri Kuupiev Kellelt Vali
1 Kohatasu aprill 2021 02.04. 2021 Tallinna Jirveotsa Lasteaed MAKSA

2 Toitlus aprill 2021 02.05. 2021 Tallinna Jarveotsa Lasteaed
3 Arve_aprill 2021 05.05. 2021 Tantsuteater Polly

MAKSA
MAKSA

[ B

VALI MAKSEVES

Pangakaart ™
Pank1 Pankz & SEB

Joonis 45. Uus prototiitip. Media: Arvete maksmine.
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Jagu Oppekeskkond

Selles jaos on 3 vahelehte: Rithmapéevik, riihmaplaanid, Eripedagoog/Logopeed.
Vahelehed Riihmapéevik, Riihmaplaanid jddvad muutmata, esimene sisaldab
lasteaiadpetaja kommentaare pdeva jooksul 1dbi viidud tegevuste kohta,
Rithmaplaanid néitab infot nddala, kuu ja aasta lapse arengukavade ning kavandatud
tegevuste kohta.

Eraldi loodud vaheleht Eripedagoog/Logopeed on uus alajagu tdiendavate
spetsialistidega to6tamise kédigus saadud teabe salvestamiseks, kui lapsel on raskusi
vOi arengulisi isedrasusi. See sisaldab 3 kausta: Sonumid, Tunniplaan ja

Dokumendid. Klopsates iihele kaustale kasutaja saab teha jargmist:

Ruhmapaevik Ruhma plaanid ||Eripedagoog/ Logopeed

Sanumid Tunniplaan Dokumendid

Joonis 46. Uus prototiiiip. Oppekeskkond: Eripedagoog/Logopeed kaustad.

* SoOnumid on jagu tabeli kujul, kuhu Opetajad saavad jitta kommentaare parast
tunde ja maidrata koduseid iilesandeid. Igas reas on kommentaari saatja,
kuupéev, tunni lithikokkuvdte. Kldpsates nupule ,,ndita rohkem®, ndeb kasutaja
taielikku kommentaari ja saab kommentaarid ka oma seadmesse alla laadida voi

neid vilja printida.

Riihmapéevik Rihma plaanid |[Eripedagoog/ Logopeed
Sonumid &
Kellelt Kuupéev Liihike kokkuvéte
Birgit Soosar | 02042021 Logopeedi 165 pohieesmargiks on aidata opilasi, kellel on probleemid suulises jansi
logopeed kirjalikus enesevaljenduses. Logopeed on toeks kirjutamisraskuste ennetamisel ja
iletamisel, kuse k ja juty k

ning sénavara laiendamisel.
+  Logopeedi ilesanne on ka lapse tldise arengu ja psiihiliste protsesside toetamine,
sest tajude, malu, tahelepanu ja motlemise areng mojutab otseselt kdne arengut.
«  Eriti oluline on logopeediline abi algklassides, aga vajalik ka pohikoolis opilastele,
kellel on opiraskused eesti keeles. Logopeedilist abi vajavad opilased selgitab
logopeed valja oppeaasta algul koostoos klassiopetajate ja eesti keele Opetajaga.
Koneravi tunnid toimuvad Llogopeedi poolt koostatud tunni- ja téplaani alusel
valdavalt peale tunde, aga ka tihedas koostdos klassidpetajatega eesti keele tundide
ajal kas individuaalselt vai vaikestes rihmades 2 korda nadalas.
Lisaks testib logopeed ka koolieelikuid koolikipsuse osas ning naustab vajadusel
Lapsevanemaid ja kolleege

®

Alla laaditud

Joonis 47. Uus prototiiiip. Oppekeskkond: Sdnumid ja kommentaarid.

* Tunniplaanil on igakuine tunniplaan tabeli kujul, mis nditab Opetajat, tunni aega

ja teemat. Tunniplaani saab oma seadmesse salvestada vdi vilja printida.
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Rihmapaevik Rihma plaanid  |Eripedagoog/ Logopeed
Tunniplaan
E T K N R

3 1 5 6 7
14.00 Brigitta, logopeed
Haslikud

10 1 2 3 1
12,00 Brigitta, logopeed
Hzalikud

17 18 19 20 27
12.00 Brigitts, logopecd
Halicud

24 5 % 27 28

Prindin

Joonis 48. Uus prototiiiip. Oppekeskkond: Tunniplaan.

= Dokumendid olid loodud Opetajatelt saadud asjakohaste dokumentide, nditeks
kodutodde, eksamiprotokollide, eduaruannete jms sdilitamiseks. Koiki
dokumente saab alla laadida ja vélja printida.
Rithmapievik Rihma plaanid |Eripedagoog/ Logopeed
Dokumendid
Kodutéd Oppematerjalid Muu
Joonis 49. Uus prototiiiip. Oppekeskkond: Dokumendid, kaustad.
Dokumendid: Kodut5s o
v L7} v
Joonis 50. Uus prototiiiip. Oppekeskkond: Dokumendid: kodutédde prindimine.
Jagu Abi

Kiesolev jagu oli loodud selleks, et kasutaja saaks siisteemi kasutamisel raskuste korral
teavet leida. Antud jaos saab teha jargmist:
= vaadata koolitusvideomaterjale;

» kiisimuse/vastuse rubriiki;

= tugiliini kontaktandmed - telefoninumber, lahtiolekuajad ja e-post.

53



Tere,
Lapse ees- ja perekonnanimi Teavita puudumisest Julia Sunne

‘:,, — VIDEO SALVESTUSED

LA r
<
MING LAPS { 2:34 ) & .

Tutvumisvideo Uued voimalused Tooslaud
StNuMID
KUSIMUSED JA VASTUSED
MEDIA
Kuidas puudumise teateid kustutada?
SINDMUSED Kasutaja saab loendist ilkshaaval puudumise teateid kustutada, klopsates veerus ,Muuda / (Tuhista)”
- punase risti ikoonile;
Kas saab puudumise teates muuta andmeid?
Kasutaja saab puudumise teates muuta andmeid (kuupaev/kellaaeg ja puudumise pohjus);
ARVED
KONTAKTID
e Kontakt Telefonitugi 09-17.00 6 101 010 email: info@eliis.ee

Joonis 51. Uus prototiitip. Abi leht.

Otsingu element Otsi

Kasutusmugavuse ja aja sddstmise huvides on lisatud veebilehe otsinguvdimalus.

Suvand on saadaval koikidest jagudest.

Arve | ok

Joonis 52. Uus prototiiiip. Otsinguvdimalus.

4.4 Disaini hindamine

Disaini hindamine viiakse ldbi selleks, et oleks vdimalik hinnata loodud disaini
edukust ja saada toote kohta kasutajate tagasisidet. Hinnangu pdhjal voib nduda

kriteeriumide tdiendavat kordamist ja tdpsustamist.

4.4.1 Loodud prototiiiibi hindamine

Kasutajate tagasiside saamiseks t60 autor testis interaktiivset prototiilipi sihtgrupil.
Kasutajate valim oli teotatud t66 autori tutvusringkonnas, kuna Eliis.ee programm on

kasutusel paljudes lasteacdades, sealhulgas lasteaias, kus kdivad autori lapsed. Punkti
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4.1.2 stsenaariumide testimiseks valiti 5 inimest, kuna arvatakse, et antud inimeste

arv on piisav 85% kasutatavusega seotud probleemide tuvastamiseks.

Testimiseks oli kasutatud kvaliteetne kasutatavuse testimine, et koguda voimalikult

palju teavet ja detaile selle kohta, kuidas kasutajad toodet kasutavad. To6 autor valis

modereeritud testimist, et oleks voOimalik kasutajaid jdlgida ja suunata/esitada

kiisimusi. Enne testimist kasutajatele olid antud kirjeldavad juhised, niiteks: ,, Teie

laps paranes varem kui arvasite ja peate sellest teavitama lasteaiadpetajaid.” T66

autor ei andnud teadlikult iiksikasjalikke juhiseid, kuna soovis teada saada, mis

maidral liidese kasutamise oli intuitiivne. Vaatlus oli 1dbi viidud Skype'i kaudu, kus

kasutajad jagasid oma ekraane ja autor sai jélgida nii lilesannete tditmise protsessi

kui ka kasutajate emotsioone.

Allolevas tabelis on esitatud tehtud testimiste kirjeldused.

Tabel 2. Testimise kirjeldused.

Kasutaja
vanus

Stsenaarium

Persoona

Liithikirjeldus. Mérkused

A 36
aastat

Kasutaja oli siisteemi varem kasutanud ja intuitiivselt ta
leidis kiiresti, kuidas varem margitud kiilastus tiihistada
ja kuidas luua uus kiilastuse teave.

Mugav, véga ajaséastlik.

B 46
aastat

Kasutaja kasutab arvutit harva. Kausta, kuhu fotod
kiiresti salvestatakse, dnnestus kiiresti iiles leida ja zip-
faili formaadis alla laadida, kuid ei saanud seda avada
ja seega fotosid ndha. Kasutaja ei saanud vaatleja
vihjeta hakkama saama ja samuti oli kulutatud lisaaeg,
et uuesti albumile klGpsata ning moned allalaaditavad
fotod ja videod valida.

Kasutaja iitles, et funktsionaalsus on mugav, talle
meeldis, et {ileslaadimiseks on voimalik méarkida mitu
faili, kuid see votab siisteemis kohanemiseks ja
abistamiseks aega zip puhul.

C 27
aastat

Esmalt kasutaja hakkas otsima teavet kalendrist ja
postkastist, nagu ta oli seda varem teinud. Seejéirel ta
oli suunatud vaatleja vihje abil kausta Oppekesskond ja
sai seal oma iilesanded kiiresti tehtud.
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Kasutaja titles, et parast siisteemi viimast uuendamist ei
leidnud ta ka monda asja, iitles, et oleks kasulik saada
teade, mis kirjeldab uusi funktsioone voi oleks kasulik
juurutada siisteemi otsing.

D 40 4 4 Kasutaja jaoks ei olnud selge, et osalist kiilastust tuleks
aastat mirkida nagu Teata puudumisest.
Soovitus nimetada nupp Teata kiilastamisest, niimoodi
oleks selgem.
E 25 5 4 Kasutaja navigeeris siisteemis véga kiiresti ning
aastat »maksis* arved lasteaia ja huviringide eest.

Edukas uuendamine.

Jareldus: Kasutajatel ei olnud siisteemi kasutamise jooksul raskusi. Voib aga viita, et

varasemad kogemused olemasoleva veebilehe versiooni kasutamisega takistasid

kasutajatel tegutseda intuitiivselt ning nad kasutasid tavapéraseid kditumis- ja

kasutusviise. Oli mirgitud, et mones kohas olid nidpundited ja vihjed vajalikud ning

parast uue funktsionaalsuse avaldamist peaksid kasutajad saama teavet selle kohta,

mis on lisatud ja kuidas seda kasutada, ning moningaid funktsioone saab ndidata

koolitusvideo abil. Samuti mairkisid kasutajad, et nad sooviksid siisteemis ndha

otsimisnuppu.

Kasutajakogemuse kvaliteedi hindamiseks saadeti kasutajatele linki SUS (System

Usability Scale) kiisitlusele, mis koosnes 10 kiisimusest:

Ma arvan, et sooviksin UUS_Eliis.ee veebilehte sageli kasutada

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee on liiga keerukas

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee on lihtne kasutada

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee lehe kasutamiseks vajaksin tehnilise toe inimese abi

Ma leian, et UUS_Eliis.ee erinevad funktsioonid (uudised, kontaktid, teenused, muu

informatsioon) toimivad koos hésti.

Mulle jai mulje, et UUS_Eliis.ee veebileht on ebaloogilselt ilesehitatud

Ma usun, et enamik inimesi dpiks kiiresti UUS_Eliis.ee veebilehte kasutama

Ma leian, et UUS_Eliis.ee veebilehte oli ebamugav kasutada

Ma tundsin end veebilehte kasutades enesekindlalt
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Veebilehe kasutamiseks pidin esmalt palju dppima

Kiisitluse kdigus hindasid kasutajad, kui palju nad ndustuvad iga viitega skaalal 1
(absoluutselt ei noustu) kuni 5 (ndustub téielikult).

Tulemuste arvutamine toimub kas kasitsi voi tasulistes programmides SUS-uuringu
labiviimiseks, kus andmed arvutatakse automaatselt. Autor arvutas tulemused ise
késitsi: paaritutest vastustest 1, 3, 5, 7, 9 lahutatakse 1, paarisarvukiisimustele vastustest
2, 4, 6, 8, 10 lahutatakse 5, seejérel koik 10 vaartust liidetakse ja korrutatakse 2.5-ga.
Tulemuseks on véidrtus vahemikus 0 kuni 100, kus keskmine on 68, hea 71.1-80.7,
suureparane 80.8-84 ja iile 84.1 on vapustav.[33]

Eliis.ee uue prototiiiibi tulemus oli 81.5, mis kirjeldab kogemust tootega suurepdrasena

ja néitab, et toode ei vaja suuri muudatusi. Uuringu tulemused on leitavad Lisast 4.
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Kokkuvote

Antud t66 raames olid esile toodud kasutajakeskse disainimetoodika pohimdisted ning
tdidetud piistitatud eesmérgid ja eesmérgid eliis.ee rakenduse olemasoleva versiooni

analiiiisimiseks ning uue prototiiiibi loomiseks.

Autor hindas olemasoleva eliis.ee veebilehe kasutatavust ja tdi vélja aspekte, mis
kindlasti vajavad ettevotte juhtkonna tdhelepanu. UCD metoodika jargi jark-jargult
loodud siisteemi uue prototiilibi loomisel avaldatud mirkused olid voetud arvesse. Oli
samuti méératletud programmi kasutamise kontekst ning intervjuude abil olid vélja
selgitatud 4 persoonat ja loodud 5 siisteemi kasutamise stsenaariumi. Kasutajalugude
abil sOnastati siisteeminduded ja kasutajaiilesanded. Prototiiiibi loomise kdigus olid
timber kujundatud ja muudetud mitmed kiilgmise navigeerimismeniiii elemendid ja
lisatud uued rakendused, mis olid kasutajatel testitud Marveli rakenduses loodud

interaktiivse prototiiiibi abil.

Autori sonul eesmirk on saavutatud, kuna kasutajad hindasid modereeritud testimise
kdigus loodud uut prototiilipi piisavalt histi, ei olnud neil siisteemi kasutamise jooksul
probleeme. Seda kinnitas ka SUP-uuringu kdrge tulemus 81.5 punkti néol, mis kirjeldab

kogemust tootega suurepérasena ja nditab, et toode ei vaja tdsist parandamist.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 1oputoo

iildsusele kittesaadavaks tegemiseks1

Mina, Julia Sunne

1. Annan Tallinna Tehnikatilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

ELIIS.EE RAKENDUSE ANALUUS KASUTADES KASUTAJAKESKSE
DISAINI PRINTSIIPI NING SELLE RAKENDUSE PROTOTUUPIMINE, mille
juhendaja on Mart Roost.

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

17.05.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putdéle juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmérgil. Kui 16put66 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16putd6 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Kiri Eliis.ee tegevjuhilt

Tere Julia!
Aitdh kirjutamast ja tore, et sa Eliisi kohta 10putdod teed!

Vain sinuse kohe Oelda, et tegid hea valiku, kuna ELIIS ongi kujundatut ja arendatud
vaid user centered design silmas pidades. Me oleme iiks ainukesi ettevotteid, kes on
seadnud prioriteediks kasutaja ja kasutaja vajadused. Voin sinuga Zoom kone teha ja
radkida sellest ka lihemalt. Peamine pdhjus miks me keskendume viga UCD'ile on
churn rate. Eliisi Churn on alla 1%. Lasteaiadpetajad on tihti vanema generatsiooni

inimesed ja pole ka nii IT teadlikud, seega peab olema siisteem nende jaoks lihtne.
Seni vastan sinu kiisimustele:

1. 480 lasteaeda kasutab ELIISi Eestis. Tépne number on keeruline, sest Eestis on
mitmed lasteaiad, mis tegutsevad iihe juriidilise keha alt. Nditeks Viimsis on ametlikult
iiks munitsipaallasteaed, aga tegelikult on neid 8. Sarnaseid olukordi on véga palju.
Vahel on lisatud lasteaiad ELIISi koik iihe lasteaiana, vahel aga on nad siiski eraldi
lisatud. Kuna Eestis suurem osa lasteaedasid kasutab, siis hetkel liitub ELIISiga Eestis
umbes 25 lasteaeda aastas (2020). Hetkel toimub ELIISiga liitumine peamiselt Latis ja
Leedus.

2. ELIISis on iile 115 000 unikaalse igakuise kasutaja, pdevaste unikaalsete kasutajate
arv jaab 30 000-50 000 vahele. Uute kasutajate arv kuus on 10%-15%, seega suurem
osa kasutajatest on stabiilselt samad. Mis on ELIISi puhul vdga eriline on see, et meie
kodulehe bounce rate on vaid 0.28%. Lisaks meie lihe sessiooni kestus on 12 minutit.

Ning keskmiselt teeb sama kasutaja iihel paeval 6-8 korduvat sessiooni.

3. Kasutajatelt saame tagasisidet viiel viisil 1) Emailid meie tugiteenuse e-posti
aadressile 2) koned meie tugiteenuse telefoninumbril 3) kord aastas toimuvad tagasiside
kiisitlused 4) iimarlauad mida korraldame nii Opetajate ja direktoritega, kus me kutsume

kasutajad kokku ning rdigime meie plaanidest ja nditame uusi pooleliolevaid asju et ndu
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ja arvamust kiisida 5) Kui kiilastame lasteaedasid, et neid koolitada alguses ELIISi

kasutama, siis samuti paneme ettepanekud Kirja.

Parimat

Rasmus Gross

Eliis Tarkvara OU
Chief Executive Officer
rasmus@eliis.ee

+372 56668389
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Lisa 3 — Viiljavotteid intervjuudest olemasoleva siisteemi

kasutajatega

Intervjueeritav 1 — 38-aastane kahe lapse ema

Autor: ,, Teie vanus, teie haridus , kellena tootate?“
Intervjueeritav 1: ,,Olen 38.aastane, dppisin kokaks, kuid t66 on raske, vahetustega,

mistottu 1dksin Norma'sse t00le, teen rihmade 16ikeid .

Autor: ,, Mitu eelkoolieas last teil on?«
Intervjueeritav 1:,,Mul on kaks aastase vanusevahega last - 4.aastane tiitar ja 5.aastane
poeg, kdivad koos Lasnamie Ladnemerel asuvas lasteaias.

Autor: ,,Kui sageli kasutate arvutit?

Intervjueeritav 1: ,,Arvutit kasutan véhe, t661 seda vaja ei ole, ja ega ma eriti ei oskagi.*

Autor: ,,Kas teie lasteaias kasutatakse mingisugust vanematega suhtlemise programmi?«
Intervjueeritav 1: “Vist juba poolteist aastat kasutame Eliis.ee, kuid mul oli lihtsam nagu
vanasti, saadad kasvatajale sms-i ja koik, ei ole vaja arvutis ega telefonis midagi téita,

meil on Facebookis riihm, peame seal vanematega Kirjavahetust, jagame infot.

Autor: ,, Milleks kasutate programmi ja kui sageli? «
Intervjueeritav 1: “Praegu kasutan harva, lapsed on enamjaolt terved ja seal ei ole vaja

midagi tdita, korra nédalas vast vaatan fotosid ja mida nad teevad.

Autor: ,, Mis teile kasutuses meeldib, millega tekivad raskused? «
Intervjueeritav 1. “Meeldib, et koik on vene keeles, ei meeldi, et keeruline moista, kus
miski asub, ei ole videot lastethommikutest ja fotosid, kdike tuleb iihekaupa salvestada,

selleks kulub palju aega.«

Intervjueeritav 2 — 29-aastane koneprobleemidega lapse ema

Autor: ,, Teie vanus, teie haridus, kellena tootate?*
Intervjueeritav 2: ,,Tere, olen 29.aastane, omandasin rakenduskorghariduse, nii t66tangi

pangas oma erialal.
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Autor: ,, Mitu eelkoolieas last teil on?*
Intervjueeritav 2: ,, Mul on iiks nelja ja poole aastane poeg. “
Autor: ,, Kui sageli kasutate arvutit?

Intervjueeritav 2: ,,Minu t66 on seotud arvutiga, olen kogenud kasutaja.*

Autor: ,, Kas teie lasteaias kasutatakse mingisugust vanematega suhtlemise programmi?*
Intervjueeritav 2: “Lasteaias kasutame Eliis.ee, juba algusest peale, niipea kui hakkasime

seal kdima. “

Autor: ,, Milleks kasutate programmi ja kui sageli?“

Intervjueeritav 2: “Kasutan sageli, kuna laps on vahest haige, tuleb markida, et ta ei
tulnud lasteaeda, tavaliselt kasutan paar korda nidalas, veel vaatan, mida tegi klassis voi
kui tegeles logopeediga, lapsel on kdneprobleemid ning logopeet to6tab temaga paar

korda nidalas.«

Autor: ,, Mis teile kasutuses meeldib, millega tekivad raskused?«
Intervjueeritav 2: “Mugav, et ei pea kasvatajatele sms-e kirjutama ning voib nédha, mis
riihmas toimub, ebamugav sellega, et vaatamaks, mida laps logopeedi juures tegi, tuleb

seda kalendrist vaadata, tunniplaani ei ole.*

Intervjueeritav 3 — 31-aastane kahe lapse ema

Autor: ,, Teie vanus, teie haridus, kellena tootate?
Intervjueeritav 3: ,,Olen 31.aastane, oman keskeriharidust, oppisin Omblejaks. To6tan

kaubanduskeskuses miiiijana.*
Autor: ,, Mitu eelkoolieas last teil on?«
Intervjueeritav 3: ,,Mul on kaks eelkooliealist last, mdlemad kéivad lasteaias.*

Autor: ,, Kui sageli kasutate arvutit?

Intervjueeritav 3: ,,Arvutit kasutan sageli.*

Autor: ,, Kas teie lasteaias kasutatakse mingisugust vanematega suhtlemise programmi?*
Intervjueeritav 3: “Meie lasteaias on Eliis.ee, kuid eriti seda ei kasuta, meil on mugavam

Facebookis, foto-ja videoriithmas, seal on kdik moistetavam.*

Autor: ,, Milleks kasutate programmi ja kui sageli?
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Intervjueeritav 3: “Vahest kiill sisenen, kui teated tulevad lasteaia direktorilt v3i on vaja
markida, et lapsed ei tule lasteacda, kasvatajad ei taha enam sms-infot saada, et lapsed

ei tule.«

Autor: ,, Mis teile kasutuses meeldib, millega tekivad raskused?«
Intervjueeritav 3: “Ebamugav sellega, et kui laps paranes varem margitust, ei saa seda
slisteemis muuta, tuleb nendele helistada, keeruline mingeid asju saidilt leida ja kuskil ei

ole mingeid juhendeid ega abi.*

Intervjueeritav 5 — 45-aastane iihe lapse isa

Autor: ,, Teie vanus, teie haridus, kellena tostate?
Intervjueeritav 4: , Tere pidevast, olen 45.aastane, dppisin TTU-s inseneriks. Téotan

ehitusfirma direktorina.«

Autor: ,, Mitu eelkoolieas last teil on?*
Intervjueeritav 4: ,,Mul on 6.aastane tiitar, peagi ldheb kooli.

Autor: ,, Kui sageli kasutate arvutit?

Intervjueeritav 4: ,, To66tan arvutil.*

Autor: ,, Kas teie lasteaias kasutatakse mingisugust vanematega suhtlemise programmi?«

Intervjueeritav 4: “Meil on lasteaias programm Eliis.ee.

Autor: ,, Milleks kasutate programmi ja kui sageli?
Intervjueeritav 4: Kasutan sageli, vaatan, mida kasvatajad kirjutavad, mida riietest tuleb

tuua voi fotosid.“

Autor: ,, Mis teile kasutuses meeldib, millega tekivad raskused?«

Intervjueeritav 4: “Meeldib, et piiilitakse teha head siisteemi, varem oli halvem, voiksid
veel ka nii teha, et kdik oleks iihes kohas, muidu on nii, et huviringe vaata ja arveid
maksa arno.ee’s, lasteaia arveid iilelildse ei mdista, kuidas tulevad, mugav oleks kdik
tthes kohas. Ja seal on veel probleemid tiihistamistega, saidil ei saa lasteaia kiilastust

tithistada ja last pooleks pédevaks lasteaeda tuua.*
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Intervjueeritav 5 — 41-aastane kahe lapse ema

Autor: ,, Teie vanus, teie haridus, kellena tootate?«

Intervjueeritav 5: ,, Tere, olen 41.aastane, korgharidus - to6tan dpetajana.«

Autor: ,, Mitu eelkoolieas last teil on?*
Intervjueeritav 5: ,,Mul on kaks last. Lapsed kidivad mul erinevates lasteacdades, viga
ebamugav neid lasteaeda viia, lihel pojal on erilasteaed, teisel tavaline.*

Autor: ,, Kui sageli kasutate arvutit?

Intervjueeritav 5: ,,Arvutit kasutan niilid iga paev.*

Autor: ,, Kas teie lasteaias kasutatakse mingisugust vanematega suhtlemise programmi?«

Intervjueeritav 5: “See kes kéib erilasteaias, seal kasutatakse Eliis.ee.

Autor: ,, Milleks kasutate programmi ja kui sageli?
Intervjueeritav 5: “Laps on mul keeruline, pidevalt kasutan programmi, vaatan

kasvatajatelt tulnud teateid.*

Autor: ,, Mis teile kasutuses meeldib, millega tekivad raskused?
Intervjueeritav 5: “Olen harjunud selliste programmidega, meil koolis on Ekool, kuid
viga palju asju on teinud nad ebamugavalt, mul on ebamugav, et ei saa muuta, kui

tahad last varem lasteaiast dra votta, tuleb kasvatajale helistada.
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Lisa 4 — SUP Kkiisitluse vastused

Ma arvan, et sooviksin UUS_Eliis.ee veebilehte sageli
kasutada

5 Noustun talelikult
3 Nii janaa

4 Pigem olen ndus

00 05 10 15 20

Ma arvan, et sooviksin UUS_Eliis.ee veebilehte sageli kasutada

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee on liiga keerukas
1 Eiole ildse
nous
2 Pigem ei ole
ndus
3 Niijanaa

4 Pigem olen
nous

5 Noustun
taielikult

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee on liiga keerukas

=)

1 2 3

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee on liiga keerukas

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee on lihtne kasutada
1 Eioleildse
nous

2 Pigem ei ole
ndus

3 Niljanaa

4 Pigem olen
nbus

5 Nbustun
tdielikult

Ma arvan, et UUS_Eliis ee on lihtne kasutada

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee on lihtne kasutada
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Ma arvan, et UUS_Eliis.ee lehe kasutamiseks vajaksin
tehnilise toe inimese abi

1 Ei ole Uldse
nous
2 Pigem ei ole
nous
3 Niijanaa

4 Pigem olen
nous

5 Noustun
taielikuft

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee lehe kasutamiseks vajaksin t...

0 1 2 3 4

Ma arvan, et UUS_Eliis.ee lehe kasutamiseks vajaksin tehnilise toe inime..

Ma leian, et UUS_Eliis.ee erinevad funktsioonid (uudised,
kontaktid, teenused, muu informatsioon) toimivad koos

hésti]

1 Eiole lidse
ndus
2 Pigem el ole
néus
3 Nii janaa
4 Pigem olen
néus
5 Ngustun
taielikult

0 1 2 3 4

Ma leian, et UUS_Eliis.ee erinevad funkisioonid (uudised, kontaktid, teen..

Ma leian, et UUS_Eliis.ee erinevad funktsioonid (uu

Mulle jai mulje, et UUS_Eliis.ee veebileht on ebaloogilselt
tlesehitatud

1 Eiole Gidse
ndus
2 Pigem ei ole
nous
3 Niijanaa
4 Pigem olen
nous
5 Noustun
taielikult

0 1 2 3

Mulle j&i mulje, et UUS_Eliis.ee veebileht on ebaloogilselt Ulesehitatud -

Mulle ji mulje, et UUS_Eliis ee veebileht on ebaloogils.

Ma usun, et enamik inimesi dpiks kiiresti UUS_Eliis.ee
veebilehte kasutama

1 Eiole Didse
ndus
2 Pigem ei ole
ndus
3 Niijanaa
4 Pigem olen
ndus
§ Noustun
téielikult

0 1 2 3 4

Ma usun, et enamik inimesi dpiks kiiresti UUS_Eliis.ee veebilehte kasuta...

iks kiiresti UUS_Eliis.ee v...

Ma usun, et enamik inimesi &pil
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Ma leian, et UUS_Eliis.ee veebilehte oli ebamugav
kasutada

1 Eiole iildse
ndus

2 Pigem ei ole

Gus
3 Niijanaa
4 Pigem olen
ndus

5 Noustun
téielikult

Ma |eian, et UUS_Eliis ee veebilehte oli ebamugav kasu_..

0 1 2 3

Ma leian, et UUS_Eliis.ee veebilehte oli ebamugav kasutada

Ma tundsin end veebilehte kasutades enesekindlalt

1 Eiole (idse
néus

2 Pigem el ole
3 Nii janaa

4 Pigem olen
ndus

5 Noustun
taielikuft

Ma tundsin end veebilehte kasutades enesekindlalt

Veebilehe kasutamiseks pidin esmalt palju 6ppima

1 Eiole Uldse
ndus

2 Pigem el ole
3 Niijanaa

4 Pigem olen
ndus

5 Naustun
taielikult

Veebilehe kasutamiseks pidin esmalt palju Bppima

o

1 2

Veebilehe kasutamiseks pidin esmalt palju dppima
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