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ANNOTATSIOON

Ténapdeva muutuvas maailmas on renditdd kasvav trend to60jouturul. Renditdd voib
pakkuda teenindussektoris tootavatele inimestele paindlikke t66 tegemise viise, mille abil
saab tihildada t66 ja pereelu. Kéesoleva t66 eesmérgiks on vilja selgitada, kas Saaremaal
teenindussektoris tootavatel inimestel oleks huvi todtada renditéojouna ja kas
renditddjouna toGtamise kogemustega ja kogemusteta tootajatel on toStingimuste suhtes
erinevad ootused ja nouded. TOO eesmirgi tditmiseks analiilisiti teenindussektori
tootajaid: Saaremaal klassikalises toosuhtes ja Soomes renditéosuhtes olevaid tootajaid.
Uuringu tulemuste abil analiilisiti, milline on teenindussektoris tdodtavate inimeste
teadlikkus renditodst, mis tingimustel on inimesed valmis todtama renditédjouna ja
kuidas nahakse oma to6d tulevikus. Analiilisi tulemusena leiti, et rendit60 teadlikkus on
madal, piisis huvitatus kdrge. Nii saaremaa kui soome grupi vastajate tulevikunigemus ei
ole vastavuses toimuvate muutustega tootegemise viisides. Saaremaa grupi vastajad

soovivad enamuses piisivat tookohta, ainult teatud tingimustel ndus osaliselt renditooga.

Loputdd uurimismeetodiks oli kvantitatiivne meetod. Autor eelistas andmete kogumisel
ankeetintervjuud. Uurimist6o valimiks oli 47 to6tajat, kellest 49% olid renditodtajad (23
vastajat) Soome teenindussektoris (toitlustus, majutus) ja 51% klassikalises todsuhtes
tootajad Saaremaal (24 vastajat). Seega oli vordselt esindatud nii renditddjouna
teenindussektoris tootamise kogemusega todtajad kui teenindussektori (toitlustus,

kaubandus) to6tajad, kellel puuduvad kogemused renditdost.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 64. lehekiiljel, 37 joonist ja 6
tabelit.

Uurimistdo votmesonad: renditod, renditodtaja, renditdd seadusandlus, renditéo plussid

ja miinused.



SISUKORD

ANNOTALSIOON. ...ttt et 3
SHSUKOIT ... 4
SISSEJUNALUS ...ttt e st e et e et e s s e te et e re e beenteeneenreeneenee e 6
Teemaga SEotUd PONIMOISTEA ......ecveivieiieeieiie e 9
Lo RENAIEOO .. 10
1.1 Renditd0 OlEmMUS ......cccviiiiiiiiiiiiii i 10
1.2 Seadusandlus ja rendit@0JOUd ........ccvvriiiiiiiiiiiii 14
1.3 Renditd0 Euroopas ja EeSIS .....cciuiiiiaiiiiiieiie e 18
1.3.1 Renditd0 EUTOOPAS .....covviiriiiieiiiiiiiieesieee e 18
1.3.2 ReNAItO0 E@STIS ...veiviiiiieiiiiiiie ittt sttt et 20
1.3.4 Renditdotajana todtamist mojutavad positiivsed tegurid .......ocvvverviivireennn. 22

1.3.5 Renditdotajana todtamist mojutavad negatiivsed tegurid...........ceeevvivereenne. 23

2. EMPITTIING UUFTMUS ..o 25
2.1 Uuringu eesmark, MEETOd.........cuiririiieiiiieiiiiic s 25
2.2 Valimi KIFJEIAUS ......oooveeie ettt 27
2.3 Uuringu tulemused ja anallilis ..........cccoerveririnienieinienieseee e 33

2.3.1 Milline on Saaremaa teenindussektoris tootavate inimeste teadlikkus

TENATEOOST? ..ttt ettt sb et e e be e he e be e rreere e 34
2.3.2 Mis tingimustel inimesed on valmis to6tama renditdjouna? ............ccceeeeee. 37
2.3.3 Kuidas ndhakse oma to0d tulevikus? ..........ccccoiiiiiiiniec e 54

2.4 JATEIAUSEA ..o s 58
KOKKUVOLE ..ttt st e e 63
YHEEENVETO ...t 65
VHAATUD QHTKA ...t 68
LLISA ..t 72



Lisa 1.
Lisa 2.
Lisa 3.
Lisa 4.
Lisa 5.
Lisa 6.
Lisa 7.

Lisa 8.

Kiisimustik renditd0tajatele ..........cviveiiiiiiiiiiiic 72
Kiisimustik renditootajatele (soome keeles)......couvvviiiiriiriiiieniiciiie e, 81
Kiisimustik tavalepinguga to0tajatele..........coririiiiiiiiiiiieiiceeeec e 90
Tootaja kohustused (TLS § 15) woovviiiiiiiiieseeese e e 101
Toolepingu solmimisel tdotaja teavitamine tootingimustest (TLS § 5) ....... 102
Saare maakond - t66hdive 2014-2018 .........cccoviriiiiiiiieiee e 105
Toolepingu seaduses reguleeritud rendit6o tildpohimotted..........ooocvveviieenne 106
Renditootajate ja kasutajaettevotte tootajate motteid renditdost .......vvvnveen. 107



SISSEJUHATUS

“Tootajad on meie kdige tdhtsam vara”(Mayo, 2001).

Tanapédeva tooturg on muutustes ja tooturul on oluliseks muutujaks ka inimene ise.
Too6turgu on voimalik kirjeldada kui 6kostisteemi, kus turundudluse tekitavad todandjad
ja turupakkumise tootajad. Tooturul kaubeldakse t66jouga. Ettevotted soovivad saada
professionaalseid tootajaid ja tootajad kasulikke tootingimusi (nt. tootasu, tookorraldust,

puhkeaega jms) (Kuusmiku, 2017; Parna, 2016).
To66jouturul (Eesti tooturg tina ja homme, 2018) valitseb probleem, mis seisneb selles:

1. t66j0udu napib erinevates valdkondades k. a teenindussektoris

2. tooturu kditumine on muutunud

Tooturg ja todturu vajadused on tdnapdeval kiiresti muutuvad. Muutub t66 iseloom ja t66
tegemine. Eesti tooinimesed kdivad muutustega kaasas ja jarjest olulisemaks tduseb palga
korval t60 paindlikkus ja eracluga sobitamine ning kolleegid. Vajatakse vaheldust tooellu,

soovitakse nidha erinevaid tookohti ja saada juurde uusi kogemusi (Liiva, 2019).

Saaremaa suhteliselt madal keskmine t66tasu (Saaremaa keskmine brutopalk 2017. aastal
876 €) (Statistikaamet, 2018) vdib mdjutada tootajate edasist litkumist toole vilismaale,
sest on palju madalama palgatasemega piirkondi ja kuna viimastel aastatel on suurenenud
no ka tagasitulijate arv (vt. tabel 3 lk 100 ), v3ib see elavdada to6turgu (Statistikaamet,
2018). Eesti t66jou koju naasmist Soomest kinnitab ka Soome rahvusringhiiling Yle,

kelle kinnitusel Eesti majandusel ldheb hésti ja to6turg areneb joudsalt (Kooli, 2019).

Paindlike toosuhete kujundamisele ja uute tdokohtade loomisele aitavad kaasa erinevad
to0 tegemise viisid - iiks neist on rendit6o (Treier, 2010). Toojoudu napib
teenindussektoris, mida kinnitab OSKA uuringuaruanne - Eesti to6turg tédna ja homme,
kus majutuses ja toitlustuses on tunda markimisvaérset puudujadki kokkadest, toitlustuse
letitootajatest ja koogi abitodlistest. Kelneritest ja ettekandjatest on suur puudus té6turul
eriti nendes maakondades, kus turismisektor moodustab kiillaltki suure osa (Eesti to6turg

tdna ja homme, 2018).

Renditdo sobib iildjuhul koigile olenemata haridusest ja vanusest, sest tddpakkumisi on

erinevaid (Lehtonen, 2017; Pérna, 2016). Soome Toovahendusfirmade Liidu



(Henkilostopalveluyritysten liitto) ldbiviidud renditdotajate uurimus aastal 2018 néitas,
et 70% renditdotajad on huvitatud t60st ja saavad histi hakkama ning 88% soovitavad
renditodd ka tuttavatele. Uurimuses tuli vilja, et iile 65 aastased on samuti entusiastlikud
tegema renditdodd. 24% renditdotajatest on alla 25 aastased, kes teevad t66d kooli korvalt
(Henkilostopalveluyritysten liitto, edaspidi HPL, 2018). Tanapédeval on todturul iiheskoos

nii uued ja vanad generatsioonid (Pérna, 2016).
Eelnevale tuginedes minu 10put66 eesmérk on

1. uurida, kas Saaremaal teenindussektoris todtavatel inimestel oleks huvi tootada
rendit6djouna.
2. vilja selgitada, kas renditdojouna todtamise kogemustega ja kogemusteta

tootajatel on tootingimuste suhtes erinevad ootused ja nduded.
To0 eesmérgi saavutamiseks plistitatakse jairgmised uurimiskiisimused:

1. Milline on Saaremaa teenindussektoris tootavate inimeste teadlikkus
renditoost? Autori hiipoteesi kohaselt voib klassikalises todsuhtes olev
tootaja mitte olla teadlik teistest ehk ebatiiiipilistest to6tamise viisist nagu
renditdo. Seega vOib ka Saaremaal teenindussektoris todtavate inimeste
teadlikkus renditdost olla vdhene ja see voib mojutada huvi renditootajaks
olemise suhtes.

2. Mis tingimustel on inimesed valmis to6tama renditoojouna?
Hiipoteetiliselt voivad erineda ootused ja ettekujutus rendit6d suhtes
vastava kogemusega ja ilma kogemuseta tOOtajate vordluses.
Kirjandusallikates on oluliste renditdd valimise tingimustena vélja toodud
paindlikud t66ajad, voimalus teha erinevaid todiilesandeid, vdimalus teha
t60d kui endale sobib, suureneb todkogemus, renditdd tegemise kaudu
saada ettevotte oma tOotajaks (Pohjanoksa & Perkka-Jortikka, 2004,
Viitala & Mikipelkola, 2005). Mil méiral need on esindatud uuritava
valimi puhul?

3. Kuidas nihakse oma t66d tulevikus? Autorit huvitab kuivord on
praeguste tootajate tulevikundgemus vastavuses toimuvate muutustega
tootegemise viisides (paindlikkusse suurenemine). Autori hiipoteesi

kohaselt v3ib olla erinevus juba renditood tegevate ja klassikalises



toosuhtes olevate tootajate (vastavalt Soome ja Saaremaa valimid)

valmisolekus erinevaid to6tamise viise kasutada.

Oma t00s toetun erialastele artiklitele ja uuringutele. Rendit66é aktuaalsus kajastub
mitmetes Euroopas ldbiviidud uuringutes. Eestis on vastava teemaliste uuringute
tulemused avalikustatud 2007 ja 2014 (Rendit66 uuring, 2007; Espenbrg et al., 2014),
Soomes 2014, 2016 ja 2018 aastal (Henkilistopalveluyritysten liitto, edaspidi HPL ) ja
Soome Tooministeeriumi poolt tellitud uurimusraport “Tyontekijd vuokrattuna -

vuokratydvoiman kédyton vaikutuksia tydyhteisossd” (Viitala & Mékipelkola, 2005).

Too eesmidrgi saavutamiseks analiilisitakse teenindussektori tootajaid: Saaremaal
klassikalises toOsuhtes olevaid ja Soomes renditdd suhtes olevaid tootajaid. Too autor
vordleb hetkel klassikalises toosuhtes olevate todtajate (Saaremaa) arvamust juba
renditdd kogemustega tootajate (Soome) omadega. Selline vordlus annab vdimaluse

mirgata rendit6d valmidust (sarnasus) mitte sellises toOsuhtes olevatel tootajatel.

Uurimist66 koosneb kahest osast, mille esimeses osas antakse tilevaade rendit6o
olemusest, rendit6dd puudutavast seadusandlusest, renditdd olukorrast maailmas ja
Eestis, renditod plussidest - miinustest. Teises osas kirjeldatakse uuringu lébiviimist,
millised on uurimiskiisimused, iilevaade meetoditest ja kuidas moodustub valim. T60s

antakse tilevaade uuringu tulemustest, tehakse jareldused ja voimalikud ettepanekud.

Rendit66 valdkond pakub mulle vdga suurt huvi ja puudutab mind isiklikult. Minu
kogemused renditddtajana algasid 2006 aastal kui ldksin rendiagentuuri vahendusel to6le
Soome teenindussektorisse. Ulikoolidpingute ajal olen ettevdtluse aine raames koostanud

ariplaani renditdo kohta.

L3putdo autor tinab oma juhendajat Sirje Preed, toetava ja motiveeriva juhendamise eest.

Samuti tdnab autor voorkeelekorrektorit Aivy Rebast.

Mairksonad: renditdo, renditdotaja, rendit6od seadusandlus, rendit6o plussid ja miinused.



TEEMAGA SEOTUD POHIMOISTED

Tabel 1. Teemaga seotud péhimaisted (Euroopan Parlamentin ja Neuvoston direktiivi 2008/104/EY,
2008; Toolepingu seadus; Renditoé uuring, 2008) Autori koostatud

Rendit6o Kolmepoolne t6dsuhe, kus lisaks tootajale ja tooandjale
osaleb todsuhtes kolmanda osapoolena kasutajaettevote.
Renditootaja Tootaja, keda kaitseb riiklik toolepinguseadus.

Tootaja, kellel on todleping rendiagentuuriga ning todtaja
allub kasutajaettevotte juhtimisele ja teeb t60d tema
jérelvalve all.

Rendiagentuur

(kasutusel ka
rendiettevote,
vahendusfirma)

Juriidiline isik, kes sdlmib renditdtajatega todlepingu
kohaliku seaduse alusel, rentides neid kasutajaettevotja
juurde ajutiselt toole, kus renditdotaja tdidab
tooiilesandeid kolmanda isiku ehk kasutajaettevotja
juhtimisel ja jarelvalve all.

Kasutajaettevote Juriidiline isik, kelle juhtimisel ja jarelvalve all
(kasutusel ka klient, renditdotaja tdidab ajutiselt todiilesandeid.
kasutajaettevotja,

tellijaettevote)

Tooleping Too6lepingu seaduses (edaspidi TLS) § 1 mdistes on

toodleping, mis solmitakse rendiagentuuri ja renditodtaja
vahel.

Toolepingu alusel teeb fiiiisiline isik (t66taja) teisele
isikule t66d, alludes tema juhtimisele ja kontrollile.
Tooandja maksab tootajale too eest tasu.

Tellimusleping

Rendiagentuuri ja kasutajaettevotte vahel solmitav
kirjalik leping.




1. RENDITOO

Loputdd esimeses peatiikis antakse iilevaade rendit6d valdkonnast ja renditdojouks

olemise mojuritest, sh tddseadusandluse mojudest renditddjoule.

1.1 Renditoo olemus

Renditood loetakse kolmepoolseks toosuhteks renditootaja, rendiagentuuri ja
kasutajaettevotja vahel. Renditdo on paindlik toéovorm, mis voimaldab tootajal planeerida
efektiivsemalt oma to6tamise asukohta (nt. kaugt6d) voi todaega (nt. osaajaga todtamine).
Paindlikkust lisab rendiagentuurile tihtajaliste lepingute niol. Rendiagentuuri iilesanne

on leida tootajad, kes sobivad kasutajaettevotja seatud tingimustele ja ootustele (Rendit66

uuring, 2007).

Renditoo on iiks ebatiiiipilistest todtegemise viisidest (Treier, 2010) ja erineb teistest
toosuhetest. Renditdds on rendiagentuur renditdotajale todandja aga t6od tehakse
kasutajaettevotjale. Tootajale tihendab see seda, et tootaja sdlmib todlepingu
rendiagentuuriga kuigi tootegemise koht on teises ettevottes (kasutajaettevdtja juures).
Rendiagentuur maksab renditootajale palga ja tegeleb teistegi todandjale kuuluvate
kohustustega nt. maksud, puhkusetasud, haigusrahad. Kasutajaettevotja kohustus on

tootajat juhendada ja jirelvalvet pidada (Tanskanen, 2012).

Mitmed organisatsioonid piirgivad kasutama t66joudu voimalikult paindlikult ja
maksimaalselt. Paindliku t66jou kasutamise iiks suund on kasutada rendit6djoudu.
Tootajat on voimalik rentida ka moneks tunniks ja t66j0u vajaduse 16ppedes vaib tdotaja
ilma pikemate pohjendusteta &dra saata (Kasvio & Tjader, 2007). Rendit6od kui

ebatiilipilist todsuhet on lihtne vastandada tiitipilise toosuhtega (Tanskanen, 2012).
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Tabel 2. Tiiiipilise ja ebatiitipilise téosuhte vordlus (Uusvdli, 2015) Autori
koostatud.

Tiitipiline todsuhe ehk klassikaline toosuhe

Ebatiiiipiline toosuhe ehk rendit6osuhe

e kahepoolne toosuhe

e tdoOsuhtes osalevad todtaja ja
tooandja

allub t66andja juhtimisele ja
kontrollile

e kindla iseloomuga

e tiistooacg

e tOdtaja allub iihele todandjale, kus ta

e tdoandja maksab tdotajale todtasu

e kolmepoolne toosuhe

e tdosuhtes osalevad to6taja,
rendiagentuur, kasutajaettevotja

e tOotaja allub mitmele tdoandjale, kus
todtaja on rendiagentuuri poolt
suunatud ajutiselt td6tama kolmanda
isiku juurde ehk kasutajacttevotjasse
ja todtaja tootab kasutajaettevotjas
viimase jarelevalve all ja juhtimisel

e ajutise iseloomuga
e osaline tooaeg

e tootasu maksab tdotajale to6jou
vahendaja ehk rendiagentuur

Rendiagentuur ehk tddandja ja

renditdotaja sdlmivad omavahel t66lepingu.

Kasutajaettevotte ja rendiagentuuri omavahelist koostddd reguleerib teenuse ostu -

miiligileping (Rendit66 uuring, 2007).
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Renditootaja

Juhtimis- ja

Tooleping ) :
1arelvalveodigus

Rendiagentuur <:> Kasutajaettevotja

Tellimusleping

Joonis 1. Renditéésuhte olemus Allikas: (Espenberg et al., 2014)
Ténapédeva to6elu on nimetatud uusliberaalseks ja see soosib renditédjoudu (Tanskanen,
2012). Renditdotajad teevad erinevatele todandjatele tood ja nendel on tunduvalt laiemad
kogemused, kuidas erinevaid tooetappe ja olukordi lahendada (Wheeler & Buckley,
2001). Rendit6otaja muutub konkurentsivoimelisemaks tooturul, kuna saab osa
erinevatest projektidest ja lisakogemust driettevotetest. Personalirendist voidavad kdik

osapooled (Aripiev, 2013).

Muutuval to6turul on vaja nn tulevikutdotajal jarjest enam laialdast oskuste paletti.

voime kohaneda kiiresti muutuva to0 sisu ja tookeskkonnaga;
e oskus tootada meeskonnas;

e probleemide analiiiisimise oskus;

e voorkeele oskus;

e oskus edukalt toime tulla erinevates kultuurikeskkondades;

e suhtlusoskus.

Tahtis on omada eriala st. siivateadmised vidhemalt iihel alal (Pérna, 2016). Tagamaks
tootajale meelepdrane t60, soltub see suuresti todkeskkonnast. Téokeskkond mojutab
tootajate piihendumist, lojaalsust ja motiveeritust (Mayo, 2004). Motiveerivateks

teguriteks saab pidada jargmisi tookorralduse isedrasusi:
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e JOiglane juhtimine (juhindutakse organisatsiooni eesmérkidest ja arvestatakse
tootajate huvidega) ;

e sobivad kaastdotajad;

e sobiv kohastaatus;

e head tootingimused;

® sobiv todaeg. (Tiirk, 1999).

“Hea t66” kriteeriumeid on uuritud maailmas juba aastakiimneid. 1994 - 1998 aastal

labiviidud uuringud kinnitasid, et to6tajad pidasid vajalikuks:

e huvitavat t60d;

e voimalus dppida tookohal ja ennast arendada;

e voimalus kaasa ridkida ettevotte otsustamisprotsessides;
e vdimalus saada hinnangut ja tuge teistelt inimestelt;

e 100 jatkusuutlikkust ja tulevikku.

Soomlased hindavad t66d ja sissetulekut ning sellest tulenevat turvalisust (Viitala &

Mikipelkola, 2005).

Klassikalises todsuhtes tdotajad ndevad renditodjoudu teisiti kui todandjad. Kui tédandja
kaalub oma tdotajate varbamist vOi renditodjou kasutamist, siis todtajad eelistavad
klassikalises todsuhtes olevaid tootajaid. Rendit6djoudu kasutava ettevotte todtajad
tunnetavad hirmu, kuna arvavad, et nende to6koht on ohus. Ohuks muutub see tootajale
siis kui ettevote hakkab vihendama oma tootajaid ja kasutab jarjest enam renditodjoudu

ettevotte tegevuses.

Tihti tunnevad renditd6tajad muret tdosuhte kestvuse pérast, ebavordset suhtumist ja
kohtlemist kasutajaettevotte, ettevotte oma todtajate  poolt ning tunnevad ennast

alamklassi tootajatena (Elomaa, 2011).

Suur osa renditodtajatest eelistaksid nn. klassikalist toosuhet renditodsuhtele. Peamiseks

motiiviks on renditodtajatel saada piisiv to0osuhe kasutajaettevottes (Galais & Moser,
2018).
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1.2 Seadusandlus ja renditoojoud

19. novembril 2008 vdeti vastu EL ndukogu direktiiv 2008/104/EU, mis puudutab
rendit6od, mille eesmérk on kehtestada iihenduse tasandil renditdotajatele tihtne kaitsev
raamistik. Direktiivi eesmérk (sétestatud artiklis nr.2) on kaitsta renditdotajaid ja
parandada nende t00 kvaliteeti, seejuures aidata kaasa tookohtade loomisele ning
paindlike to6vormide arendamisele (Treier, 2010).

Direktiivi iiks pdhieesmarkidest on, et kasutajacttevotte to6tajad ja rendiagentuuri
tootajad oleksid vordses staatuses (Elomaa, 2011).

Euroopa Liidu litkmesriigid peavad rendit66 puhul tagama tdotajatele vdhemalt
samasugused iildised t60 ja tdoole vOtmise tingimused, mis kehtivad ettevotte oma
tootajate suhtes. Need puudutavad todtasu, todaega, iiletunnitodd, vaheaegu, puhkeaegu,
O0vahetusi ja puhkusi. Samuti peab olema tagatud samasugune juurdepdis
tildkasutatavatele ruumidele ja iildistele teenustele (nditeks: sookla, laste hoidmiseks
moeldud rajatised, transporditeenused) kui ettevotte oma tdotajatel.

Direktiiv ndeb ette, et renditdotajat teavitatakse vabadest tookohtadest kasutajaettevotjas,
luues neile vordsed voimalused leida alaline tookoht kui teistel tootajatel (Euroopa
Parlamendi direktiiv 2008/104/EU, 2008).

Eesti seaduses ei ole renditoé omaette seadusega reguleeritud, kiill aga on Euroopa
Parlamendi ja Noukogu direktiivist 2008/104/EU iile vdetud Eesti Toolepingu seadusesse
{ildpdhimdtted (vt Lisa 7). Uldpdhimdtted on: renditdd mdiste, tihtajalise todlepingute
solmimise pohimdtted renditddtajatega ning kasutajaettevotja tookohtadest teavitamise
kohustus (Renditd6 tdhendab kolmepoolset toosuhet, 2018).

Rendit66 uuringu aruandest selgub, et olulisemaid probleeme tuleneb Eestis hetkel
jousolevast todseadusandlusest, kus kahepoolse toosuhte mudeli jérgi langeb vastutus
tooandjale ehk rendiagentuurile, tegelik t60 tegemine toimub kasutajaettevotte esindaja
juhtimisel ja kasutajaettevotte tookohal. Siinkohal on ohuks vastutuse hajumine ning

tootaja kaitse vahenemine (Rendit66 uuring, 2007).

Renditoos ei tee tootaja t6od mitte todandjale ehk rendiagentuurile, vaid
kasutajaettevotjale. Erinevus seisneb suurelt jaolt selles, et todtaja todtab
kasutajaettevotja juures. ToOtamine kasutajaettevotja juures on ajutise iseloomuga ja

tootaja allub kasutajaettevdtja juhendamisele ja korraldustele (Treial, 2010).
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Eesti Oigussiisteemis on miiratletud, et tddandja ja todtaja sdlmivad kirjaliku
kokkuleppe - to6lepingu, kus tédandja on kohustatud teavitama todtajat, et to6d tehakse
ajutiselt kolmanda isiku juhtimisele ja kontrollile ja lisaks T6olepingu seaduse § 5
kohaselt teavitama tootajat, et tooiilesandeid tdidetakse renditéona kasutajaettevottes

(TLS, § 6 1g 5).

Tootaja on kohustatud tditma toolepingus sétestatud tingimusi ja kohustusi, mis on

fikseeritud TLS - s (vt Lisa 3, 4) ning on rakendatavad ka rendit66 puhul (TLS § 15).

Soomes (2005. a.) ldbiviidud toopoliitilisest uurimusest selgub, et renditootajad
eclistavad tdhtajalist lepingut renditdotaja lepingule, sest tihtajalise lepingu puhul on nad
teadlikud, millal t66suhe peatub. Voimalus olla kasutajaettevottes lithiajaliselt, tundub
parema variandina kui teha t66d rendiagentuuri kaudu teisele ettevottele (Viitala &
Maikipelkola, 2005). Eestis kehtiva diguse, To6lepinguseaduse § 9 16ige 1 alusel voib
tootaja saada tdhtajalise toolepingu kuni 5 aastaks kui seda digustavad t60 ajutisest
tidhtajalisest iseloomust tulenevad mojuvad pdhjused (nditeks todomahu ajutine

suurenemine voi hooajatoo tegemine) (Treier, 2010).

Naiteks Soome T66- ja majandusministeeriumi poolt koostatud rendit66 juhend selgitab
téhtajalise ja renditdo lepingu isedrasusi. To0andja algatusel téhtajaline leping on vajalik
s0lmida siis, kui seda nduab td66 iseloom voi tddandja tegevusega seoses, mis on
pohjendatud. Rendit66taja ja rendifirma vahelise to6lepingu alus on tihti rendifirma ja
kasutajaettevotte vaheline tellimusleping, kus lepitakse kokku kindlast toost voi
projektist. Tiiipilisele rendit6d lepingule on iseloomulik, et leping sdlmitakse
kasutajaettevotte tellimuse ajaks (Vuokratyoopas, 2017). Soomes saab renditdotaja
tootada ka null - tunni lepinguga. Eesti seadusandluse jargi on selle tédvormi kasutamine
keelatud, sest tooandjal on kohustus todtajat teavitada tddajast ja antud tddsuhte puhul
voib probleeme tulla ka sotsiaalmaksu tasumisega, kuna t6taja tootab tdistooajast vihem
(Jaakson, 2015). Null - tunni lepingu puhul ei ole to6tajale garanteeritud todtundide arv,
see tdhendab, et todtasu makstakse vaid tehtud t66 eest (Rétsepp, 2017).

Too6lepingu seadus Eestis vajaks niitidisajastamist oma jidikuse tottu, sest paindlikkust
toovaid toosuhtevorme seal ei kajastu. Muutusi oleks vaja tuua ka osalise tddaja puhul,
mis tooks tooturule tagasi nt. lastega kodus olevad emad, tudengid, noored pensionérid

(Aripdev, 2015).
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Rendit66 uuringu aruandest selgub, et olulisemaid probleeme tuleneb Eestis hetkel
jousolevast téoseadusandlusest, kus kahepoolse toosuhte mudeli jargi langeb vastutus
to0andjale ehk rendiagentuurile, tegelik t66 tegemine toimub kasutajaettevotte esindaja
juhtimisel ja kasutajaettevotte tO0kohal. Siinkohal on ohuks vastutuse hajumine ning

tootaja kaitse vihenemine (Rendit66 uuring, 2007).

Tootasu maksab tootajale rendiagentuur, kes on renditdotajaga sdlminud téolepingu ja
otsene todandja (Rendit66 uuring, 2007). Toolepingu seaduses § 29 1g 6 on sétestatud, et
alammadarast madalamat to6tasu ei voi tootajale maksta (TLS). Alates 01. jaanuarist 2019
on kehtestatud tootasu alammaédraks 3,21 eurot ja palga alammééraks kuus tiistodajaga
tootamise korral 540 eurot ( Eesti Maksu - ja Tolliamet). Palga maksmisel laieneb § 29
Ig 6 ka renditootajatele (TLS).

Autor toob vilja, et Soomes ei tohi palk renditdol olla kehvem kui kollektiivlepingus
sdtestatud tootasu. Kollektiivleping ehk TES on leping kutseala to6tingimuste osas, mis
reguleerib palka, tdaega ja puhkust. Kollektiivlepingu sdlmimisel osalevad té6andjate

liit ja ametitihing, esindades tootajate digusi (Todelu mangureeglid, 2018).

Eestis, 2014. aastal 3439 rendito6taja hulgas 1dbiviidud uuringust selgub, et renditodtajal
on iisna raske oma todtasu suurust mdjutada kuna to6d tehakse liihiajaliselt, ajutiselt.
Tootasus lepitakse kokku enne to6le asumist ning todtasu mdjutavad todtaja oskused ja

kvalifikatsioon (Espenberg et al., 2014).

Rendit66 uuringust (2007) selgub, et praktikas tuleb ette olukordi, kus kasutajaettevote
maksab renditodtajale korgemat palka kui ettevotte oma tootajatele, sest ettevote vajab

abitdojoudu voimalikult kiiresti (Renditd6d uuring, 2007).

Euroopa direktiivist 91/383/EMU  tulenev  tootervishoiu- ja tddohutusalane
eriregulatsioon kohaldub renditodtajatele, mille eesmirk on tagada, et todtajatele
kindlustatakse tootervishoiu ja tddohutuse alal samasugune kaitse nagu kasutajaettevotja
teistele tootajatele. Ebatiitipiline toosuhe ehk renditoosuhe ei digusta erikohtlemist
tootingimuste ning todohutuse ja tootervishoiu alal, seda eriti seoses juurdepéddsuga

isikukaitsevahenditele (Uusvili, 2015).

Eesti digussiisteemis kehtiv olev To6tervishoiu ja tooohutuse seaduses (edaspidi TTOS)

§ 12 1g 1 on 6eldud, et toéandja tagab todtervishoiu ja tdoohutuse nduete tditmise igas
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tooga seotud olukorras ning kui todiilesandeid tdidetakse renditoona, tagab
kasutajaettevotja tootervishoiu ja téoohutuse nduete tditmise kasutajaettevotja juures

(Tootervishoiu ja todohutuse seadus).

Kasutajaettevdtja ehk ettevote tunneb ja oskab hinnata kdige paremini téokeskkonnaga
seonduvaid ohutegureid ja peab arvestama renditdotajatega nagu oma tdotajatega
tookeskkonna korraldamisel. Rendiagentuurile kui t66andjale jaab digus kontrollida, kas
ohutus on tagatud, sest tema vastutab rendito6taja tervise ja elu sdilimise eest (Joeorg,

2019).

Tootaja peab saama teha turvaliselt t60d ja tooandja kohustus on seadusest tulenevalt
jalgida, et to0tamine on turvaline ja ei ohusta tootajat (Kupias & Peltola, 2009).
Kasutajaettevdtjal on kohustus korraldada tookohal renditdotaja juhendamine ja viljadpe.

Renditootajale korraldab tervisekontrolli kasutajaettevotja (Joeorg, 2019).

Ohtliku  olukorra tekkides tdokeskkonnas peab todtaja jargima  todkoha

(kasutajaettevotja) poolt antud korraldusi (Joeorg, 2019).

Erinevalt Eestist reguleerivad Soomes todtervishoidu ja tooohutust kaks eraldi seadust,
nendeks on té6tervishoiu seadus ja tooohutuse seadus. Soome todtervishoiu seadus on
moeldud todtaja tervise kaitseks ja todvoime siilitamiseks. Soome todohutuse seadusest
tulenevalt korvaldada to0st ja tookeskkonnast tulenevad fiilisilised ja vaimsed tervist
mojutavad ohud, et hoida dra todonnetusi ja haigusi (Uusvili, 2015). Renditdotajale

korraldab tervisekontrolli kasutajaettevotja (Joeorg, 2019).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2003/88/EU on sitestatud miinimumnduded,
mis ndevad ette, et koigil tootajatel peab olema piisav puhkeaeg. Puhkeajaks direktiivi
moistes loetakse igat ajavahemikku, mis ei ole todaeg. Puhkust tuleb véljendada
ajaiihikutes, st. pdevades, tundides ja/vOoi nende osades. Tootajale tuleb tagada
minimaalne igapdevane, iganddalane puhkeaeg ja piisavad vaheajad. Samuti kehtestada

nidalase toaja lilemméir (Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2003/88/EU, 2003).

Renditootaja todaeg soltub t60 iseloomust ja tddaeg sOlmitakse kokkuleppel tootaja ja
kasutajaettevotte vahel. T60aja arvestus kéib kolmepoolselt, kus rendiagentuuri poolt on
tootajale kaasa antud tunnilehed, kuhu to6taja mérgib oma t66tunnid ja to6tunnid kinnitab

kasutajaettevotte esindaja oma allkirjaga. Nii tagatakse kontroll to6taja tooaja arvestuse
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iile. Tootaja edastatud tunnitabeli alusel maksab rendiagentuur tootegijale todtasu

(Rendit66 uuring, 2007).

Euroopa Liidu direktiivides sétestatud miinimumnduded ndevad ette, et tootajate
keskmine iganddalane todaeg (sh. tiletunnit6d) ei iileta 48 tundi kuni 4 kuu pikkuse
vordlusperioodi jooksul. Tootajatele peab olema tagatud ka vdhemalt 11 -tunnise
jarjestikuse igapdevase puhkeaja ning kuni kahe néddala pikkuse vordlusperioodi jooksul
vihemalt 24 -tunnise katkestamatu iganddalase puhkeaja iga seitsmepédevase ajavahemiku
kohta. Puhkepaus peab olema tagatud kui tdotajad tootavad rohkem kui 6 tundi péevas.
Tootajal on digus saada viihemalt neljanidalasele tasustatud pdhipuhkusele aastas. O6t66
all mdeldakse ajavahemikku kella 22.00 - 06.00 hommikul ja 66t66d ei tohi teha
keskmiselt rohkem kui 8 tundi 24-tunnise ajavahemiku jooksul (T66aeg EL-s, 2019).

Eesti kui Euroopa Liidu litkmesriigina on kohustatud direktiivi miinimumnoudeid tiitma,
mis on sitestatud direktiivis 2003/88/EU (Alavere, 2017).

1.3 Renditoo Euroopas ja Eestis

1.3.1 Rendit66 Euroopas

RAKE (2014) toetub oma uuringus Euroopas tehtud uuringutele, kus renditdotajate tipse
arvu madratlemine on tUpriski raske kuna rendit66 ja rendiagentuuri mdisted erinevad
riigiti ja seetdttu ei saa tulemusi vorrelda. Rahvusvahelise todorganisatsiooni (ILO)
andmetele tuginedes on Euroopa Liidu t66turu suuruseks umbes 205 miljonit

tdistooajaekvivalenti, mis tdhendab renditdotajate madalat osakaalu (Espenberg et al.,
2014).

Rendit66 turg on tsiiklilise iseloomuga ja tdidab “puhvri” funktsiooni, mis tihendab seda,
et nditeks aastal 2008 jdid renditootajad vorreldes kahepoolset téosuhet omavate

tootajatega enam tootuks (Voss, et al., 2013).

Renditootajad erinevad Euroopas riigiti suures osas soo ja toovaldkonna jargi. Renditood
tegevaid naisi ja mehi on jagunenud kiillaltki vordselt Ungaris, Itaalias, Hollandis, Poolas
ja Rumeenias. Renditootajatest naisi on rohkem Taanis, Soomes, Rootsis ja
Uhendkuningriigis ning mehi Austrias, Belgias, Prantsusmaal, Slovakkias ja Sloveenias

(Espenberg et al., 2014). Teeninduses on iilekaalus naist6djoud, siis pollumajanduses ja
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toostuses on hoivatud peamiselt mehed. Pollumajanduse ja todstussektori korvale on
kerkinud teenindussektor, selle tulemusena on suurenenud ndudlus teenindava t66jou
jarele (Milius, 2014). Rohkem kui kolmveerand rendit66joust Euroopa Liidus téotab
teenindussektoris ja tootmises. Hispaanias, Uhendkuningriikides, Hollandis kasutatakse
kdige rohkem renditddjoudu teenindussektoris. Seaduse piirangute vdhenemine on
aidanud kaasa renditod kasvule mitmetes maades. Ka tootmises on renditddjou
kasutamine korge aga vorreldes teenindussektoriga viimasel kiimnendil langenud. Madal
osakaal seevastu pdllumajanduses jm. hankivas sektoris (Espenberg et al., 2014; Voss, et
al., 2013). Pdllumajanduse ja todstussektori korvale on kerkinud teenindussektor, selle
tulemusena on suurenenud ndudlus teenindava t66jou jarele. Teeninduses on iilekaalus
naistd0joud, siis pollumajanduses ja tdostuses on hdivatud peamiselt mehed (Voss, et al.,
2013). Selleks, et naised saaksid eraelu ja td6d sobitada, valitakse tihtipeale osatddajaga
tookoht. Mida suuremat paindlikkust pakub to6turg, seda paremini suudavad naised
tooturul aktiivselt osaleda. Seepdrast on paindlike todaegadega todkohtade olemasolu
téhtis just naistele, et nad ei peaks loobuma tasustatud to0st ja saaksid tegeleda ka

perekondlikele kohustustega (Milius, 2014).

Eurociett’i andmetel on renditdotajatel madal voi keskmine haridustase. Suur o0sa
Euroopa renditdotajatest on keskharidusega. Keskharidusest madalama haridusega
(I6petamata keskharidus) renditodtajad tootavad TSehhis 70%, Hispaanias 56%, Ungaris
44% ja Uhendkuningriik 36%. Erandiks saab tuua riigid, kus renditddtajatel on
kdrgharidus nt. Bulgaaria 40%, Rootsi 40%, Uhendkuningriigid 30% ja Belgia 31%
(Voss, et al., 2013).

Soomes tehtud renditdotajate uuringu pohjal saab jareldada, et suur osa (33%)
renditdotajatest tootab kaubanduses, (19%) restorani- ja hotellimajanduses, (14%)
laot66s ja (10%) ehitusalal (HPL, 2018).

To66j0u rentimisega tehti Soomes algust juba 1960 aastast alates. 1990 aastast hakkas
rendit66 koguma suuremat populaarsust ja eriti suure hoo sai sisse 2000 aastal (Viitala &

Mikipelkola, 2005).

Rendit66 on levinud iile Euroopa, kuid levik erineb riikide ja regioonide kaupa. Naiteks

lirimaal renditodtajate arv kogu tootajate osakaalust kasvas 1996 aastast kuni 2006
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aastani 0,2%-st 1,5%-ni. Hispaanias samal perioodil 0,5%-st 0,7%-ni. Suurbritannias

aastal 2006 oli renditdotajate arv kogu to6joust 4,5% (Tanskanen, 2012).

Renditootajate osakaal tdistooajale taandatud tootajate arvust Euroopa liikmesriikides oli
kdige suurem Uhendkuningriikides (iile 3,5%), Holland (iile 2,5%), lirimaa (2,5%) sellele
jargnevad Saksamaa ja Prantsusmaa (iile 2%). Eestis (iile 0,5%) (Espenberg et al., 2014).

Euroopas tehtud uuringud néditavad, et suur osa renditdotajatest on noored alla 25-
aastased (46% Hollandis, Belgias 37%, Itaalia 33%) (Voss, et al., 2014). Soome uuringud
toestavad sama 35% renditootajatest on alla 25 aastased ja vanuses 25-35 aastat jadb
osakaal 31% kogu vastajatest (HPL, 2018). Ka vanemad inimesed on jirjest enam
innustunud tegema rendit6dd nt. Prantsusmaal {ile 50-aastaste osakaal tdusis vahemikus
1997-2007 4,1%-It 7,5%-le (Voss, et al., 2013) ja Soomes on 55-62 aastaste renditdotajate
osakaal tousuteel nt. 2014 aastal 3%, 2016 aastal 4% ja 2018 aastal 5% (HPL, 2014, 2016,
2018).

Soome Toovahendusfirmade Liidu (HPL) 1&biviidud rendit6tajate uurimus aastal 2018
nditas, et 70% renditddtajad on huvitatud to0st ja saavad hidsti hakkama ning 88%
soovitavad rendit6dd ka tuttavatele (HPL, 2018) Samuti nditab Belgia rendito6tajate 78%
suurt rahulolu renditéoga ja 81% soovitavad seda ka perekonnaliikmetele ja sOpradele

(Voss, et al., 2013).

To66d otsides podrdub palju inimesi ise rendiagentuuri poole (80%). Monedes riikides on
renditod vaheliiliks pilisiva todsuhte loomisele renditdotaja ja kasutajaettevotja vahel.
Naiteks Hollandi rendit66tajad (33%), kes varem olid t66tud, said todlepingu sdlmimisel
plisiva toosuhte, piisivat tood ldbi rendifirma otsivad renditddtajad (56%) ja renditodtajad
(29%) said piisiva tookoha iihe aasta jooksul (Espenberg et al., 2014). Soomes, 2018.
aastal Toovahendusfirmade Liidu (HPL) labiviidud uuringute pohjal, leidis rendit6o
toootsinguportaalide (33%), otsekontaktide (21%) ja vidhem rendiagentuuride
kodulehtede kaudu (8%) (HPL, 2018).

1.3.2 Renditoo Eestis

Eesti Personaliettevotete Liidu andmetel on Eestis liikmestaatuses 7 rendiettevotet:
Manpower, VMP Group, Biuro OU, Barona Eesti , Staffpoint, Simplika, Finesta Baltic.
Personalirendiettevotete Liidul on pdhikiri ja 1dhtub eetikakoodeksile. Aastal 2007 liitus
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Personalirendiettevdtete Liit Eurociettiga ja eetikakoodeks ldhtub Eurociett - 1 (Euroopa
personalirendi erialaliit) poolt kirjutatud eetilistest standarditest. Otsekontaktid on loodud

samuti Soome ja Rootsiga (Eesti Personalirendiettevotete Liit).
Eestis tootavad renditdotajad saab jagada 3 riihma:

1. Tootajad, kes soovivad olla 100% renditdotajad. Olla oma aja peremehed, teha
tood pidevas ajutises téosuhtes ja neil puudub huvi minna t66le kindla té6andja
juurde mitmeks aastaks. (Nt. Opilased/iilidpilased, kes soovivad teenida
lisasissetulekut);

2. Tootajad, kes teevad vélismaal t60d renditootajatena, et saada kdrgemat tasu kui
kodumaal. (Nt. Eesti ehitajad Soomes);

3. Todtajad, kes tootavad renditodtajatena, kuid kelle sooviks on saada tulevikus
kindel tookoht kasutajaettevottes. (Tootajad, kes otsivad piisivat t66d rendit6od

kaudu). (Rendit66 uuring, 2007).

2014. aastal tehtud uuringutest selgub, et kodige rohkem renditi todtajaid Eestis
jargmistesse sektoritesse: ehitus 43%, masinatodstus 19%, metallitdostus 35%, veondus
1 %, laondus 28%. Koige rohkem renditakse t66joudu todstussektorisse kuna antud
valdkonnas on t66joupuudus koige suurem (2007 ja 2014 uuringu tulemused kattuvad).
Enim renditakse to6tajaid Soome, Eestisse, Norrasse ja Rootsi. Renditéotajad tootavad
erinevatel ametikohtadel. Oskustodlised ligi 62%, seadmeoperaatorid, ligi 18%,
teenindustodtajad 15%, lihttoolised, tehnikud ja keskastme spetsialistid 15%. Jéatkuvalt
on suur puudus kvalifitseeritud spetsialistidest (insenerid, arstid), oskustddlised (ehitajad)

ja lihttoolised (Espenberg et al., 2014).

Renditootajate arv Eestis jadb vahemikku 5000-6000 ja see moodustab ligi 1 protsendi

tooturul aktiivsetest inimestest (Raamatupidamis - ja maksuinfoportaal, 2017)

Inimesed leiavad tee renditdoni pérast koondamisi, toomahu vdhendamisel voi
lisateenistust otsides selgub Eestis labiviidud uuringust. Tiilipilise renditootaja profiili on
raske midrata, sest puudub tdpne iilevaade renditootaja vanuse, soo ja hariduse kohta.
Uuringutest selgub, et valdav osa renditootajatest, kes vastasid ankeetkiisitlusele, on kesk

- vOi kutseharidusega, moni protsent ka korgharidusega. Meessoost todtajad todtavad

21



eelkdige ehitus - ja tdostusvaldkonnas ning naissoost tootajad leiavad to6d

kontoritootajatena (Espenberg et al., 2014).
1.3.4 Renditéotajana tootamist méjutavad positiivsed tegurid

Renditéd on hea moodus teha t6od teatud eluetapil. Opilastele/iilidpilastele sobib
rendit60, sest todajad on paindlikud, suureneb todkogemus ja voimalus teha erinevaid
tooiilesandeid. Renditood tehes saab tutvuda erinevate ettevotetega (Pohjanoksa &
Perkka-Jortikka, 2004). Emad, kes on lapsehoolduspuhkusel, hindavad rendit66d
seetottu, et saavad vahel olla lastega kodus ja vahel teha t66d kui t66d on pakkuda
(Viitala & Maikipelkola 2005). Samuti selgub Euroopas tehtud uuringute pdhjal, et
renditddl on positiivseid pooli toetades todturule sisenemisel (nt. vidikelaste emad,
Opilased, iilidpilased) tehes t66d osalise todajaga voi kindlal perioodil ning aitab
vidhendada to6tust. Monedes riikides on rendit6d vaheliiliks piisiva todsuhte loomisele
renditOdtaja ja kasutajaettevotja vahel. Naiteks Hollandi renditodtajad (33%), kes varem
olid t66tud, said todlepingu sdlmimisel piisiva toosuhte, pilisivat t66d 1dbi rendifirma
otsivad renditd6tajad (56%) ja renditddtajad (29%) said piisiva téokoha iihe aasta jooksul

(Espenberg et al., 2014).

Renditodtajale annab renditddsuhtes olemine mitmeid eeliseid. Vdimalus péédseda
tooturule, kellel on todvdimalused piiratud vaid soovivad meelsamini tdotada osalise

todajaga/kindlal perioodil tiistddaja asemel (Hietala, et al.,2014).

Renditoé tegemise kaudu on vdimalus saada ettevotte oma tootajaks ja saadud

tookogemuse abil teha oma t66d efektiivsemalt (Viitala & Mékipelkola, 2005).

Tootajad, kes on ettevotte tegevusega kurssi viidud ning on teadlikud oma kohustustest
ja oigustest, mojub see positiivselt tookogukonnale. Hea tookogukond on turvaline ja

tervislik nii tootegijale kui ka ettevdttele (Elomaa, 2011).

Viitala ja Maikipelkola (2005) uurimusest selgub, et renditodtajad aitavad kaasa
tookvaliteedile. Liihikese tootsiikli juures annavad endast parima ja tdstavad niimoodi

konkurentsivoimet (Viitala & Mékipelkola, 2005).
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1.3.5 Renditootajana tootamist mojutavad negatiivsed tegurid

Renditodtaja kogeb kdige suuremat ebakindlust t66 kestvuse ja t66 madra suhtes. Kdigile
ebatiiiipilistele toovormidele on omane see, et tootaja saab ennustada toosuhte jatkuvust
vaid liihikese aja jooksul. See eristab kindlalt renditodtaja tavatdotajast. Lisaks voivad
renditootajad tunda end olles toosuhtes iiksikuna, jidda tookollektiivist vélja ja on
ebavordses seisus vorreldes ettevotte oma tootajatega. Voivad saada vihem
vastutusrikkamaid todiilesandeid ja kehvema todgraafiku vorreldes ettevotte oma
tootajatega. Tunda pingeid dppides uusi todiilesandeid ja anda endast parim, et saada
tahtajatu tooleping voi jdtkata renditodjouna tootamist valitud ettevottes. Renditdod
negatiivse poolena nihakse ka palgataset, to6suhte soodustuste puudumist ja ebamiirast

juhendamist (Viitala & Mékipelkola, 2005; Hietala, et al.,2014).

Renditoojoud voib tuua kasutajaettevottes pingeid ja konflikte nii todtajate kui
renditootajate vahel, samuti ka renditodtajate omavahelistes suhetes. Renditootajad
voistlevad omavahel piisitddsuhte saamise nimel kasutajaettevdttes, jalgides kes ja millal

saab ettevotte nimekirja.

Suureks probleemiks voib pidada rendiagentuuride arvates renditodtajate vahene
keeleoskus (olenevalt t60 asukohast, kas eesti vOi soome/inglise keele oskus) ning

suutlikkus kohaneda erineva kultuurikeskkonnaga (Espenberg et al., 2014).

Tootingimused renditodl (2014) uurimusest saab vélja tuua, et renditdotajatel on vihene
teadlikkus sellest, kes on nende lepinguline t6dandja ja kelle poole peaks pdorduma kui

tekib tooga seotuid kiisimusi (Espenberg et al., 2014).

Renditootajatel on raske ennustada oma t66 edasist kdekdikku ja nad otsivad piisivat
toosuhet voi pikemaajalist t66d. Kui todtaja otsib uut tddd, siis on tema toopdimitus ja
motivatsioon ndorgenenud. Sellega kaasneb t66 madal tulemuslikkus ja tootaja soovimatus
liitia kaasa ettevotte arengus, mis omakorda mdjutab kasutaja ettevotte tooohkkonda ja

tthtekuuluvustunnet (Viitala & Makipelkola, 2005).

Rendit6d uuringu (2007) pdhjal selgub, et suuremaid preemiaid nt. joulupreemia, ei
maksta renditdotajatele, sest nende toopanus on ettevotte arvates viiksem kui ettevotte
pohitodtajate oma. Sellest jareldub, et renditdotajad on halvemas seisus ettevotte oma

tootajatega ning tekib vastuolu vordse kohtlemise printsiibiga (Rendit66 uuring, 2007).
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Viitala & Maikipelkola (2005) tehtud uuringus selgub, et renditootajad oleksid
meelsamini teinud t66d otse kasutajaettevottele. Renditdotajad toid vidlja peamised
kogemused, mis puudutavad renditodd: ebaméidrane suhe td0andjasse, tOOsuhte
lithiajalisus, uue dppimise kogemus, korvalejdetuse tunne, ebakindluse, ebavdrdsuse ja
hirmutunne Renditdotajad eelistavad téhtajalist lepingut renditdotaja lepingule, sest
tahtajalise lepingu puhul on nad teadlikud, millal t6osuhe peatub. Voimalus olla
kasutajaettevottes liihiajaliselt, tundub parema variandina kui teha t66d rendiagentuuri
kaudu teisele ettevottele. Lisaks on neil voimalus saada t66ga seonduvaid soodustusi ja
koolitusi kui ettevotte oma tootajad (Viitala & Mikipelkola, 2005). Renditdotajate ja

kasutajaettevotte tootajate motteid renditdojou kasutamisest on vilja toodud Lisa 8.
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2. EMPIIRILINE UURIMUS

2.1 Uuringu eesmérk, meetod

Kéesoleva 10put6o eesmaérk oli vélja selgitada:

e kas Saaremaal teenindussektoris tootavatel inimestel oleks huvi tootada
rendit6ojouna,
e kas renditoojouna toOtamise kogemustega ja kogemusteta tootajatel on

tootingimuste suhtes erinevad ootused ja nduded.

Loputdd eesmidrgi saavutamiseks on piistitatud uurimiskiisimused, millele uuringu

tulemuste abil vastuseid otsitakse:

1. Milline on Saaremaa teenindussektoris tootavate inimeste teadlikkus renditoost?
2. Mis tingimustel on inimesed valmis t66tama rendit6djouna?

3. Kuidas nidhakse oma t606d tulevikus?

Andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivset meetodit. Autor eelistas andmete kogumisel
ankeetintervjuud kuna see voimaldab kohtuda inimesega silmast silma, kiisida juurde
lisakilisimusi ja ndha vastaja ndoilmet - kehahoiakut. Suureks abiks eelnevalt koostatud

ankeet, mis lisab intervjueerijale kindlustunnet.

Struktureeritud intervjuule ehk ankeetintervjuule (kasutusel ka silmast silma intervjuu ja
ndost nikku intervjuu (Uus, 2007) on omane, et abivahendina kasutatakse ankeeti
(Hirsijarvi, Remes, Sajavaara, 2005). Autor oli eelnevalt koostanud kiisimustiku, kus
kiisimused ja véited olid sonastatud ja asusid kindlas jarjekorras. Ndost ndkku intervjuu
eeliseks on mahukas ankeet (Uus, 2007), voimalik vastata valikvastustega ja intervjuu
labiviijal on tugev kontroll intervjuu formaadi kui ka vastuste esitamise viisi tile (Virkus,

2016).

Ankeetintervjuud viide ldbi kahe uuritavate grupiga: renditod kogemusega ehk seda

hetkel tegevad tootajad (Soome grupp) ja renditdd kogemusteta todtajaid (Saaremaa

grupp).
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Esimene kiisimustik oli koostatud teenindussektoris tootavatele saarlastele. See koosnes
18 kiisimusest, millest avatuid kiisimusi oli 4. Viimastes sooviti teada vastajate
teadlikkust renditoovormi kohta, ka millist t66d nad sooviksid teha renditootajana ja
nende unistuste toosuhet. Hindamiskiisimusi oli 8, kus oli kasutatud erinevaid

skaalavahemikke:

e 1 - 3 celistusskaala, kus “1” nditab koige tdhtsamat valikut ja “3” tdhtsuselt
kolmandat valikut. Need tulemused kodeeriti n6 tagurpidi ehk 1=3 jne.

e 1 - 5 ndusolekuskaala, kus “1” niditab viitega mittendustumist ja “5” viitega
taielikku ndustumist.

e 0 - 10 valikuskaala (Likerti skaalana), kus “0” néitab valikuga mittendustumist ja

“10” valikuga tiielikku ndustumist.
Valikvastustega kiisimusi oli 6.

Kiisimustiku viimane osa sisaldas kiisimusi vastaja taustaandmete kohta (sugu, vanus,
leibkond, erialaste oskuste omandamine, tdotamise staaz teenindussektoris). Uurimistdo

kiisimustik on vélja toodud lisades (Lisa 3).

Teine uuringus kasutatud kiisimustik oli koostatud teenindussektoris tootavatele
renditdotajatele Soomes. Kiisimustik koosnes 17 kiisimusest, millest 3 oli avatud
kiisimused, kus autor soovis vélja selgitada, millistel ametikohtadel on renditddtajana
tootatud, millistel tingimustel on rendito6taja huvitatud ettevottele parimat andma ja
milline on renditdotaja unistuste todsuhe. Hindamiskiisimusi oli samuti 8 ja sisult samad

kui Saaremaa teenindajate ankeetkiisitluses.
Uurimistdo kiisimustik on vilja toodud lisades nii eesti kui soomekeelsena (Lisad 1 ja 2).

Ankeetintervjuud toimusid ajavahemikul 22.03.2019 - 14.04.2019 Soomes ja Eestis,
Kuigi enamus intervjuudest viidi 14bi vahetus kontaktis, siis soomlastest renditodtajatega
viis autor 1dbi ka videokdnesid. Enne ankeetintervjuu ldbiviimist selgitati osalejatele, et
antud uuring on anoniilimne ja tulemusi kasutatakse teaduslikul eesmargil ning iildistatul
kujul.  Kéesolevas 10putdds ei avaldata uuringus osalejate nimesid ldhtudes

konfidentsiaalsuse pohimattest.
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Keskmiselt kulus tihe intervjuu lébiviimiseks 40 - 45 minutit. To6tlemiskdlblike vastuste
saamiseks saaremaa valimis oli peale esimest kiisimust (kiisimus 2) vajalik tdpsustada

kiesolevas uurimistoos kasutatavat renditodtaja mdistet.

Tulemuste tootlemisel kasutati Microsoft Office 2016 Excelit. Autor kodeeris, tabeldas
ja arvutas tulemuste keskmised (% ja keskmine hinnang) ning leidis standardhélbe

molema valimi kohta.

2.2 Valimi Kkirjeldus

Uurimistdo valimiks oli 47 tootajat, kellest 49% olid renditdotajad (23 vastajat) Soome
teenindussektoris (toitlustus, majutus) ja 51% klassikalises toosuhtes to6tajad Saaremaal
(24 vastajat). Seega oli vordselt esindatud nii rendit6djouna teenindussektoris todtamise
kogemusega tootajad kui teenindussektori (toitlustus, kaubandus) todtajad, kellel

puuduvad kogemused renditoost. Edaspidi nimetatud saaremaa ja soome grupiks.

Sooliselt jagunesid uuritavad valimid sarnaselt: saaremaa grupis oli esindatud naisi 67%
ja mehi 33%, soome grupis vastavalt 61 ja 39% (vt Joonis 2).
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Joonis 2. Soome ja Saaremaa valimi sooline jaotus (% osavalimist)

27



Vanuseliselt oli kdige enam Saaremaa osavalmis esindatud 36-45 aastased (42%). Kdige
vihem vastajaid oli vanemate kui 56 hulgas (4%). Soome osavalimi vanuseline jaotus oli
ihtlasem - vordselt 22% olid esindatud nii 25-35, 36-45, 46-55 kui 56-64 aastased. Ka
selles osavalimis oli lile 64 aastaste osakaal vidiksem (4%), kuid siiski suurem kui

Saaremaa omas (vt Joonis 3).
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Alls 25 a. 25-35a 3645 a 46-55a 56-64 a legda

Joonis 3. Soome ja Saaremaa vastajate vanuseline jaotus (% osavalimist)
Uuringus selgitati vastajate haridustase ja kuidas on omandatud erialased oskused

/teadmised.

Saaremaa grupi vastajatest on omandanud erialased oskused/teadmised kutsedpet
pakkuvas dppeasutuses praegusel erialal (38%) ja t66 juures t60d tehes (38%). Vastajatest
33% kiill dppis kutsedppeasutuses, muul erialal 8% vastanutest omandab korgharidust ja

8% - 1 on kdrgharidus.

Ka renditdotajatest vastajate seas oli enamusel erialased oskused omandatud kutsedpet
pakkuvas dppeasutuses (74%), lisaks on omandatud oskusi t60 juures t66d tehes (26%),
kutsedpet pakkuvas Oppeasutuses muul erialal (9%), teenindusalaseid oskusi omandati
tooturukursustel (4%). Renditdotajate valim eristub klassikalises todsuhtes olijates antud
uuringus oma erialase viljadppe esindatuse poolest (vastavalt Saaremaal 71%, sh oma

erialal 38%, Soome grupil 83%, sh oma erialal 74%) (vt Joonis 4).
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Joonis 4. Soome ja Saaremaa haridustasemete [oikes (% osavalimist)
Koige enam oli Soome grupi vastajate hulgas kelnereid/ettekandjaid/baarmene (91%),
vihem kokkasid (4%) ja puhastusteenindajaid (4%). Samas Saaremaa grupis oli ametite

jaotus iihtlasem (vt Joonis 5).
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Joonis 5. Vastajate ametikohtade/téékohtade vordlus (% osavalimist)

Tootamise staaz teenindussektoris jagunes kiisimustikes jargnevalt:

< Alla 1 aasta
< 1 -2 aastat
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o

*

3 - 4 aastat

L)

4

L)

% 5 -6 aastat
7 - 8 aastat
9 - 10 aastat
Ule 10 aasta

2 2
% %

X4

L)

L)

Tulemuste analiiiisimisel jagati nii Saaremaa riihma kui Soome vastajate riihma
toostaazid veel omakorda eraldi gruppidesse, et oleks selgem vdrreldavus. Nii saadi 3

jaotust:

< Alla5 aasta
« 5-10 aastat

% Ule 10 aasta

Saaremaal vastajate hulgas oli alla 5-aastase to0staaziga alla 25. aastaseid (67%) ja 25-
35. aastaseid (33%). 5-10-aastase toOstaaziga alla 25.aastaseid vastajaid (33%) ja 25-
35.aastaseid (67%). Ule 10-aastase toostaaziga 25-35.aastaseid (17%), 36-45.aastaseid
(56%), 46-55.aastaseid (22%) ja 56-64.aastaseid (6%) (vt Joonis 6).
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Joonis 6. Vastajate toostaaz ja vanus Saaremaa grupp (%eosavalimist)
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Soome grupi vastajate hulgas oli alla 5-aastase renditootaja renditdostaaziga alla
25.aastaseid (25%), 25-35.aastaseid (38%), 36-45.aastaseid (25%), 46-55.aastaseid
(13%). 5-10-aastase renditootaja renditoostaaziga 25-35.aastaseid (14%), 36-45.aastaseid
(14%), 46-55.aastaseid (43%) ja 56-64.aastaseid (29%). Ule 10-aastase renditdotaja
renditdostaaziga vastajaid 25-35.aastaseid (13%), 36-45.aastaseid (25%), 46-55.aastaseid
(13%), 56-64.aastaseid (38%) ja iile 64.aastaseid(13%).
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Joonis 7. Vastajate staaZ ja vanus Soome grupp (% vastavast osavalimist)

Kui Saaremaa grupi vastajate hulgas oli alla 5 aastase teenindaja staaziga 67% alla 25
aastaseid, siis Soome grupis vastavalt 25 %. Ka selgus, et Saaremaa grupis oli 67%
tootajatel vanuses 25-35 aastat toostaaz 5-10 aastat, kui samas vanusegrupis Soome
renditootajatel oli see 14%. 36-45 aastaste vastajate to0staaz erines: Saaremaa grupis oli
iile 10 aastase staaziga vastajaid 56%, Soome grupis vastavalt 25%. Vanemaealisi ehk
56-64 aastaseid renditootajaid on samas Soome grupis iile 10 aastase todstaaziga rohkem
(38%) kui Saaremaa grupis (6%). Soome vastajate seas oli lile 64 aastaseid renditootajaid,

kelle renditootaja toostaaz oli tile 10 aasta (vt Joonis 7).
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Joonis 8. Leibkonna koosseisud (% osavalmist)
Kéesoleva uuringu tulemused néitavad, et uuritavatest enamus elavad koos abikaasa voi
elukaaslasega (vastavalt Saaremaa 75% ja Soome 65%). Lapsi oli Soome osavalmis
vihem, kooliealisi vastavalt 17% (Soome) 38% (Saaremaa) ja koolieelikuid vastavalt 9%
(Soome) ja 25% (Saaremaa). Kui Saaremaa valimist elas iiksi 21%, siis Soome omast
30%. Kusjuures Soome osavalimis oli keskmine laste arv on 0,26, siis Saaremaa omas
0,92 (vt Joonis 8).
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Joonis 9. Viimasel tookohal téotamine (% osavalimist)
Uuritava valimi kohta voib viita, et tegemist on pigem piisivat todkohta hoidvate kui uusi
tookohti otsijatega. Kuni aasta tootas viimasel tookohal soomlaste grupist 43% ja
saarlaste grupist 15%. 1-6 aastat to6tas viimasel to6kohal rohkem saarlastest kui soome
vastajaid (vastavalt 42% ja 9%). Ule 7 aasta viimasel tddkohal Soome grupist 48% ja
Saaremaa grupist 29%. Siit vOib viita, et just renditodtajad hoiavad sama todkohta (vt

Joonis 9).

2.3 Uuringu tulemused ja analiiiis

Uurimistods esitatakse tulemused uurimiskiisimuste  kaupa. Uuringu tulemusi
vorreldakse Saaremaa teenindussektoris todtavate vastajate ja Soome teenindussektoris

renditdotajate vahel.
Saaremaa valimi jagas autor vordlemiseks kolme gruppi:

1. vastajad, kes teavad, mida tdhendab rendit66 ehk korge teadlikkus;
2. vastajad, eksisid rendit66 olemuse suhtes ehk ekslik teadlikkus;

3. vastajad, kes ei tea, mida tdhendab rendit66vorm ehk teadlikkus puudub.

Soome teenindussektoris tootavate renditOotajate tulemuste ja vorreldavuse aluseks

analiiiisimisel on voetud tddstaaz. Staaz jaguneb alla 5 aasta, 5 - 10 aastat ja iile 10 aasta.
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Kirjeldatakse tulemusi, kus ilmneb ndhtav erinevus (vdhemalt 10% voi kolmandik

hinnagupunktidest).

2.3.1 Milline on Saaremaa teenindussektoris tootavate inimeste teadlikkus

renditoost?

Renditoost korge teadlikkus on naistel 78%, kuid eksijate sooline jaotus oli vOrdne.
Naised domineerisid mitteteadjate hulgas. Vorreldes iildise soolise jaotuvusega, mis oli
vastavalt 67% ja 33%, vOib vdita, et naised on nii teadlikumad kui mitteteadlikumad,

mehed pigem eksivad (vt Joonis 10).
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Joonis 10. Saaremaa grupi teadlikkus renditédst soolise jaotuse jirgi (%
osavalimist)

Kdige paremini teavad, mida tdhendab rendit66 25-35 aastased (50%) ja 36-45 aastased
(40%) vastajad. Rendit6o teadlikkuse suhtes eksisid ehk teadsid valesti vanuserithm 36-
45 aastased (50%). Alla 25 aastastel puudus iilevaade rendit6dst ja nad ei teadnud, mida
renditdd endast kujutab (67%). Silma hakkab just kogenud tootajate (iile 56 aastaste)

ekslik info rendit66 kohta. V4ib viita, et renditod teadlikkus on madal (vt Joonis 11).
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Joonis 11. Teadlikkus renditéost vanuseriihmade [6ikes (% osavalimist)
Ebateadlike hulgas oli rohkem esindatud kutsedppe taustaga tootajaid (kuni 45%
ebateadlikest). Eksijate hulgas hariduslik taust ei eristunud, teadjate hulgas oli kdige

enam toé0kohal ametioskused omandanud (50%) (vt Joonis 12).
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Joonis 12. Vastajate renditoo teadlikkus haridustaseme 16ikes (% osavalimist)

Renditoo voimaluste leidmiseks kasutatakse peamiselt sotsiaalmeediat, otsekontakte ja

personalivahendusettevotteid.
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Joonis 13. Renditéé leidmise kanalid - Saaremaa grupp ( % osavalimist)

Kanalite kasutamisel on erinevusi soltuvalt teadlikkusest, mis on rendit6d. Renditoost

teadlikud vastajad Saaremaa grupis kasutaksid info leidmiseks todotsinguportaale (44%)

ja sotsiaalmeediat (67%). Mitteteadlikud vastajad saaremaa grupist loodaksid

otsekontaktide abile (57%). Rendit6os ekslikud kasutaksid info leidmiseks reklaami

raadiost (38%) (vt Joonis 13).
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Joonis 14. Renditéo leidmise kanalid - Soome grupp ( % osavalimist)



Soome grupist vastajad, kes on kogemustega renditdotajad, kasutasid renditoo
vOimaluste leidmiseks otsekontakte (sobrad-tuttavad) (71%), samuti

personalivahendusettevdtteid (26%) (vt Joonis 14).
2.3.2 Mis tingimustel inimesed on valmis tootama rendito6jouna?

Kdige enam sooviti renditdotajana teha teenindusalast t66d (46%). Teenindusala to6 alla
liigitati lisaks kelner/ettekandjale ka miiiija amet. Vastajad, kes teadsid, mida tdhendab
renditdo (56%) ja renditddd mitteteadvad (57%) vastajad olid huvitatud teenindusalasest
toost. Mitteteadlikud vastajad soovisid renditddtajana olla pigem lapsehoidjad (29%) ja
koka voi kokaabi ametit pidada (43%). Renditoost teadlikud vastajad ei soovinud teha
teenindaja t60d (11%) (vt Joonis 15).
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Joonis 15. Saaremaa grupi vastajate valitud ametid, mida soovitakse teha
renditéotajana (% osavalimist)

Pdhjused, miks valida rendit6o ei ole otseselt seotud teadlikkusega renditodst. Vastajad
valiksid rendit60, kuna saaksid valida t60aja ja tookoha (keskmine hinnang 3 - pallisel
skaalal vastavalt 2,33 ja 2), lisasissetuleku teenimise voimalus (keskmine hinnang 3 -
pallisel skaalal 2,29) ja ei soovi olla seotud iihe kindla tookohaga (keskmine hinnang 3 -
pallisel skaalal 2,33, standardhidlve 1,15), kus standardhilve niitab, et antud vastuses ei
ole vastajad olnud {iksmeelsed. Saaremaa grupist vastajad, kes eksisid renditdo
teadlikkuse suhtes ja renditoost mitteteadlikud, on rendit6é valimise pdhjuseks

lisasissetuleku teenimise voimalus (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2,40). Vastajad,
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kes on renditodst teadlikud, tdid pdhjuseks voimaluse valida ise todaja (keskmine hinnang
3 - pallisel skaalal 2,33) ja ise valida tookoha ( keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2,67)
(vt Joonis 16).
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Joonis 16.  Vastajate renditéé valimise pohjused (3- koige tihtsam, 2 - tihtsuselt
teine, 1 - tdhtsuselt kolmas) Saaremaa grupp

Ka rendit66 suhtes ekslikud, tdid pdhjuseks voimaluse valida todaega (keskmine hinnang
vastavalt 2,50). Mitteteadlikud soovisid saada erinevaid to6kogemusi (keskmine hinnang
2,20). Renditoo suhtes ekslikud toid vilja, et ei soovi olla seotud iihe kindla todkohaga
(keskmine hinnang 3). Erinevate ettevotete ndgemise rendit6o valiku pohjusena toid vélja
teadlikud ja renditd6 teadlikkuse suhtes eksijad (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal
vastavalt 2 ja 2) (vt Joonis 16).
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Pareminitasustatud todtund

Muidu oleksin tHdtu

Soovin t8dtada osalisetdoajagalkindlal..

Ei=soovi olla seotud Uhekindla tddkohaga

Lismsi=etuleku teenimisevdimalus

Saan erinevaid todkogemus

e
_
S@an naha erinevaid EttE'.-'ﬁttEl.'I e
e Ll .
s

Sa@an ise valida tédaja
1,00 1,50 2,00 2,50 3.00

Kokide vastajate keskmine Uellastax m510astax malksa staad

Joonis 17. Vastajate renditoo valimise pohjused (3- koige tihtsam, 2 - tihtsuselt
teine, 1 - tdhtsuselt kolmas) Soome grupp

Soome grupist vastajad valisid rendit66 kuna saavad valida ise todaja (paindlik todaeg)
(keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2,63). Muidu oleksid to6tud ( keskmine hinnang
3 - pallisel skaalal 2,67), ndevad erinevaid ettevotteid (keskmine hinnang 3-pallisel
skaalal 2) ja saavad erinevaid to6kogemusi (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2).
Kodige vihem maiiravaks sai renditdd valikul paremini tasustatud todtund. Alla 5-aastase
renditdotaja staaziga todtajad toid vélja kdige olulisemaks pohjuseks todaja valimise
(keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2,33), saada erinevaid to6kogemusi (keskmine
hinnang 3 - pallisel skaalal 2,17), soov olla mitte seotud iihe kindla tookohaga (keskmine
hinnang 3 - pallisel skaalal 2), soov todtada osalise todajaga (keskmine hinnang 3 -
pallisel skaalal 2) ja muidu oleksid t66tud (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2,50). 5-
10-aastase staaziga andsid maksimumpunktid rendit6d valiku tingimustele erinevate
ettevotete nadgemine (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 3) ja muidu oleksin t66tu
(keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 3). Ule 10- aastase to6staaziga hindasid erinevate

tookogemuste olemasolu (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2,50) (vt Joonis 17).
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Joonis 18. Renditoé kui t00 tegemise viisidest (% Saaremaa ja Soome valimist)
Saaremaa teenindussektori kiisimustikele vastajatest 71% teeks rendit6od ajutise
lisatoona, kuid 29% on valmis tegema seda ka piisiva lisatoona. Renditood piisitoona teha

ei soovinud nendest keegi (0%).

Soome teenindussektoris renditodd pohitdona tegid 65% vastajatest. Renditdod ajutise

lisatdona tegid 26% ja piisiva lisatdona ainult 9% vastajatest (vt Joonis 18).

Saaremaa valimis on suhteliselt madal valmisolek teha renditodtajana renditood, kuid
ollakse seda siiski valmis tegema teatud pohjustel. Renditdod teeksid vastajad tootuna
(46%), Opingute ajal (42%) ja toomahu vdhendamisel (33%). Kusjuures renditdost
teadlikud kasutaksid rendit6d vdimalusi toomahu vihendamisel (56%), mitteteadlikud
opingute ajal (71%). Molemad rithmad kasutaksid seda voimalus to6tuna olles (vastavalt

56% ja 43%) (Vt joonis 19).
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Joonis 19. Renditdé kasutamise véimalused (% osavalimist)
Renditoo valimist mdjutavad tegurid Saaremaa grupis erinesid teadlikkuse vordluses,
kusjuures olulisemateks teguriteks olid madal maine (3 - pallisel skaalal 2,11) ja kergem
leitavus (keskmine hinnang 2,17). Mittevalimise taga olevat madalat mainet mainiti
rohkem eksijate hulgas (keskmiseks maksimaalne hinnang ehk 3). Mitteteadlike arvates
on rendit6od kergem leida kui piisitookohta ( keskmine hinnang 2,6). Kuigi teadlike
arvates on renditddd kergem leida kui pisitookohta (keskmine hinnang 2), on

renditootajaks olemise maine madal ( keskmine hinnang 2).
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B Rendittdtaaks olemise maine on madal

Joonis 20. Viited renditéé kohta Saaremaa grupp (3 - jah dige, 2 - ei ole erinevust,
1 - ei, vale)
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Vorreldes renditdotajaks olemise staaze, eristusid ka arvamused. Niiteks alla 5 aastase
renditod toOtaja staaziga vastajate arvates on renditootajaks olemise maine madal
(keskmine hinnang 3). Ule 10 aastase renditdd td6taja staaziga arvasid, et renditddle on
rohkem pakkumisi kui piisitookohale (3 — pallisel skaalal keskmine hinnang 3).
Toostaaziga 5 - 10 aastat arvasid, et renditodod on kergem leida kui piisitodkohta (3 -

pallisel skaalal keskmine hinnang 3) (vt Joonis 21).
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Joonis 21. Viited renditoé kohta Soome grupp (3 - jah dige, 2 - ei ole erinevust, 1 -
ei, vale)

Saaremaa teenindussektoris to0tavate vastajate arvates voimaldab renditd6 paindlikult elu
korraldada (10 - pallisel skaalal 8,21), renditood iseloomustati kui mitmekiilgset
toovormi (10 — pallisel skaalal 8,50). Téhtsamateks renditdod iseloomustavateks
teguriteks loeti paindlikku to6aega (10 pallisel skaalal 7,50) ja paindlikku t66 tegemise
kohta (10 — pallisel skaalal 7,46). Koige vdhem iseloomustab renditodd kindlustatus
tuleviku ees (10 — pallisel skaalal 2,96) ja vastajad iseloomustasid rendit6dd kui
majanduslikult ebakindlust pakkuvat t66vormi (10 — pallisel skaalal 3,08) (vt Joonis 22).

42



Tulevik on kindlustatud
Paindlikud t&& tegemise kohad
Paindlikud tédajad{teen tddd kuimulle...
Fendittdtaaid koheldakse virdsek teize. .
Majanduslikku kindlustust pakkuy
Todd tehakse kasutaaettevitjajuures .
Renditdd on mitm ekllgne tSévorm

Renditdd vaimaldab paindlikuk elu..

=
=]
L=
L
=]
L=

400 600 800 10,00

Kokide vaztajate keskmine W Teadlkkus puudub

m Ekslik tead ikkus m Kdrge teadlikkus

Joonis 22. Renditéod iseloomustavad tegurid (0 - iseloomustab koige vihem ja 10 -
iseloomustab koige rohkem renditood) Saaremaa grupp

Soome teenindussektoris tootavate renditddtajatest vastajad (5- 10 aastase renditddtaja
toOstaaziga) iseloomustavad renditddd kui paindlikult elu voimaldavat t66 tegemise viisi
(10 — pallisel skaalal 9,43) ja peavad rendit66d mitmekiilgseks to6vormiks (10 — pallisel
skaalal 9,29). Ka iile 10 aastase renditodtaja todstaaziga vastajad rohutavad paindlikkust:
renditod voimaldab paindlikku to6aega (10 — pallisel skaalal 8,38) ja paindlikku t66
tegemise kohta (10 — pallisel skaalal 8,38). Ule 10 aastase renditddtaja todstaaziga
vastajad pidasid rendit6dd mitte ainult ajutiseks to6vormiks (10 — pallisel skaalal 1,25).
Rendit6od iseloomustab viahene kindlustatus tuleviku ees (10 — pallisel skaalal 3,87) (vt
Joonis 23).
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Joonis 23. Renditéod iseloomustavad tegurid (0 - iseloomustab koige vihem ja 10 -
iseloomustab koige rohkem renditood) Soome grupp

Saaremaa grupi vastajate arvates on rendit66 tegemiseks tookogemuste olemasolu téhtis.
Erialaste tookogemuste olemasolu hindas oluliseks 57% ja varasemate tookogemuste
olemasolu 71%. Varasemate tookogemuste olemasolu pidasid tdhtsaks nii rendito0st
teadlikud (78%) kui ekslikud (88%) vastajad. Teadlikud pidasid oluliseks ka
isikuomadusi (67%). Kindel vanusevahemik (8%) ja teatud tervislik seisund (13%) ei ole
vastajate meelest tdhtis. Voorkeele oskust pidasid pigem vajalikuks renditdost teadlikud
vastajad (44%) (vt Joonis 24).
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Joonis 24. Noudmised renditoétajale Saaremaa grupp (% osavalimist)

Soome grupi vastajatele on nende renditod kogemuste pohjal eriti tdhtis erialaste
kogemuste olemasolu. Nii véitsid kolm vanusegruppi: alla 5 aastase renditodtaja
toostaaziga (100%), 5 - 10 aastase renditodtaja toOstaaziga (100%) ja iile 10 aastase
staaziga (88%). Samuti on oluline varasemate téokogemuste olemasolu (70%) ja seda
eriti alla 5 aastase renditdOtaja tOOstaaziga vastajate seas (88%), samuti kindlad
isikuomadused (63%). Kindel vanusevahemik selliseks t60ks ei ole médrav (4%) (vt
Joonis 25).
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Joonis 25. Noudmised renditootajale Soome grupp (% osavalimist)

Saaremaa grupist vastajad hindasid renditootaja kdige tdhtsamaks isikuomaduseks viga
head kohanemisvoimet erinevate olukordadega (3 - pallisel skaalal 2,45). Abivalmidust
(keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2,50) ja toote/ teenuse tundmist (keskmine hinnang
3 - pallisel skaalal 2,50, standardhilve 1, kus standardhélve niitab antud vastuse osas
erimeelsust) peeti tdhtsaks renditootaja isikuomaduseks. Kliendi tundmise oskust
oluliseks isikuomaduseks (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 2). Head suhtlemisoskust
renditdotajal ( keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal 1,71). Kdige vdhem oluliseks
isikuomaduseks renditodtajal rodmsameelsust (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal)
(vt Joonis 26).
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Joonis 26. Vastajate arvamus hea renditéotaja isikuomadustest (3 - koige tihtsam, 2
- tdhtsuselt teine, 1 - tihtsuselt kolmas) Saaremaa grupp

Vastajad Soome grupist tdid vélja, et hea renditddtaja kdige olulisem isikuomadus on
véga hea kohanemisvdime erinevate olukordadega (keskmine hinnang 3 - pallisel skaalal
2,75) ja paindlikkus (keskmine hinnang 3-pallisel skaalal 2,40). Veel hinnati
tahelepanelikkust (keskmine hinnang 3-pallisel skaalal 2, standardhdlve 0), kus
standardhédlve nditab vastajate liksmeelsust. RoOmsameelsust, positiivsust hinnati
(keskmine hinnang 3-pallisel skaalal 1,83). Hea suhtlemisoskus (keskmine hinnang 3-
pallisel skaalal 1, standardhidlve 0, kus koik vastajad olid iiksmeelel ) ja toote/teenuse
tundmine (keskmine hinnang 3-pallisel skaalal 1, standardhilve 0, mis néitab, et vastajate
arvamuste osas ei olnud erinevusi) ei olnud védga olulised isikuomadused heal

renditdotajal (vt joonis 27).
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Joonis 27. Vastajate arvamus hea renditéotaja isikuomadustest (3 - koige tihtsam, 2
- tdhtsuselt teine, 1 - tdhtsuselt kolmas) Soome grupp

Uurides rendit66 positiivseid omadusi ei iiletanud olulisuse piiri ei soome ega saaremaa
grupi ilikski tunnus. Saaremaa grupist vastajad pidasid renditdd eelistamist mdjutavaks
positiivseks teguriks voimalust teha t66d kui endale sobib (3 - pallisel skaalal 2,32).
Seejarel peeti positiivseks, et on voimalus teha lisatood pohitod korvalt (3 - pallisel
skaalal 2,10) ja voimalus proovida erinevaid todiilesandeid (3 - pallisel skaalal 1,92).
Voimalus saada piisiv todkoht ei hinnatud viga korgeks positiivseks omaduseks (3 -
pallisel skaalal 1,50, standardhédlve 1). Korge standardhidlve niitab suurt arvamuste
koikuvust, mis puudutab voimalust saada piisiv tookoht. Vastajad ei pidanud oluliseks
positiivseks teguriks, et tootajal on kaks tugipunkti (rendiagentuur ja kasutajaettevote)

(keskmine hinnang 3-pallisel skaalal 1) (vt Joonis 28).
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Joonis 28. Hinnang renditoo positiivsetele tunnustele saaremaa grupis (3 - kdige
tiahtsam, 2 - tdhtsuselt teine, 1 - tihtsuselt kolmas) Saaremaa grupp

Soome grupi vastajad pidasid oma kogemuste pdhjal, et renditdd eelistamist mdjutavaks
positiivseks teguriks saab pidada voimalust teha t66d kui endale sobib (keskmine hinnang
3-pallisel skaalal 2,55, standardhélve 0,76, kus vastajad kiillaltki tiksmeelsel arvamusel).
Voimalus teha lisatood pohitéd korvalt ja proovida erinevaid tdodiilesandeid hinnati
vastavalt (keskmine hinnang 3- pallisel skaalal 1,91 ja 1,94). T66tajal on kaks tugipunkti,
kelle poole péorduda, hinnati (keskmine hinnang 3-pallisel skaalal 1,50, standardhélve

0,71, kus standardhélve néitab véikest erinevust vastajate vahel ) (vt Joonis 29).
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Joonis 29. Hinnang renditdé positiivsetele tunnustele Soome grupis (3 - kdige
tdahtsam, 2 - tihtsuselt teine, 1 - tdhtsuselt kolmas)
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Vastajatele Saaremaa grupis, hinnati kdige suuremaks rendit6d miinuseks ebakindlust
sissetuleku piisivuse suhtes (3 - pallisel skaalal 2,95, standardhdlve 0,23 vastajate
arvamused vdga sarnased rendit6d miinuste kohta, mida nditab madal standardhélve).
Tookollektiivi mittekuuluvustunnet loeti kiillaltki oluliseks miinuseks rendit6os (3-
pallisel skaalal 1,85). RenditoGtaja mitteedutamist hinnati (3 pallisel - skaalal 1,80).
Kulusid ei peetud véga oluliseks miinuseks (3 - pallisel skaalal 1) (vt Joonis 30).
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Joonis 30. Rendito6 miinused Saaremaa grupi arvates (3 - koige tihtsam, 2 -
tihtsuselt teine, 1 - tdhtsuselt 3)

Vastajate arvates, kes on renditootajad, hindasid to6ga seotud reisimist kdige suuremaks
miinuseks renditdds (3 - pallisel skaalal 3). Seejérel ebakindlust sissetuleku suhtes
oluliseks miinuseks (3 - pallisel skaalal 2,67). Vordselt hinnati negatiivseks pooleks
renditods hirmu t66 10ppemise ees (3 - pallisel skaalal 2) ja vabade niddalavahetuste
puudumist (3 - pallisel skaalal 2). Rendito6taja tookollektiivi kuuluvuse tunne ei ole viga
suureks miinuseks Soome grupi vastajate arvates keskmine hinnang 3-palli skaalal 1,
standardhélve 0, kus vastajad tiksmeelel tookollektiivi kuuluvuse tunnuse osas) (vt Joonis
31).
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Joonis 31. Renditéé miinused Soome grupi arvates (3 - koige tihtsam, 2 - tihtsuselt
teine, 1 - tdhtsuselt kolmas)

Vastajate arvates Saaremaa grupist tagab renditdotaja huvi kasutajaettevottele parimat
andma motiveeriv palk (39%). Positiivne suhtumine nii iilemuste kui todkaaslaste poolt
hinnati korgeks (29%). Too6tasu suurus ei tohi olla vdiksem vorreldes ettevotte oma
tootajatega 13% vastajatest. Rendit6ost teadlikud pidasid ka soodustusi ja boonuseid
oluliseks tagamaks ettevottele parimat andma (33%). To0aja paindlikkus ei méngi nende
vastajate arvates suurt rolli (4%). Sobralikku to6kollektiivi hindasid teatud méaral koik
vastajad (21%), kuid olulisemaks oli sobralik tookollektiiv renditéost mitteteadlikele

vastajatele (43%) (vt Joonis 32).
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Joonis 32. Renditodtajate huvitatus ettevottele parimat andma (% saaremaa

grupist)
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Soome grupi vastajad pidasid motiveerivaks teguriks, et endast ettevottele parimat anda,
nii rendi- kui ettevotte oma todtajate vordset kohtlemist kasutajacttevotja poolt (48%),
tagasisidet (tooandjalt ja ettevotte omatddtajatelt) (26%) ja motiveerivat todtasu (30%).
Tagasiside saamine oli oluliseks teguriks just alla 5 aastase renditddtaja tOOstaaziga
vastajatel (50%). Ule 10 aastase renditddtaja todstaaziga hindasid olulisteks teguriteks

pigem positiivset toéodhkkonda (38%) ja motiveerivat téotasu ( 38%) (vt Joonis 33).

Motieeriv palk/konkurentsivdimeline palk

tagasiside

plisavalt thod
kohv ipausd
postivne tiddhkkond — mm—
t8otga enda tahe tood teha
voimalus saada plsidoisuhne... m——

vordne kohtlemine ettevitte oma...
Kdkide vastajate keskmine dlelba 5-10a malk5a

Joonis 33. Renditodtajate huvitatus ettevottele parimat andma (% soome grupist)
Saaremaa teenindussektori toGtajatest vastajad pidasid védga oluliseks vordsel kohtlemisel
tervise kaitsmist (5 - pallisel skaalal 4,45, standardhdlve 0,94, kus madal standardhélve
nditab vastajate liskmeelsust), tookeskkonna kohandamist vastavalt tootaja vajadustele (5
- pallisel skaalal 3,33). Keskmiselt tdhtsaks peeti tootasu suurust ( 5 - pallisel skaala 2,60)
(vt Joonis 34).
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Joonis 34. Renditdotaja ja ettevotte oma téotaja vordne kohtlemine Saaremaa grupi
arvates (5 - jah, sageli; 4 - jah, ménikord; 2 - mitte eriti; 1 - kindlasti ei)

Suuri erinevusi renditdotaja ja ettevotte tavatodtaja vordse kohtlemise vahel toostaazide

pohjal ei ilmnenud.
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Joonis 35. Renditéitaja ja ettevotte oma toétaja vordne kohtlemine Soome grupi
arvates (5 - jah, sageli; 4 - jah, ménikord; 2 - mitte eriti; 1 - kindlasti ei)

Soome grupi renditdotajatest vastajad hindasid oluliseks todandjapoolses vordses
kohtlemises muid hiivesid (nt joulupeod, suvepédevad jm) ( keskmine hinnang 5 - pallisel
skaalal 4,04), tookeskkonna kohandamist vastavalt to6taja vajadustele keskmine hinnang
5 - pallisel skaalal 3,83) ja tervise kaitsmist (keskmine hinnang 5 - pallisel skaalal 3,24).



Ule 10 aastase td0staaziga tootajate arvamustest tuli esile ka todtasu suurus ( keskmine

hinnang 5 - pallisel skaalal 4) (vt Joonis 35).
2.3.3 Kuidas nihakse oma tood tulevikus?

Saaremaa grupi vastajad nédgid end tulevikus tegemas piisito0 korvalt ka ajutiselt
rendit6od (50%) voi tegemas ainult piisivat t66d (33%). Nii renditodst teadlikud kui
mitteteadlikud teeksid piisitod korvalt ajutiselt renditood (vastavalt 56% ja 71%).
Rendit6od pdhitdona kujutas ennast tegemas vaid 13% vastajatest, sh ajutist lisatood

pensionil olles 4% (vt Joonist 36).

Olie=s endale tédandja
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kdikide vastaate keskmine m Teadlk kuss puudumine

m Ekslik teadikkus m Kdrge teadlikkus

Joonis 36. Tulevikunigemus t6osuhtest Saaremaa grupi arvates (% osavalimist)

Soome renditootajatest vastajad nagid tulevikus end renditdod tegemas piisitdona (39%)
ja iile 10 aastase renditdotaja toOstaaZiga vastajate hulgas oli see arvamus lausa 50%.
Ajutiselt renditood piisitod korvalt teeksid 22% vastajatest. Alla 5 aastase renditdotaja
renditdo staaziga vastajad soovisid siiski tulevikus piisivat t66d iihe ja sama todandja
juures (38%) voi vihesel médral toosuhte jatkumist kasutajaettevOtja juures pérast
renditdd 10ppemist (13%). Kiillaltki védhesed (13%) 10 aastase renditdotaja

renditd0staaziga soovisid todtada ka pensionil olles (vt Joonis 37).
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Joonis 37. Tulevikundgemus toésuhtest Soome grupi nditel (% osavalimist)
Saaremaa grupi vastajate unistuste toosuhe on mitmekiilgne. Uuringus 44% vastajatest
soovis unistuste toosuhtes olla oma aja peremees ja valida ise kellaaega. Hinnati oluliseks
klassikalises to0suhtes tootamist (21%). Téhtis unistuste t66 juures on positiivne
tookollektiiv (21%). 17% soovis ise valida todkoha. 25% unistas oma ettevottest ja 22%
teeksid meelsasti kodus t66d ( Just renditoost teadlikud hindasid vorreldes teistega
korgemalt positiivset todkollektiivi (44%) ja arenguvdimalusi (22%). Vdahema tihtsusega
oli viimastele véériline tootasu (11%). Mainiti ka, et viimases hidas teeks kiill rendit66

(12%) (vt Joonis 38).
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Joonis 38. Unistuste toosuhe Saaremaa grupi arvates (% osavalimist)
Kui soome grupist vastajad saaksid teha t66d selliselt, nagu nad ise tahavad, siis sooviksid
alla 5 aastase renditdd tOoOstaaziga tootada positiivses toddohkkonnas (50%), saada
vadrilist tootasu (50%) ja rutiini mittetekkimine t661 (25%). Samuti peavad nad oluliseks
arenguvoimalusi (38%). Ka 5-10 aastase renditootaja renditdo staaziga vastajad hindasid
korgelt positiivset tooohkkonda (57%). Nii 5-10 aastase kui ka iile 10 aastase renditdotaja
renditd0 staaziga unistuste toosuhe oleks renditdosuhe (vastavalt 29% ja 38%). Ettevotjad
sooviksid soome vastajatest olla suurema tdendosusega kui saaremaa grupi omad (22%)

(vt Joonis 39).
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Joonis 39. Unistuste toosuhe Soome grupi arvates (% osavalimist)
Renditoosuhet soovitaks teistele kiillalt suure tdendosusega samas médras nii Soome Kui
Saaremaa grupi vastajad (vastavalt 7,57 ja 6,71 10 - pallisel skaalal, standardhélve

vastavalt Soome grupp 2,46 ja Saaremaa grupp 1,97) (vt Joonis 37).
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2.4 Jareldused

Vastavas alapeatiikis tehakse uuringu tulemustele tuginedes jéareldused Saaremaa
teenindussektoris tdotavate inimeste huvist renditddjouna tOOtamise suhtes ning
vorreldakse renditddjouna téotamise kogemustega ja kogemusteta tootajate ettekujutust

rahulolu pakkuvast t60st (t66tingimused, tulevikutdo jms).

Uurimistods oli vordselt esindatud nii rendit6djouna teenindussektoris tootamise
kogemusega kui vastava kogemuseta tootajad (nimetatud Soome ja Saaremaa
grupiks/osavalimiks). Kédesoleva uuringu tulemuste pohjal voib jéareldada, et renditood
teevad pigem vdhemate lastega voi iiksi elavad inimesed, kuid see erinevus ei ole piisav,
et laiemat iildistust teha. Uuritava valimi kohta selgus, et tegemist on pigem piisitddkohta
hoidvate kui uusi tookohta otsijatega nii klassikalises (Saaremaa) kui renditodsuhtes

(Soome) olevate vastajate puhul.
Tulemuste pohjal voib véita ldhtuvalt uurimiskiisimustest jargmist:

1. Milline on Saaremaa teenindussektoris tootavate inimeste teadlikkus

renditoost?

Voib viita, et naised on nii teadlikumad kui mitte teadlikumad selle kohta, mida kujutab

endast rendit60, mehed pigem eksivad selle teema suhtes.

Koige paremini teavad, mida tdhendab rendit66 25-35 aastased (50%) ja 36-45 aastased
(40%) vastajad. Rendit6o teadlikkuse suhtes eksisid ehk teadsid valesti rohkem 36-45
aastased (50%). Alla 25-aastastel puudus iilevaade renditdost ja nad ei teadnud, mida
renditod endast kujutab (67%). Silma hakkab just kogenud tootajate (lile 56 aastaste)

ekslik info rendit66 kohta. Voib viita, et renditoo teadlikkus on madal.

Ebateadlike hulgas oli rohkem esindatud kutsedppe taustaga tootajaid. Teadlike hulgas
oli kdige enam tookohal ametioskused omandanud (50%). Kuna tdpsemalt ei uuritud iga
vastaja karjdéri kulgemist, siis ei saa ka viita, et see teadmine on seotud tema téootsimise

protsessiga (nt Tootukassa koolitused vms).

Rendito6 kohta info leidmiseks eelistatakse kasutada erinevaid kanaleid soltuvalt
teadlikkusest, mis on rendit66. Uurimistoost selgus, et Saaremaal kasutaksid to6tajad

kdige enam info leidmiseks sotsiaalmeediat ja otsekontakte. Koikide kiisitletute ja
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selekteerimise (korge teadlikkus, ekslik teadlikkus, teadlikkus puudub) osas oli mirgata
erinevusi, et renditoost teadlikud vastajad kasutaksid info leidmiseks todotsinguportaale
ja sotsiaalmeediat, kuid mitteteadlikud vastajad kasutaksid otsekontakte. Rendit6os
ekslikud kasutaksid info leidmiseks reklaami raadiost. Vordluseks soome grupist
vastajad, kes on kogemustega renditdotajad, kasutasid renditooks voimaluste leidmiseks
otsekontakte (sobrad-tuttavad). Uuringutest selgus, et tootajad podrduvad ise
rendiagentuuri poole. Autori enda renditédtaja kogemuste pdhjal, leidis infot rendit66
kohta otsekontaktide kaudu.

Uuringu tulemustest selgus, et vastajad eelistavad kdige enam renditodtajana
teenindusvaldkonda (kelner/ettekandja, miiiija), kuid kuna kédesolev wuuring oli
keskendunud teenindussektorile, oli antud tulemus ootuspérane. Erinevust oli mérgata, et
renditoost mitteteadlikud (alla 25 aastased) hetkel klassikalises toosuhtes olevad vastajad
sooviksid renditdotajana olla pigem lapsehoidjad, kokad voi kokaabid, millest voib
jéreldada, et antud vanuseriihm teeks rendit6dd Opingute kdrvalt ja aitab todturule
siseneda. Renditoost teadlikud vastajad ei soovinud teha teenindaja t66d. Autori rendit66
kogemuste pohjal, oli esimene eelistus rendit6dle teenindussektor kuna omandatud
hariduse pdohjal olid teadmised ja oskused olemas, mis andsid kindlustunde rendit66

tegemisele.

Pdhjused, miks valida rendit60o, ei ole otseselt seotud klassikalises todsuhtes olijate puhul
teadlikkusega renditoost. Uuringu tulemustest voib jireldada, et Saaremaa grupi vastajad
vordselt ei soovi olla seotud tihe kindla to6kohaga ja valiksid rendit66 eelkdige paindliku
to0aja pérast. Erinevust oli mérgata teadlikkuse osas, kus mitteteadlikud valiksid rendit66
lisasissetuleku teenimise voimaluse suhtes. Korge teadlikkuse puhul on tdhtis vabadus
valida tookoht. Soomlaste valiku pdhjuseks oli rendit6é kuna muidu nad oleksid t66tud
ja voimalus ise valida todaeg. Vordselt sooviti nidha erinevaid ettevotteid, saada erinevaid
tookogemusi ja sooviti tddtada osalise todajaga. Uldiselt saab jireldada, et paindlikkusel
on oluline roll, miks valida rendit66. Sama kinnitab ka Euroopas tehtud rendit6o
uuringud. Autori rendit66 kogemuste pohjal osutus rendit66 valik paindlikule tooajale ja

lisasissetuleku voimalusele.

Labiviidud uuringu tulemustele pdhinedes saab jireldada, et Saaremaa grupi vastajad

teeksid renditood ajutise lisatdona mitte piisitoona, kuna rendit6o ajutisest iseloomust
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tingituna tekitab ebakindlust. Erinevalt saaremaa grupist, teeksid soome grupi vastajad
ehk vastava kogemusega tootajad teenindussektoris renditodd pohitdona, kuid ka ajutise
lisatoona ja plsiva lisatoona kuna teooriast selgus, et seadusest tulenevalt ja

kollektiivlepingutega tagatakse renditodtaja majanduslik kindlustatus.
2. Mis tingimustel on inimesed valmis to6tama renditodjouna?

Saaremaa valimis on suhteliselt madal valmisolek teha rendito6d, kuid ollakse seda siiski
valmis tegema teatud tingimustel. Uurimusest jireldus, et renditodd teeksid vastajad
tootuna, dpingute ajal ja tdomahu vihendamisel, samuti tootuna olles. Teadlikkuse pohjal
jareldades kasutaksid korge teadlikkusega vastajad toomahu vihendamisel ja rendit6ost
mitteteadlikud dpingute ajal. Antud tulemusi kinnitab ka Eestis 2014. aastal 1dbiviidud

uuring.

Loputdd uuringu tulemustele jéreldades, mojutavad rendit6dé valimist madal maine ja
kergem leitavus. Renditdo teadlikkuse vordluses (korge teadlikkus, ekslik teadlikkus,
teadlikkuse puudumine) jareldus, mitteteadlike arvates on rendit6od kergem leida kui
piisitdokohta. Kuigi teadlike arvates on rendit6dd kergem leida kui piisitdokohta, on
renditootajaks olemise maine ka nende arvates madal. Tulemused Kinnitasid soomlaste
arvamust renditod madala maine suhtes, kus alla 5 - aastase renditdotaja staaziga vastajad
rohutasid renditod madalat mainet. Ule 10- aastase renditdd tootaja staaziga vastasid, et
renditodle on rohkem pakkumisi kui piisitookohale. Autori rendit6o kogemuste pohjal ei
iihti autori arvamused vastajate (soomlased/saarlased) rendit66 madala maine suhtes.
Autori arvamused iihtivad vastajatega, kes pidasid renditddd kergemini leitavamaks kui
plisitdod.

Loputdd uuringu tulemustele tuginedes vdib jireldada, et Saaremaa teenindussektoris
toOtavate vastajate arvates voimaldab rendit6o paindlikult elu korraldada. Tdhtsamateks
renditodd iseloomustavateks teguriteks loeti paindlikku todaega ja t66 tegemise kohta.
Kodige vdhem iseloomustab renditodd kindlustatus tuleviku ees. Soomlaste grupp
iseloomustab renditddd kui paindlikult elu vdimaldavat t60 tegemise viisi. Tulenevalt
Soome seadusandlusest on voimalik renditodd teha ka pikema aja jooksul, millest
jareldub, et iile 10 aastase vastava to0staaziga vastajad pidasid renditodd mitte ainult

ajutiseks toovormiks. Autori renditdodtaja kogemused tihtivad vastajatega — rendit6o

60



voimaldab paindlikult elu korraldada, eelkdige paindliku t6daja ja t60 koha suhtes.

Ebakindlus tuleviku ees tuleneb teenindussektoris tulenevast hooajalisusest.

Kiisitlusest selgus, et korge teadlikkusega saarlaste arvates on oluline vdorkeele oskus ja
tdhtsam renditdotaja varasemate to0kogemuste olemasolu kui erialaste kogemuste
olemasolu, soomlased seevastu hindasid erialaste kogemuste olemasolu. Nii saaremaa
kui soome grupi vastajad hindasid renditdotaja koige tdhtsamaks isikuomaduseks viga
head kohanemisvoimet erinevate olukordadega ja teooriale tuginedes on oluline omada
erialast ettevalmistust tulevikutootajal, kasuks tulevad voorkeeleoskus ja
kohanemisvdime. Autori renditdotaja renditéé kogemuste pdhjal saab viita, et kasuks
tuleb erialaste oskuste olemasolu, samuti vdorkeele oskus kuna rendit66joudu vajatakse
teenindussektoris suvel turismihooajal ja klientideks pdhiliselt voorkeelt kdnelevad
turistid. Eriti tdhtsaks peab autor ka kohanemisvdimet kuna to0ampse tuleb teha

erinevates ettevotetes.

Renditdo eelistamist positiivsete tegurite puhul kinnitavad tulemused teoorias toodud
seisukohta (Viitala &Makipelkola, 2005), et Saaremaa grupist vastajad pidasid rendit66
eelistamist mdjutavaks positiivseks teguriks paindlikkust ehk vdimalust teha t66d kui
endale sobib, vdimalust teha lisat6od piisitoo korvalt ja proovida erinevaid tooiilesandeid.
Soome grupi hinnangud positiivsetele teguritele iihtisid Saaremaa grupiga. Autori
renditdotaja  kogemustele tuginedes, saab kdige suuremaks renditddd eelistamist
mojutavaks positiivseks teguriks pidada aja ja koha paindlikkust, samuti lisat66d pShit6o

korvalt.

Tulemustest voib jareldada saaremaa kui soome grupi vastajad hindasid kdige suuremaks
rendit6d miinuseks ebakindlust t66 suhtes. Soome grupi vastajad toid veel vilja t6oga
seotud reisimise ja kulud (nt transpordikulud, auto parkimistasu) Saaremaa grupi vastajad
taas tookollektiivi mittekuuluvust ja mitteedutamist.) Negatiivsete tegurite puhul kattusid
uuringu tulemused teoorias toodud seisukohaga (Viitala & Maékipelkola. 2005). Autori
renditootaja kogemustele tuginedes, voib pidada renditod kdige suuremaks miinuseks
samuti ebakindlust. Pohjuseks dra deldud toopdevad. Naiteks kui kasutajaettevote ei vaja

lisatodjoudu tiihistatud iirituse tottu.

Uuringu tulemustele tuginedes, motiveerib Saaremaa grupist vastajaid renditootajana

kasutajaettevottele parimat andma motiveeriv palk, positiivne suhtumine nii tilemuste kui
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tookaaslaste poolt, kusjuures td6tasu suurus ei tohi olla viiksem vorreldes ettevotte oma
tootajate vastava tOotasuga. Tulemustest selgus, et Soome grupi vastajatest pidasid
motiveerivaks teguriks nii rendi- kui kasutajaettevitte tootajate vordset kohtlemist
kasutajaettevotja poolt, tagasiside (t6oandjalt ja ettevotte oma tootajatelt) ja motiveerivat
tootasu. Autori renditdotaja kogemustele tuginedes on renditéd mdjutavaks tingimuseks
motiveeriv palk, mis tdhendab, et renditootaja palk on suurem kui ettevotte oma tootaja
oma. Kasutajaettevote on ndus iildjuhul renditodtajale maksma suuremat tasu kuna

abivédge on vaja ajutiselt ja kiiresti.

Tulemustest jireldades Saaremaa teenindussektori tOotajatest vastajad pidasid véga
oluliseks vordsel kohtlemisel tervise kaitsmist, to0keskkonna kohandamist vastavalt
tootaja vajadustele. Erinevalt saarlastest, pidasid soomlased oluliseks muid hiivesid
(joulupeod, toitlustus jm). Autori renditodtaja renditod kogemustele tuginedes, on

tookeskkond tihtis vordsel kohtlemisel.
3. Kuidas nihakse oma tood tulevikus?

Tulemustest selgus, et Saaremaa grupi vastajad sooviksid tulevikus teha piisitoo korvalt
ka ajutiselt rendit6dd, nt lisateenistust otsides (50%) voi ainult tegemas piisivat t66d (lihe
ja sama tooandja juures, nii pikalt kui soovi on - 33%), korge teadlikkusega vastajad

eelistaksid klassikalist todsuhet 44%, soomlased tegemas rendit6od piisitoona (39%).

Tulemustele tuginedes vastasid saarlased, et unistuste tdosuhetes on tdhtis paindlikkus
(todaeg ja to0 tegemise koht), todtamine positiivses tookollektiivis ning klassikalises
toOsuhtes ja soov olla ettevdtja. Soomlaste tulemustele tuginedes sooviksid nemad
unistuste todsuhtes, todtada positiivses tooohkkonnas ja saada védrilist todtasu. Vordselt
sooviti olla ettevotjad ja todtada renditdotajana. Autori renditdotaja kogemustele
tuginedes, voimalus teha renditodd lisatoona pohitod korvalt, oleks suurepirane

voimalus Saaremaal.
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KOKKUVOTE

Muutunud t66turg on tinginud teistsuguse toosuhte tekke (Parna, 2016; Voss et al., 2013;
Espenberg, et al., 2014; Viitala & Mékipelkola, 2005; Eesti to6turg tdna ja homme, 2018).
Autor uuris oma 16putdds “Renditédjouna todtamine Saaremaa teenindussektoris™ sellise
suhtena renditodd. Kéesolevas 10putdos piititi vdlja selgitada, kas Saaremaal
teenindussektoris tootavatel inimestel oleks huvi todtada renditéojouna ja kas
renditédjouna téotamise kogemustega ja kogemusteta tootajatel on todtingimuste suhtes

erinevad ootused ja nduded.

Loputdd teoreetiliseS osas anti lilevaade renditod olemusest, renditood puudutavast
seadusandlusest, renditodst Euroopas ja Eestis koos miinuste ja plussidega. Teises osas

ehk empiirilises osas toodi vélja uuringu tulemused ja véimalikud ettepanekud.

Loputdd eesmargi saavutamiseks oli piistitatud kolm uurimiskiisimust, millele saadi

vastused kéesoleva t66 kolmandas peatiikis.

T66 eesmirgi saavutamiseks uuris autor erinevaid varasemaid uuringuid ja viis labi
ankeetintervjuu Saaremaal klassikalises todsuhtes ja vordlusena Soomes renditddsuhtes
olevate teenindussektori tootajatega. Kiisitluses osales 47 tootajat, kellest 49% olid
renditootajad (23 vastajat) Soome teenindussektoris (toitlustus, majutus) ja 51%
klassikalises toOsuhtes tootajad Saaremaal (24 vastajat). Analiitisitud tulemuste pdhjal
selgus, et renditod teadlikkus Saaremaa teenindussektori vastajate hulgas on viike info
puudumise tottu. Saaremaa valimis on suhteliselt madal valmisolek teha rendit66d, kuid
ollakse seda siiski valmis tegema teatud tingimustel. Uurimusest jéareldus, et renditood
teeksid vastajad tootuna, Opingute ajal ja toomahu vdhenemisel. Kdige enam sooviti
renditdotajana teha teenindusalast t66d, ehk sarnast t66d nagu hetkel tehakse. Uuringu
tulemustele tuginedes, motiveerib Saaremaa grupist vastajaid renditddtajana
kasutajaettevottele parimat andma motiveeriv palk, positiivne suhtumine nii tilemuste kui
tookaaslaste poolt, kusjuures to6tasu suurus ei tohi olla viaiksem vorreldes ettevotte oma
toOtajate vastava tOotasuga. Tulemustest selgus, et Soome grupi vastajatest pidasid
motiveerivaks teguriks nii rendi- kui kasutajaettevotte tootajate vordset kohtlemist
kasutajaettevotja poolt, tagasiside (tddandjalt ja ettevotte oma tddtajatelt) ja motiveerivat

tootasu. Renditdo eelistamist positiivsete tegurite puhul kinnitavad tulemused teoorias
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toodud seisukohta, et Saaremaa grupist vastajad pidasid rendito6 eelistamist mojutavaks
positiivseks teguriks paindlikkust ehk vdimalust teha t66d kui endale sobib, vdimalust
teha lisat6od plisitoo korvalt ja proovida erinevaid tooiilesandeid. Soome grupi hinnangud

positiivsetele teguritele iihtisid Saaremaa grupiga.

Tulemustest voib jareldada Saaremaa kui Soome grupi vastajad hindasid kdige suuremaks
rendit6d miinuseks ebakindlust t66 suhtes. Soome grupi vastajad toid veel vilja tooga
seotud reisimise ja kulud (nt transpordikulud, auto parkimistasu) Saaremaa grupi vastajad
taas tookollektiivi mittekuuluvuse ja mitteedutamise. Negatiivsete tegurite puhul kattusid
uuringu tulemused teoorias toodud seisukohaga. Hetkel klassikalises todsuhtes olevad
négid end tulevikus tegemas piisivat t66d (33%) ja piisitdo korvalt ka ajutiselt renditddd

(50%), renditootajatest vastajad ndgid renditood enda piisitoona.

Kuna Saaremaa teenindussektori tootajate teadlikkus renditoost oli madal, kuid huvitatus
oli olemas, siis sellest ldhtuvalt voib vélja tuua soovitused teadlikkuse tdstmiseks.
Rendiagentuur, kas kontorina kohapeal, kes vahendaks t66j0udu ja teeks teavitustood (nt
raadio, kohalik ajaleht, sotsiaalmeedia, To6tukassa) voi internetipShise platvormina, kus

tootaja leiab otsekontakti tooandjaga.

Uuringut on vdimalik edasi arendada kui uurida, kuidas tdsta kohalike ehk siis Saaremaa
teenindussektoris tootavate inimeste teadlikkust renditod vOimalustest. Kuna just selle
grupi jaoks on oluline lisat6o sissetuleku suurendamiseks, siis tasub keskenduda sellele
voimalusele. Samuti on vajalik uurida, mis motiveeriks teenindussektoris tootavaid
inimesi tootamaks, kas lisaks voi ainult renditddjouna. Eesmaérgiks on soodustada

paindlikkust to6turul ja vdhendada hooajatdolistele timbrikupalga maksmist.

Loputdd omab praktilist védrtust, eelkdige saavad kasu teenindusettevotte juhid, kellel

on t66jou defitsiit ja tdé on hooajapdhine.
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YHTEENVETO

TYOSKENTELY VUOKRATYONTEKIJANA PALVELUALALLA
SAARENMAALLA

Lopputyon on kirjoittanut Merle Rebase. Lopputy6 on kirjoitettu viron kielessé ja siind

on tekstid 64 sivua, 2 lukua, 37 piirustusta sekd 6 taulukkoa.

Muutokset tyomarkkinoilla ovat johtaneet toisenlaisten tydsuhteiden kehittymiseen.
Kyseisessd tutkielmassa on keskitytty vuokratyon ja sen mahdollisuuksien tutkimiseen.
Lopputyoni paddmadérand oli selvittdd, onko Saarenmaan palvelualalla tyoskentelevilld
thmisilld kiinnostusta ryhtyd vuokratyohon ja onko vuokratyon kokemusta omaavilla
henkiloilld erilaiset odotukset sekd vaatimukset verrattuna niihin, joilla ei ole

vuokratyokokemusta.

Lopputydn teoreettisen osan ensimméisessd osassa kuvaillaan vuokratyon olemusta sekéd
vuokratyotd koskevaa lainsdddantdd, kerrotaan vuokratyOstd Euroopassa ja Virossa
huomioiden sen plussat sekd miinukset. Toisessa eli empiirisessd osassa keskitytdan

tutkimuksen tuloksiin ja mahdollisiin ehdotuksiin.

Lopputyon pddmaiddrdn saavuttamiseksi oli asetettu kolme tutkimusldhtdkohtaa, joille
saatiin vastaukset kyseisen tutkimuksen kolmannessa luvussa. Kuinka tietoisia ovat
Saarenmaan palvelualan tyontekijit vuokratydomahdollisuudesta? Milld ehdoilla ovat

thmiset valmiita ryhtyméan vuokratyohon? Millaisena kuvitellaan tyotd tulevaisuudessa?

Kirjoittaja on tutkinut erilaisia aikaisempia tutkimuksia ja haastatellut Saarenmaalla
vakituisessa tyOsuhteessa olevia henkilGitd sekd vertauksena Suomessa vuokratyOtd
tekevid palvelualan ammattilaisia. Haastatteluun osallistui 47 tyontekijaa, joista 49%
olivat palvelualan vuokratyontekijoita (23 haastatteluun osallistujaa) Suomessa (ruokailu,

majoitus) ja 51% vakiotydsuhteessa Saarenmaalla (24 haastatteluun osallitujaa).

Lopputyon tutkimuksesta selvisi, ettd tietoisuus vuokratyon mahdollisuudesta on
Saarenmaan palvelualan tyontekijoiden keskuudessa matala tiedonpuutteesta johtuen.
Ihmisten valmius tehdd vuokraty6td on pieni, mutta mielenkiinto on olemassa ja tietyilld
ehdoilla ollaan valmiita kokeilemaan vuokratyotd. Tutkimuksesta selvisi, ettd

vuokraty6td ndhdadn hyviand mahdollisuutena silloin, kun ollaan ty6ttoméané, opiskelun
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ohessa tai vakiotyopaikan tyomaaridn vihentyessd. Vuokratyotd haluttiin tehdd enintddn
palvelualalla eli samanlaista ty6té, jota nyt tehdddn. Saarenmaan ryhméin haastattelun
tuloksista selvida, ettd paras motivaatio on kilpailukykyinen palkka, johtaijen sekéd
tyokumppanien myonteinen suhtautuminen seké se, ettd palkka ei olisi pienempi kuin

yhtion vakiotyontekijoilla.

Suomen ryhmén haastattelun tuloksista selvisi, ettd vuokratyon kohdalla on todella
tarked, miten kohdellaan vuokratyontekijdéd, jotta ei esiintyisi epdoikeudenmukaista
suhtautumista tyopaikalla verrattuna vakiotydvoimaan. My0s palaute on tirked (sekd

tyOnantajan ettd yhtion vakiotyontekijoiden) ja motivoiva palkka.

Tutkielman tulokset vahvistavat teoriassa asetetun hypoteesin vuokratydon suosiosta
positiivisten tekijoiden olemassaollessa. Haastatteluun osallistuijen Saarenmaan ryhma
painosti yhtend vuokratyon tirkedmpdnd positiivisend ominaisuutena joustavuutta, eli
mahdollisuutta tyoskennelld silloin kun itselle sopii ja saada erilaisia tydkokemuksia tai
mahdollisuutta lisityohon vakiotyon ohessa. Suomen ryhmé pdityi samoihin tuloksiin

arvioidessaan vuokratyon positiivisia ominaisuuksia.

Tuloksista voi paitelld, ettd sekd Saarenmaan ettd Suomen ryhmin haastatteluun
osallistujat arvioivat vuokratyon negatiiviseksi ominaisuudeksi epdvarmuutta tyon
suhteen. Suomen ryhmd toi esiin matkustamiseen liittyvdt kulut (esimerkiksi
kulkuneuvoille tehtavit kulut, pysdkointikulut ym). Saarenmaan ryhmén mielipiteistd
voidaan mainita vield tyOporukkaan kuuluvuuden ongelmat sekd huonommat
mahdollisuudet ylennykseen. Negatiivisten tekijoiden osalta vastasivat tutkimuksen

tulokset teoriassa asetettuja hypoteesejé.

Talld hetkelld vakiotyota tekevat henkilot haluavat jatkaa samalla tavalla ja ehkd tehdd
vuokraty6td sen ohessa. VuokratyOldiset ovat sitd mieltd, ettd vuokratyd on heidin

vakiotyo.

Koska Saarenmaan palvelualan tyontekijat eivdt tienneet paljon mitddn
vuokratydmahdollisuudesta, mutta olivat siitd kiinnostuneita, voidaan tehdd muutamia
ehdotuksia tietoisuuden nostamiseksi. Ihmisilld voisi olla mahdollisuus kééntya
vuokratydyhtion puoleen, joko toimistoon, joka luo kontaktin tydnhakijan ja tydnantajan

viélilla sekd hoitaa tiedotuspuolen (radio, paikallinen sanomalehti, sosialinen media,
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Tyottomyyskassa) tai internetin kautta toimiva tyonvilitys verkkoympéristdssd, jossa

tyonhakija voi hakea tyopaikkoja ja kontaktoida suoraan tydnantajiin.

Tutkimuksen avainsanoja ovat: vuokratyd, vuokratyontekija, vuokratyon lainsdddénta,

vuokratydon mydnteiset ja kielteiset puolet.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik renditootajatele

Lugupeetud tootaja!

Sina kui rendit66 ekspert, palume Sul jagada oma kogemust. Sul on suured kogemused,
kuidas olla renditd6taja. Niitid on Sul voimalus seda jagada. Teenindussektor on kiiresti
arenev majandusharu, mis vajab paindlikumaid to6suhteid. To6turg, kus todtajad saaksid

Ise oma aega planeerida ja tootada, siis kui neile meeldib.

Kiisitlus on iiks osa minu 10putdost, kus piitian vélja selgitada rendit66d mdjutavatest

teguritest ja inimeste valmisolekut, tootamaks rendit6djouna.

Uuring on anoniilimne ja uuringu tulemusi kasutatakse teaduslikul eesmérgil ja tildistatud

kujul.

Kiisimustele vastamine votab acga umbes 30 min.

Head vastamist!

Parimate soovidega

Merle Rebase

TalTech Eesti Mereakadeemia Kuressaare Meremajanduse keskuse tudeng
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1. Kui pikalt olete to6tanud viimasel tookohal?

a Alla kuu
1-3 kuud
4-6 kuud
7-12 kuud
1-3 aastat
3-5 aastat
Ule 5 aasta

Iy A N I

2. Millistel ametikohtadel olete renditootajana tootanud?

3. Miks olete valinud rendito6? Reastage tihtsuse jarjekorras 3 valikut (1 - kdige

tihtsam, 2 - tdhtsuselt jargmine jne)

[

Saan ise valida tdoaja

Saan ise valida té6koha

Saan néha erinevaid tookohti

Saan erinevaid to6kogemusi

Lisasissetuleku teenimise vdimalus

Ei soovi olla seotud tihe kindla td6kohaga

Soovin todtada osalise todajaga ( kindlal perioodil)
Muidu oleksin t66tu

Paremini tasustatud to6tund

Iy ey N Iy By I

4. Rendit6o on Teie -
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4
4
a

Pohitdo
Ajutine lisatoo

Pisiv lisatoo

5. Kuidas sattusite renditood tegema?

Q

U0 dd oo

Leidsin info personalivahendusettevotte (rendiagentuur) kodulehekiiljelt
Lugesin kuulutust ajalehest

Kuulsin t66ga seonduvat reklaami raadiost

Tootukassa kaudu

Kuulsin voimalustest sopradelt - tuttavatelt

Kuulsin infot koolist

Leidsin infot sotsiaalmeediast (facebook jne)

6. Kuidas naete oma too6d tulevikus?

Sooviksin teha piisivat t66d (nt. iiks ja sama todandja mitu aastat jérjest)
Sooviksin pérast rendit66 10ppemist saada t66d kasutajaettevottes
Sooviksin teha rendit66d pohitdona

Sooviksin teha piisit6o korvalt ka ajutiselt renditood (lisateenistust otsides)

7. Kas renditood -

jah, dige ei ole ei, vale ei oska delda
erinevust

Rohkem
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pakkumisi
kui
plsitéokohale

On kergem
leida kui
plisitéokohta

Kohati madal
maine
vorreldes
plsitookohag
a

8. Vastake oma kogemuste pohjal, milliseid noudmisi esitatakse Teie ametis

tegutsevatele renditootajatele ?

Qa

I T I B B

Uldised tookogemused

Erialased tookogemused

Teatud isikuomadused

Vodrkeele oskus

Vanusevahemik (tdpsustage milline ....... )

Teatud tervislik seisund (nt fiitisiline joudlus, ndgemisteravus vms)

Veel...

9. Milliseid isikuomadusi healt renditootajalt Teie meelest oodatakse?

I Iy Iy N N I Ay B

Vali 3 téhtsuse jérjekorras. (1 - kdige tdhtsam, 2 - tihtsuselt jargmine jne)
Kannatlikkus

Viéga hea kohanemisvoime erinevate olukordadega

Téahelepanelikkus

Abivalmidus

Rdomsameelsus

Probleemi lahendamise oskus

Toote/teenuse tundmine

Selge kommunikatsiooni oskus
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4
4
a
a

Hea suhtlemisoskus
Kliendi tundmise oskus

Koostoovoime tookaaslastega

Veel...

10. Millised jargmistest vastustest oleksid renditood mojutavad positiivsed tegurid?

I Ny ) A N I

Vali 3 tahtsuse jarjekorras: (1 - koige tihtsam, 2 - tdhtsuselt jdrgmine jne)
Voimalus teha t66d kui endale sobib

Vodimalus teha lisatodd pohitoo korvalt

Voimalus proovida erinevaid todtilesandeid

Voimalus saada piisiv tookoht kasutajaettevottes

Voimalus areneda erialases t60s

Tootajal on kaks tugipunkti (rendiagentuur ja ettevote), kelle poole podrduda

Veel ...

11. Millised on rendito6 miinused?

U0 dod oo

a
Q

Vali 3 tahtsuse jarjekorras:(1 - kdige tihtsam, 2 - tihtsuselt jargmine jne)
Ebakindlus sissetuleku piisivuse suhtes

Hirm t66 Ioppemise ees

Tookollektiivi mittekuuluvuse tunne

Kindla tédandja puudumine

Rendit66taja mitte edutamine

Soodustuste puudumine (nt. staazi - ja boonustesiisteemid, preemia, ettevotte
tiritused)

Veel...

12. Iseloomustage renditood. Mérkige skaalal sobiv number, mitu punkti annate
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Rendit66 Rendit6o
voimaldab takistab
paindlikult elu 5 -4 -3 -2-1 0+1 +2 +3 +4 +5| paindlikku
korraldada elukorraldust
Rendit66 on Rendit6o ei ole
mitmekiilgne mitmekiilgne
toovorm S5 -4 -3 -2 -1 0+1 +2 43 +4 +5 [to6vorm
To606d tehakse Rendito6d on
kasutajaettevotja voimalik teha
juures teatud 5 -4 -3 -2-1 0+1 +2 +3 +4 +5 | pikema perioodi
perioodil jooksul
(ajutiselt)
Majanduslikku Majanduslikult
kindlustust ebakindel
pakkuv 5 -4 -3 -2-1 0+1 +2 +3 +4 +5
Renditootajaid Renditodtajaid ei
koheldakse kohelda
vordselt teiste 5 -4 -3 -2 -1 0+1 +2 +3 +4 +5 [vordvaarselt
tootajatega ettevotja oma
tootajatega
Paindlikud Pakutavad
tdoajad, teen t66d tooajad ei ole
kui mulle sobib 5 -4 -3 -2-1 0+1 +2 +3 +4 +5 |sobilikud
Paindlikud t66 Mittepaindlikud
tegemise kohad 5 -4 3 -2 -1 0+1 +2 +3 +4 +5 |t66 tegemise
kohad
Tulevik on Tulevik
kindlustud ebakindel
5 -4 -3 -2-1 0+1 +2 +3 +4 +5
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13. Kuidas tagada, et renditootaja oleks rohkem motiveeritud iga ettevotte jaoks

parimat andma?

14. Kas Teie tookohal / tookohtades koheldakse renditootajat ja mitterenditootajat

vordselt?

jah,sa | jah, mitte kindlas | ei oska | Kommentaar
geli monikor | eriti tiei oelda
d

Tookesk
konna
kohanda
mine

Puhkuse
Seos

Tootasu
suurus

Muud
hiived
(nt.
toitlustus
joulupeo
d,
suvepaev
ad jne.)

Koolitus
ed ja
véljadpp
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e
finantsee
rimine

Tervise
kaitsmin
e

15. Kas soovitate renditood teistele? Mitu punkti annate?

Eisoovitaiildse 0 1 2 3 456 7 8 9 10 Soovitan viga

16. Milline on Teie unistuste toosuhe? Kui Te saaksite teha oma unistuste tood,
milline see oleks?

Vastaja iildandmed. Palun valige sobiv vastusevariant.

Sugu:

1 Mees
(1 Naine

Teie vanus:

1 Alla 25 aastat
(1 25-35 aastat
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(1 36-45 aastat
(1 46-55 aastat
(1 55-64 aastat
(1 ile 64 aastat

Kes kuuluvad Teie leibkonda?

Abikaasa/elukaaslane
Lapsed (mitu?)
Kooliealised lapsed
Koolieelikud
Taiskasvanud lapsed
Oed - vennad
Vanavanemad

U o

oDodoodod

Milline on Teie haridustase?

(1 Kutseharidus praegusel erialal. Nimeta millel?
1 Kutseharidus muul erialal. Nimeta millel?

[ Tooturu kursused. Nimeta millised?

[ Veel....

Teie renditddjouna toGtamise staaz:

Alla 1 aasta
1-2 aastat
3-4 aastat
5-6 aastat
7-8 aastat
9-10 aastat
Ule 10 aasta

(N

ooodo

Aitih vastamast!
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Lisa 2. Kiisimustik renditootajatele (soome keeles)

Arvoisa tyontekija!

Pyytiisin sinua jakamaan kokemuksiasi vuokratyon asiantuntijana.

Palveluala on nopeasti muuttuva taloushaara, joka vaatii aina enemmén joustavuutta
tyosuhteissa. Tyomarkkinoilla on muuttunut tarkeéksi tekijéksi tyontekijin mahdollisuus

suunnitella itse tydaikataulunsa.

Oheinen kysely muodostaa osan opinndytetydstini/loppututkinnostani, jossa yritdn
selvittdd vuokratyohon vaikuttavia tekijoitd ja tyontekijoiden valmiutta ryhtyd

vuokratyohon.

Tutkimus on anonyymi. Tuloksia kiytetddn ainoastaan tieteellisiin tarkoituksiin ja

yleistetyssd muodossa.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 30 minuuttia.

Hyvéa vastaamista!

Parhain terveisin,
Merle Rebase

TalTech Eesti Meriakademian Kuressaaren Meritalouskeskuksen ylioppilas

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessi tyopaikassa?

1 alle kuukauden
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1-3 kuukautta
4-6 kuukautta
7-12 kuukautta
1-3 vuotta
3-5 vuotta

yli viisi vuotta

I Iy ey I I N BN

2. Miti ammatteja olet harjoitellut vuokratyontekijéina?

3. Miksi olet valinnut vuokratyon? Valitse 3 vaihtoehtoa tirkeyden jirjestyksessi.

(1- tdrkein, 2 - toiseksi tirkein, 3 - kolmanneksi tirkein)

(]

Haluan itse valita ty6aikani

Haluan itse valita tyopaikkani

Voin tyoskennelld erilaisissa yrityksissa
Arvostan erilaisia tydkokemuksia

Lisdtulojen ansaitsemisen mahdollisuus

En halua olla riippuvainen yhdesté tyopaikasta
Haluan tehdd méaéirdaikatyGtd (tietyn ajan)
Muuten olisin ty6ton

Parempi tuntipalkka

I Iy ey N Ny My B

Muu syy, ole hyvé ja tarkenna

4. Vuokratyo on minun -

1 Paétuloléhteeni
1 Viliaikainen lisdtyo
1 Pysyvé lisdtyo
Qa
5. Miten paadyit vuokratyohon?

(d Loysin vuokratyon henkildstopalveluyrityksen kautta/kotisivulta
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Luin ilmoitusta sanomalehdesta

Kuulin mainoksen radiosta

Tyo6ttomyyskassan vélityksella

Kuulin sellaisesta mahdollisuudesta kavereilta/tutuilta
Kuulin vuokratydmahdollisuudesta koulussa

Loysin tiedon sosiaalimediasta

I Iy ey I I N BN

Muu syy. Ole hyvi ja tarkenna.

6. Millaisena niiet tyosi tulevaisuudessa?

1 Toivoisin vakituista tyosuhdetta.

1 Toivoisin vuokratydon pdityttyd vakituista tyOpaikkaa nykyisessd
asiakasyrityksessa.

1 Haluaisin tehdéd vuokratyota kokoaikatyona.
Olisin halukas tekeméén vakituisen tyon ohessa myos vuokratyokeikkoja.

(4 Jokin muu. Ole hyvi ja tarkenna.

7. Vuokratyoti -

Kylla Ei ole eroa Ei En osaa sanoa

Tarjotaanko
vuokratyota
enemman kuin
vakiotyotd

Onko vuokraty6ta
helpompi 16ytaa
kuin vakituista
tyota

Onko
vuokratyolld
huonompi maine
verrattuna
vakiotyOsuhteese
en
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8. Vastaisitko omien kokemuksien perusteella, miti vaaditaan ammatissasi

vuokratyontekijoilta?

Qa

IR Iy A N Iy

9.

Yleisid tyotaitoja ja osaamista

Ammatillisia tyotaitoja

Hyvié henkil6llisyysominaisuuksia

Muita taitoja

Ikavéli (ole hyva ja tarkenna.)

Tietty terveydellinen tila (esim. fyysinen kestokyky, ndkokyky...)

Minkilaisia  henkilollisyysomanaisuuksia  teidin  mielesti  hyvilti

vuokratyontekijiltia odotetaan?

I Iy ey Ny ey Ny Iy Ay

Valitse 3 tirkeysjirjestyksessa. (1 - tirkein, 2 — toiseksi tirkein, 3 —kolmanneksi

tdrkein)

Karsivallisyytta

Hyvai sopeutumistaitoa erilaisissa olosuhteissa
Huomaavaisuutta

Avuliaisuutta

Positiivista asennetta

Ongelmien ratkaisemisen taitoa
Tuotteiden tuntemusta

Hyvii viestintdtaitoa

Asiakkaan tuntemista
Yhteistyokykyd ja titmihenked

Muu vaihtoehto. Ole hyvi ja tarkenna

10. Mitka allaolevista viitteistid ovat vuokratyon positiiviset tekijit?

Valitse 3 tirkeysjarjestyksessa. (1 - tdrkein, 2 — toiseksi tirkein, 3 —kolmanneksi

tdrkein)
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O 0 odod oo

Mahdollisuus tehda tditd silloin kun minulle sopii

Mahdollisuus tehdé lisdtyotd vakituisen tyon ohessa

Mahdollisuus saada uusia/erilaisia tydkokemuksia

Mahdollisuus saada vakituinen tyopaikka kayttdjayrityksessi

Mahdollisuus kehittya valitulla alalla

Muu vaihtoehto. Ole hyvi ja tarkenna

11. Mitké ovat mielestisi vaokratyon haittoja?

Valitse 3 tirkeysjarjestyksessd. . (1 - tdrkein, 2 — toiseksi tirkein, 3 —

kolmanneksi tirkein)

(1 Epavarmuus tulojen suhteen

I Iy Iy Ny

tapahtumat ym)

(]

Epédvarmuus tyon keston suhteen
Tunne, etten kuulu tydporukkaan

Ei ole yhtd varmaa tyOnantajaa

Muu vaihtoehto. Ole hyvi ja tarkenna

12. Kuvaile vuokratyoti. Valitse asteikolla mielestési sopiva arvo.

Ei ole mahdollisuutta edeté tydssid/saavuttaa parempaa paikkaa

Etujen puuttuminen (esim erilaiset bonukset ja palkkalisit, yrityksen

Vuokraty6 Vuokratyo estda
mahdollistaa joustavaa eldmén
joustavan elaman | -5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5 |jérjestelyd
jarjestelyn

Vuokraty6 on Vuokraty0 ei ole
monipuolinen monipuolinen
tydnmuoto 5 -4 -3 -2-10 +1 +2 +3 +4 +5 |[ty6nmuoto
Tyo6té tehdddn Vuokratyo voi
tietyn yrityksen olla hyvinkin
hyvéksi 5 -4 -3 -2 -1 0 41 +2 +3 +4 +5 | pitkdkestoinen
maérdaikasesti

Vuokratyo on
taloudellista

Vuokraty6 on
taloudellisesti
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varmuutta tarjova |-5 -4 -3 -2 -1 0+1 +2 +3 +4 +5 |epavarma
Vuokratyontekijo Vuokratyontekij
itd kohdellaan 0ita ei kohdella
tasaarvoisesti -5 -4 -3 -2-10+1+2 +3 +4 +5 |tasaarvoisesti
Joustava Epésopivat
tyonaikaa tyOnajat

-5 -4 -3 -2 -10+1+2 +3 +4 +5
Varma Epavarma
tulevaisuus tulevaisuus

-5 -4 -3 -2 -10+1+2 +3 +4 +5

13. Mika motivoisi

yrityksessa?

parhaiten vuokratyontekijoitd panostamaan jokaisessa

14. Kohdellaanko tyopaikallasi vuokratyontekijoiti samalla tavalla kuin omia

tyontekijoita?
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Kylla | Kylla, | Ei Varm | En Kommentti
,usein [ joskus | erityis | asti ei | 0saa
esti sanoa

Tyoympéristoon
sopeutuminen

Lomien
suunnittelu

Tuntipalkka

Tyo6paikan edut
(esim ruoka,
pikkujoulut, muut
tapahtumat tmv)

TyoOnantajan
kustantamat
koulutukset

tyohyvinvointi

15. Suosittelisitkoé vuokratyoti muille? Montako pistetti antaisit ao asteikolla?

En suosittele ollenkaan0 1 2 3 456 7 8 9 10 Suosittelen ehdottomasti

16. Minkélainen on mielestisi unelmiesi tyo?
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Y leistiedot, valitse sopiva vaihtoehto

Sukupuoli:

d Mees
1 Naine

Ika

Alle 25 vuotta
25-35 vuotta
36-45 vuotta
46-55 vuotta
55-63 vuotta
yli 63 vuotta

Uododod

Keitd kuuluu talouteesi?

1 Aviopuoliso/ Avopuoliso
Lapset (Monta?)
Kouluikéiset lapset
Alle kouluikaiset lapset
Aikuiset lapset

Sisarukset

O 0O 0o odd

Muu vaihtoehto?

Mika koulutus sinulla on?

1 Koulutus nykyiseen ammattiin. Mika ammatti?
1 Muu koulutus. Ole hyvi ja tarkenna.
1 Lisdkoulutus, kidydyt kurssit tms. Ole hyvé ja tarkenna.
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1 Jokin muu. Ole hyvi ja tarkenna.

Olen ollut vuokratydntekija:

1 Alle vuoden
1-2 vuotta
3-4 vuotta
5-6 vuotta
7-8 vuotta
9-10 vuotta

Iy ey I B

yli 10 vuotta

Kiitos osallistumisestasi!

89



Lisa 3. Kiisimustik tavalepinguga tootajatele

Lugupeetud tootaja!

Sina kui teenindusvaldkonna ekspert oled just dige inimene vastama kdesoleva uuringu

kiisimustele.

Sinu vastuste abil saame ehk muuta Saaremaa t66turgu paindlikumaks, selliseks, kus ka
sul meeldiks oma t66d teha ja tunda rddmu oma saavutuste iile. Ténapdeva tooturul peaks

olema vOimalusi teha t60d erineval viisil.

See kiisitlus on liks osa minu 16putdost, kus piitian vélja selgitada renditodtajana toStamist

mojutavaid tegureid ja inimeste valmisolekut tootamaks ka rendit66jouna.

Kiisitlus on anoniiimne ja uuringu tulemusi kasutatakse teaduslikul eesmérgil, st

tildistatud kujul.

Kiisimustele vastamine vitab aega umbes 30 min.

Head vastamist!

Parimate soovidega
Merle Rebase

TalTech Eesti Mereakadeemia Kuressaare Meremajanduse keskuse tudeng
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1. Kui pikalt olete to6tanud viimasel tookohal?

Alla kuu
1-3 kuud
4-6 kuud
7-12 kuud
1-3 aastat

4-6 aastat

O U0 o0 o0 o0 o d

7-10 aastat
1 Kauem

2. Mis on Teie arvates rendito6?

3. Juhul kui valiksite renditoo, siis millist tood teeksite renditootajana (mitte

omades ettevotetes piisivat toosuhet)?

4. Mis voiks olla pohjuseks, et valida rendit66?
Reastage tdhtsuse jarjekorras 3 valikut: (1 - koige tdhtsam, 2 - tihtsuselt jdrgmine jne)

Saan ise valida tdoaja
Saan ise valida tookoha

Saan ndha erinevaid ettevotteid
Lisasissetuleku teenimise vOimalus

Ei soovi olla seotud tihe kindla td6kohaga

Qa

Qa

Qa

1 Saan erinevaid to0kogemusi
Qa

a

(1 Soovin tootada osalise todajaga ( kindlal perioodil)
Qa

Muidu oleksin t66tu
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[ Paremini tasustatud to6tund

O Veel...

5. Rendito6 oleks sellisel juhul Teie
1 Pohitoo
(1 Ajutine lisatoo
U Piisiv lisatoo
6. Kuidas leiaksite renditoo voimalusi?
1 Personalivahendusettevotte kodulehekiilg (nt. Staffpoint, GoWorkaBit)
(1 Reklaam ajakirjanduses
1 Reklaam raadios
1 Tootukassa kaudu
[ Too6otsingu portaalid (nt. CV- online.ee, CV Keskus.ee, Kandideeri.ee jt.)
1 Otsekontaktid (sdbrad - tuttavad)
1 Reklaam koolis
1 Sotsiaalmeediakanalid (facebook jne)
Qa
7. Millisel juhul kasutaksite renditood kui voimalust leida taas tood / lisatood.
1 Toéotuna
Oht jddda tootuks
Lapsehoolduspuhkusel olles
Pensionil olles
Opingute ajal
Pérast koondamisi
Toomahu vihendamisel

Omaste hooldajana olles

o o0 o o0 o0 o oo

Veel...

92



8. Kuidas nieksite oma tood tulevikus?

I T N A

Tegemas piisivat tood (st. liks ja sama téoandja nii pikalt kui ma soovin)

Tegemas renditdod pohitoona

Pérast renditoo 10ppemist tegemas t60d kasutajaettevottes piisitdosuhtes

Tegemas piisitoo korvalt ka ajutiselt renditood (lisateenistust otsides)

Veel

9. Hinnake jargmiste viidete toesust -

jah, dige

ei ole
erinevust

ei, vale ei oska
oelda

Renditoole on rohkem
pakkumisi kui piisitdokohale

Rendit6od on kergem leida kui
pusitookohta

Renditdotajaks olemise maine
on madal

10. Milliseid noudmisi esitatakse Teie

renditootajatele ?

Q

I T N S

Varasemate to6kogemuste olemasolu
Erialaste tdokogemuste olemasolu
Teatud isikuomadused

Voorkeele oskus

arvates teie

Kindel vanusevahemik (tdpsustage milline ....... )

ametis tegutsevatele

Teatud tervislik seisund (nt fiiiisiline joudlus, ndgemisteravus vms)

11. Milliseid isikuomadusi healt renditootajalt Teie meelest oodatakse?
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Reastage tdhtsuse jarjekorras 3 valikut: (1 - koige tdhtsam, 2 - tdhtsuselt

jdrgmine jne)

Qa

O U 0 dJ o0 o0 o d

[

Kannatlikkus

Viga hea kohanemisvdime erinevate olukordadega

Tahelepanelikkus

Abivalmidus

RoOmsameelsus

Probleemi lahendamise oskus

Toote/ teenuse tundmine

Hea suhtlemisoskus

Kliendi tundmise oskus

Koostoovoime tookaaslastega

Veel

12. Millised jargmistest vastustest oleksid renditoo eelistamist méjutavad positiivsed

tegurid?

Palun valige 3 koige olulisemat vastust: (1 - koige tiahtsam, 2 - tdhtsuselt jdrgmine

jne)

O o0 o od o oo

Qa

Voimalus teha t66d kui endale sobib

Vdaimalus teha lisatood pohitdo korvalt

Vdimalus proovida erinevaid todiilesandeid

Voimalus saada piisiv tookoht ettevottes

Voimalus areneda erialases tods

Tootajal on kaks tugipunkti (rendiagentuur ja ettevote), kelle poole
poorduda

Veel...

13. Millised oleksid Teie arvates renditoo valimise miinused?
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jne)

O 0 o0 o od o

Palun valige 3 kdige olulisemat vastust: (1 - koige tdhtsam, 2 - tdhtsuselt jdrgmine

Ebakindlus sissetuleku piisivuse suhtes

Hirm t66 10ppemise ees

Tookollektiivi mittekuuluvuse tunne

Kindla t66andja puudumine

Renditdotaja mitteedutamine

Soodustuste puudumine (nt. staazi - ja boonustesiisteemid, preemia, ettevotte

tiritused)

Veel...

14. Iseloomustage renditood. Mirkige skaalal sobiv number, mitu punkti annate.

Rendit6o Rendit66

voimaldab takistab

paindlikult paindlikku

elu 5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5 |elukorraldus

korraldada t

Rendit66 on Renditdo ei

mitmekiilgne ole

toovorm D -4 3 -2 -1 0 41 42 43 4+ 45 mitmekiilgn
e toovorm

95




T66d tehakse Renditood
kasutajaettev on voimalik
Stja juures 5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 45 tehg pik_ema
teatud |_oer|ood|
jooksul
perioodil
(ajutiselt)
Majanduslik Majanduslik
ku ult
kindlustust |2 "4 3 -2 -1 0 4142 43 44 45 pakindel
pakkuv
Renditdotajai Renditdotaja
d koheldakse id ei kohelda
vordselt D -4 3 -2 -1 1 42 43 +4 45 vordviirselt
teiste ettevdtja
tootajatega oma
tootajatega
Paindlikud Pakutavad
todajad - todajad, ei
teen to6d kui | 2 4 3 -2 -1 1 42 43 +4 45 ole
mulle sobib sobilikud
Paindlikud Mittepaindli
to0 tegemise kud t66
kohad 5 -4 3 -2-1 142 +3 + 4 tegemise
kohad
Tulevik on Tulevik on
kindlustud ebakindel
-5 -4 3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 45

96

15. Kuidas tagada, et renditootaja oleks huvitatud ettevotte jaoks parimat andma?




16. Kas Teie arvates koheldakse renditootajat ja nn oma tootajat tool vordselt.

jah,
sageli

jah,
moniko

rd

mitte
eriti

kindlas
tiei

ei
oska
oelda

Kommentaar

Tookeskkonna
kohandamine
vastavalt tootaja
vajadustele

Puhkusega seoses

Tootasu suuruses

Muud hiived (nt.
toitlustus,
joulupeod,
suvepidevad jne.)

Koolituste jm
véljadppe
finantseerimine

Tervise kaitsmine

17. Kas soovitaksite renditood teistele? Mitu punkti annate?

Eisoovitaildse 0 1

2

3 456 7

8 9 10 Soovitan kindlasti

18. Milline on Teie unistuste toosuhe? (Kui te saaksite teha t66d selliselt nagu tahaksite,

siis, milline see oleks?)
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Ja nuud veidi veel....

Lopetuseks ka moned taustaandmed.

Palun valige sobiv vastusevariant.

Teie sugu:

d Mees
d Naine

Teie tootamise staaz teenindussektoris:

alla 1 aasta
1-2 aastat
3-4 aastat
5-6 aastat
7-8 aastat
9-10 aastat

ule 10 aasta

Uo0ddodoo

Teie vanus:
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I Iy Ny Ny N

Alla 25 aasta
25-35 aastat
36-45 aastat
46-55 aastat
56-64 aastat
Ule 64 aasta

Kes kuuluvad Teie leibkonda (koos elav pere)?

Qa

I I Iy Ny Ay I

Abikaasa/elukaaslane
Lapsed (mitu?)
Kooliealised lapsed
Koolieelikud
Taiskasvanud lapsed
Oed -vennad
Vanavanemad

Kuidas olete omandanud erialased oskused/teadmised?

O o0 o o o o

Kutsedppet pakkuvas dppeasutuses praegusel erialal. Nimeta millel?
Kutsedpet pakkuvas dppeasutuses muul erialal. Nimeta millel?
Tooturu kursused. Nimeta millised?

T60 juures t66d tehes

Erialane véljadpe puudub
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Aitih vastamast!
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Lisa 4. Tootaja kohustused (TLS § 15)

(1) Tootaja tdidab oma kohustusi téoandja vastu lojaalselt.

(2) Kui seadusest, kollektiiv- voi toolepingust ei tulene teisiti, tdidab tootaja eelkdige
jargmisi kohustusi:
1) teeb kokkulepitud t66d ja tdidab t66 iseloomust tulenevaid kohustusi;
2) teeb t6od kokkulepitud mabhus, kohas ja ajal;
3) tdidab  OGigel ajal ja  tdpselt tddandja  seaduslikke  korraldusi;
4) osaleb oma tooalaste teadmiste ja oskuste arendamiseks koolitusel;
5) hoidub tegudest, mis takistavad teistel to6tajatel kohustusi tédita voi kahjustavad tema
Vol teiste isikute elu, tervist VOl vara;
6) teeb tooiilesannete taitmiseks koostood teiste tootajatega;
7) teatab viivitamata todandjale tootakistusest voi selle tekkimise ohust ning voimaluse
korral  korvaldab  erikorralduseta  takistuse vOi  selle  tekkimise  ohu;
8) todandja soovil teavitab todandjat koigist toOsuhtega seonduvatest olulistest
asjaoludest, mille vastu todandjal on Oigustatud huvi;
9) hoidub tegudest, mis kahjustavad todandja mainet vdi pdhjustavad klientide voi
partnerite usaldamatust todandja vastu;
10) teatab todandjale esimesel voimalusel oma ajutisest toovoimetusest ja voimaluse

korral selle eelduslikust kestusest.

(3) Tootaja tdaidab oma kohustusi isiklikult, kui ei ole kokkulepitud teisiti.
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Lisa 5. Toolepingu s6lmimisel tootaja teavitamine tootingimustest
(TLS§5)

(1) Toolepingu kirjalikus dokumendis peavad sisalduma vihemalt jargmised andmed:
1) to6andja ja tootaja nimi, isiku- voi registrikood, elu- voi asukoht;
2) toolepingu sOlmimise ja tootaja todle asumise aeg;

3) todiilesannete kirjeldus;

4) ametinimetus, kui sellega kaasneb diguslik tagajérg;

5) t66 eest makstav tasu, milles on kokku lepitud (t66tasu), sealhulgas
majandustulemustelt ja tehingutelt makstav tasu, t6Gtasu arvutamise viis, maksmise

kord ning sissendutavaks muutumise aeg (palgapéev), samuti todandja makstavad ja

kinnipeetavad maksud ja maksed,;

27.04.2015 15:06

Veaparandus - Parandatud ilmne ebatdpsus sonas ,,muutumise” Riigi Teataja seaduse §
10 16ike 4 alusel.

6) muud hiived, kui nendes on kokku lepitud;

7) aeg, millal tootaja tdidab kokkulepitud tooiilesandeid (tddaeg);
8) t60 tegemise koht;
9) puhkuse kestus;

10) viide t6olepingu iilesiitlemise etteteatamise tdhtaegadele voi todlepingu

iilesiitlemise etteteatamise tdhtajad,
11) viide tooandja kehtestatud tookorralduse reeglitele;

[RT 1,10.02.2012, 1 - jdust. 20.02.2012]

12) viide kollektiivlepingule, kui to6taja suhtes kohaldatakse kollektiivlepingut.

(2) Toolepingu andmed esitatakse heauskselt, selgelt ja arusaadavalt. T66andja voib

nduda todtajalt kinnitust kdesolevas paragrahvis nimetatud andmete esitamise kohta.
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(3) Kui andmeid ei ole todtajale enne toole asumist esitatud, voib todtaja neid igal ajal
nduda. Todandjal on kohustus esitada andmed kahe nédala jooksul arvates ndude

saamisest.

(4) Andmete muudatused esitatakse tdotajale kirjalikult {ihe kuu jooksul muudatuste

tegemisest, arvestades kdesoleva paragrahvi 18igetes 2 ja 3 sétestatut.

(5) Toodandja siilitab todlepingu kirjalikku dokumenti todlepingu kehtivuse ajal ja

kiimme aastat to6lepingu 16ppemisest arvates.
§ 6. Tootaja teavitamine tootingimustest erijuhtudel

(1) Kui todandja ja todtaja lepivad kokku kéesoleva seaduse § 86 1dikes 1 sitestatust
liihema aja, et hinnata, kas td6taja tervis, teadmised, oskused, voimed ja isikuomadused
vastavad tasemele, mida ndutakse t60 tegemisel (katseaeg), peab todandja lisaks

kiesoleva seaduse §-s 5 nimetatule teatama todtajale katseaja kestuse.

(2) Kui tédandja ja tootaja lepivad kokku, et toleping on téhtajaline, peab tédandja
lisaks kéesoleva seaduse §-s 5 nimetatule teatama tootajale toolepingu kestuse ja

téhtajalise to6lepingu sdlmimise pdhjuse.

(3) Kui tédandja ja todtaja lepivad kokku konkurentsipiirangu kohaldamises voi
té0andja on madranud saladuses hoitava teabe, peab tooandja lisaks kédesoleva seaduse
§-s 5 nimetatule teatama to6tajale konkurentsipiirangu kokkuleppe voi saladusena

madratud teabe sisu.

[RT 12009, 36, 234 - joust. 01.07.2009]

(4) Kui todandja ja todtaja lepivad kokku, et todtaja teeb t66d, mida tavapdraselt
tehakse tooandja ettevottes, véljaspool t66 tegemise kohta, sealhulgas td6taja elukohas
(kaugt60), peab tooandja lisaks kdesoleva seaduse §-s 5 nimetatule teatama tootajale, et

tookohustusi tdidetakse kaugtdona.

(5) Kui todandja ja todtaja lepivad kokku, et todtaja teeb to6d, alludes ajutiselt
kolmanda isiku (kasutajaettevotja) juhtimisele ja kontrollile (rendit66), peab té6andja
lisaks kédesoleva seaduse §-s 5 nimetatule teatama tootajale, et todiilesandeid tiidetakse

renditdona kasutajaettevottes.
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[RT 1,10.02.2012, 1 - jdust. 20.02.2012]

(6) Kui todandja ja tootaja lepivad kokku, et todaeg jaguneb arvestusperioodi jooksul
ebavordselt (summeeritud todaeg), peab todandja lisaks kidesoleva seaduse §-S 5

nimetatule teatama tootajale tooajakava teatavaks tegemise tingimused.

(7) Kui todandja ja tootaja lepivad kokku, et tooandja hiivitab tootajale t66 tegemisel
vOi todandja juhiste voi korralduste tottu tekkinud kulutused, peab todandja lisaks

kiesoleva seaduse §-s 5 nimetatule teatama todtajale nimetatud kokkuleppe sisu.

(8) Kui todtaja ja tooandja lepivad kokku, et tootaja tootab kauem kui iihe kuu riigis,
mille digust ei kohaldata tema t6dlepingule, peab todandja lisaks kéesoleva seaduse §-S
5 nimetatule teatama to6tajale enne tema drasoitu riigis todtamise aja, tootasu maksmise

vadringu ning riigis viibimisega seotud hiived ja riigist tagasipdordumise tingimused.

(9) Kui todandja ei ole kiesoleva paragrahvi 1digetes 1-5 nimetatud andmeid tootajale
kirjalikult teatanud, eeldatakse, et kokkuleppeid ei ole solmitud voi kohustust ei ole

madratud.

[RT 12009, 36, 234 - joust. 01.07.2009]
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Lisa 6. Saare maakond - toohoive 2014-2018

Tabel 4. Saare maakond - #

SAARE MAAKOND

Valik andmeid

Rahvaarv, 1. jaanuar
Elussunnid

Surmad

Sisseranne
Valjaranne
Ulalpeetavate maar

Demograafiline tooturusurveindeks

Kohalikud eelarved, tuhat eurot
P&hitegevuse tulud kokku

fiilisilise isiku tulumaks

Pahitegevuse kulud ja investeerimistegevuse

valjaminekud kokku
uldised valitsemissektori teenused
majandus

wvaba aeg, k

tuur ja religioon
haridus

sotsiaalne kaitse

Toetus toimetulekupiiri tagamiseks, eurot

Registreeritud tootud

Palgatéotaja kuukeskmine brutotulu, eurot

Brutotulu saajad keskmiselt kuus

Kasutusse lubatud
eluruumide pind, m*

mitteelamute suletud netopind, m*

2014

34 561.1
18 995
35 158

LY

[

w

B
! B
SR N DN

880,63
13 3868

2015 2016
297

37 258.4 40 011.0
202276 217858
42 807.6 41 139.4
4 1157 39504
48228 5 501.1
59355 6 6209
225716 192418
35397 33591
238 700.0 334 2000
585 556
934,15 992,87
13 335 13 439
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2017
33 307
304
445
790
716
53.8
0,71

44 931
23 409
53 0469

[FRRN]

6 047
8 036
7 699
22 911
4 470

AR R NIR=IN

w

243 667,

621

1 065,89

13 625

5 552
15 390

oohadive 2014-2018 (Allikas: Statistikaamet)

Awvaleht
Kontaktid
Maa- ja omavalitsused

Markide seletus
2018

33 231

54.9
0,71 -

9 465
17 879



Lisa 7. Toolepingu seaduses reguleeritud renditoo illdpohimétted

Tabel 5. Uldpohimétted renditéé kohta (Allikas: Téolepingu seadus) Autori
koostatud

Rendit66 moiste (TLS § 6 1oige 5)

Todoandja ja todtaja lepivad kokku, et tootaja
teeb t60d, alludes ajutiselt kolmanda isiku
(kasutajaettevatja) juhtimisele ja kontrollile
ning todililesandeid téidetakse renditdona
kasutajaettevottes.

Téhtajalise to6lepingu solmimise pohimotted
(TLS § 9 1dige 1)

Kui tosilesandeid tdidetakse rendit6ona, voib
tahtajalise toolepingu sdlmida juhul, kui seda
Oigustab t66 ajutine iseloom
kasutajaettevdtjas.

Kasutajaettevotja tookohtadest teavitamise
kohustus (TLS § 28 1dige 9%)

Tooandja on kohustatud teavitama tdotajat,
kes tdidab tooiilesandeid renditoona, tema
teadmistele ja oskustele vastavatest
kasutajaettevdtja vabadest todkohtadest, kus
tootamiseks on voimalik sdlmida tihtajatu
tooleping, kui kasutajaettevotja ei ole tootajat
vabadest tookohtadest teavitanud.
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Lisa 8. Renditootajate ja kasutajaettevotte tootajate motteid renditoost

Tabel 6. Renditootajate ja kasutajaettevétte tootajate motted renditoojou
kasutamisest (Viitala & Mdkipelkola, 2005)

Renditootajad Ettevotte tootajad
+ Ei ole to6puudust + Renditdotajad on motiveeritumad
+ To6od leiab kiiresti + Renditdotajate suur abi tipptunnil
+ Paindlikud t66 tegemise voimalused
+ Lisab tookogemusi ja oskusi, “saab

jala ukse vahele”

- Tookollektiivi mittekuuluvus - Ebakindlus oma t66koha parast kuna
ettevote kasutab rendit6ojoudu
- Eriarvamuste ja ebavordse - Renditootaja Spetamine koormab ja
kohtlemise visitab
kogemine
- Hirm t66 15ppemise ees ja todsuhte - Vastutuse votmine renditootaja
16ppemise ees kasutajacttevotja juhendamise ja koolitamise ajal
juures
- Kindla tédandja puudumine (ndrk - Mure tundmine renditootaja
suhe rendiagentuuriga) ebavordse ja diglase kohtlemise
péarast

- Koormuse/pinge tekkimine pideva
uue t66 Oppimise ja hirm
mittehakkama saamise ees
kasutajaettevotja juures

- Isikliku elu korraldamise keerulisus

- Puhkuste puudumine
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