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LUHENDITE LOETELU

BIG4 — neli koige suuremat rahvusvahelist audiitorburood: Deloitte, KPMG, PWC,
Ernst&Young

ESV - ettevotte sotsiaalne vastutus

EKI — Eetilise Kauplemise Initsiatiiv

ERM — Enterprise Risk Management — Ettevotete riskijuhtimise raamistik

GRI — Global Reporting Iniciative

URO — Uhinenud Rahvaste Organisatsioon
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ABSTRAKT

T60 pealkiri on: Sotsiaalne audit: hetkeolukord ja arenguperspektiivid Eestis.

Magistritod eesmérk oli vélja selgitada, kui palju praktiseeritakse sotsiaalset auditit
Eestis ja kas sellel teenusel on véimalikke arenguperspektiive Eestis, ning saadud tulemuste
pdhjal hinnata sotsiaalse auditi teadlikkust ja vajadust ning pakkuda lahendused selle teenuse
arendamiseks ja edendamiseks.

T6O esimene peatiikk keskendus sotsiaalse auditi teoreetilisele aspektile. Kirjeldati
selle olemust, vaadeldi sotsiaalse auditi ajalugu ja arengut. Labi erialase Kkirjanduse
kasitlemise selgitati valja sotsiaalse auditi etapid ja standardid. T66 kaigus uuriti, kuidas
areneb sotsiaalne audit Euroopas ja Ameerika Uhendriikides. Uuring naitas, et Euroopa Liidus
margati sotsiaalse auditi olulist kasvutrendi.

To0 teises peatilikis analtiisiti audiitorblroode vastuseid esitatud kusimustele ja BIG4
esindajatelt intervjuude kaigus saadud kommentaare. Lisaks Kkusitleti Tallinna bdrsil
noteeritud ettevotteid. Tulemused nditasid, et ainult vdike osa vastanutest audiitorbiroode
esindajatest on teadlik sotsiaalse auditi teenusest. Intervjuus ja kisitluses osalenud audiitorid
olid seisukohal, et sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis. Borsiettevdtetes labiviidud kisitlus
naitas, et suurim osa Tallinna borsil noteeritud ettevotete esindajatest on teadlikud sotsiaalse
auditi teenusest, kuid enamik vastanutest olid seisukohal, et ei née sotsiaalse auditi l&biviimise
vajadust. Kdik kusitluses osalenud borsiettevotete esindajad arvasid, et sotsiaalsel auditil on
tulevikku Eestis.

Saadud tulemuste pohjal vdib jareldada, et Eestis asub sotsiaalne audit arengu alguses
ning sellel teenusel on perspektiive, kuid see teema vajab veel arendamist ja edendamist.
Ké&esolevat magistrito6d vOib kasutada Oppevahendina sotsiaal- ja majandusteaduse
Oppekavade koostamiseks ja tdiendamiseks, abimaterjalina sotsiaalse auditi labiviimisel ning
alusena edasiste uuringute l&biviimiseks. T60 on kasulik erinevatele huvirihmadele:
ettevOtete omanikele, juhtkonnale, tarnijatele, klientidele, konkurentidele, jne.

Votmesonad: sotsiaalne audit, huvigrupid, ettevftte sotsiaalne vastutus,

rahvusvahelised standardid, jatkusuutlikkus, arenguperspektiivid.
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SISSEJUHATUS

Viimasel ajal on véga populaarseks muutunud ettevotete sotsiaalne vastutus, mis sai
oma alguse Ameerika Uhendriikidest (USA-st) 19. sajandi alguses. Alates sellest ajast hakati
aru saama, et ettevotetel on inimeste suhtes kohustusi, mille tulemusel tekkisid sellised
mdisted nagu sotsiaalne ja eetiline vastutus. Euroopas hakati seda mdistet uurima ja
analliisima alles 25 aastat tagasi. Kahjuks ei ole Eestis seda teemat palju uuritud, kuid see on
muutunud aktuaalseks viimastel aastatel. Selleks, et olla edukas ja perspektiivne, peavad
ettevotted hoolitsema oma too6tajate, klientide ja teiste huvigruppide eest. Sotsiaalne vastutus
hdlmab endas viit elementi: inimdigused, todga seotud digused, keskkonnavastutus, suhted
huvigruppidega, missioonist ja mandaadist tulenev laiem vastutus kogu thiskonna eest praegu
ja tulevikus (Holm 2006). Ettevotete sotsiaalse ja eetilise vastutuse mddtmise ja parendamise
oluliseks instrumendiks on sotsiaalne audit.

Ule kogu maailma rakendatakse sotsiaalse vastutuse aruande koostamist. Eelkdige
koostavad selliseid aruandeid globaalsed, rahvusvahelised ettevotted, kelle jaoks on véga
oluline hea maine ja reputatsioon huvigruppide ees. Nende aruannete koostamine ei ole
kohustuslik, vaid on ettevotte enda vabatahtlik otsustus. K3ige olulisemaks probleemiks vaib
paljude teadlaste arvates pidada seda, et sotsiaalne aruandlus on vabatahtlik ning ettevdte vaib
ise otsustada, millist infot avaldada ning millist mitte. Sellega v@ib ettevote iseloomustada
ennast palju positiivsemast kiljest, kui see tegelikult on. Seda probleemi on viimastel aastatel
uurinud erinevad teadlased ja spetsialistid. Iga aruandlus peab olema reguleeritud
standarditega, seepdrast on sotsiaalse aruande koostamiseks valja pakutud erinevaid
standardeid, mida tuleb rakendada. Oluline probleem seisneb selles, et standardeid on palju
ning ettevote peab ise valima, millist ta kasutab, see teeb aga k&ik sotsiaalsed aruanded
mittevorreldavateks.

Sotsiaalse aruande koostamisel eksisteerib risk, et ettevotete koostatud aruanded ei ole
labipaistvad ja usaldusvéarsed. Naiteks, finantsaruandluse puhul tellivad ettevotted
valisaudiitoreid, kes toetudes enda teadmistele ja kogemustele ning kasutades asjakohaseid
standardeid, kontrollivad ettevtete finantsaruandlust. Selle aruandluse tarbijad véivad olla
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kindlad selles, et aruandes esitatud finantsnditajad ja informatsioon on dige, usaldusvaarne ja
asjakohane. Sotsiaalse aruandluse tarbijad on kdigepealt erinevad huvigrupid, kes on samuti
huvitatud sellest, et sotsiaalne aruanne oleks koostatud Gigesti ja diglaselt.

Sotsiaalse aruande audit on vabatahtlik protsess, kuid moéningates riikides, nditeks
Ameerika Uhendriikides, on teadlased ja riigiorganisatsioonid joudnud seisukohale, et see
tuleb teha kohustuslikuks.

Maailmas uuritakse ja praktiseeritakse sotsiaalset auditit juba ammu, kuid Eestis ei ole
see teenus populaarne. Seda Oppeainet ei Opetata Glikoolides ning véga harva kirjutatakse
sellest ajalehtedes ja ajakirjades. See sundis autorit uurima seda teemat Eesti tasandil.

Ké&esoleva to6 uurimisobjektiks on sotsiaalse auditi teenuste perspektiiv ja nende areng
Eestis.

Magistritod eesmark on valja selgitada, kui palju esineb sotsiaalset auditit Eestis ja kas
sellel teenusel on arenguperspektiive. Saadud tulemuste pdhjal hindab autor sotsiaalse auditi
teadlikkust ja vajadust ning pakub lahendusi selle teenuse arendamiseks ja edendamiseks.

Autor on esitanud kaks hiipoteesi, mida tuleb kontrollida:

Hipotees 1: Eestis tegutsevad audiitorbirood ei paku sotsiaalse auditi teenust selle
huviliste nappuse tottu.

Hipotees 2: Eestis tegutsevad audiitorbirood ei paku sotsiaalse auditi teenust selle
eriala spetsialistide puudumise tottu.

Eesmargi saavutamiseks pustitab autor jargmised tlesanded:

1. Labi tootada vastav erialane kirjandus, kdigepealt peab see olema ingliskeelne
kirjandus, kuna Eestis ei ole seda veel palju uuritud. L&bi erialase kirjanduse
késitlemise peab tekkima arusaam sotsiaalse auditi teoreetilisest ja ajaloolisest
taustast ning metoodilistest probleemidest. Vilja selgitada, kui palju
praktiseeritakse / rakendatakse sotsiaalset auditit maailmas ning milliseid uuringuid
on maailmas l&bi viidud.

2. Anda Ulevaade sotsiaalse auditi arengust Eestis, selle hetkeolukorrast ja
perspektiividest. Selleks tuleb l&bi viia kisitlused ja intervjuud Eestis tegutsevate
audiitorbliroode esindajatega. Olulised on ka teise poole arvamused ehk
potentsiaalsete klientide seisukohad, selleks viiakse labi kusitlus Tallinna borsil

noteeritud borsiettevotetes.



3. Analliusides kisimustiku ja intervjuu abil saadud tulemusi, kinnitada voi tmber

lukata hiipoteesid ning esitada ettepanekud sotsiaalse auditi arendamiseks Eestis.

Magistritod esimene osa késitleb teoreetilisi aspekte. Uuritakse sotsiaalse auditi
mdisteid ja selle komponente. Antakse Ulevaade selle arengust Euroopas ja Ameerikas.
Seejdrel toob t60 autor vélja sotsiaalse auditi etapid ja selle l&biviimiseks kasutatavad
standardid.

Teises osas viiakse labi sotsiaalse auditi uuring ning analliusitakse kusimustiku abil
saadud tulemusi. Uuringu eesmargiks on kontrollida autori hiipoteeside paikapidavust. Autori
koostatud klsimustik saadetakse koigile Eestis tegutsevatele audiitorbiiroodele ning kahe
audiitorbiroo puhul tehakse intervjuud. Selle osa peamiseks eesmargiks on aru saada, kuidas
areneb sotsiaalne audit Eestis ja miks see ei ole Eestis nii populaarne. Oluline on saada
vandeaudiitorite arvamused ja ettepanekud. Kindlasti tuleb uurida ka Eestis tegutsevate

firmade juhtide seisukohti.



1. SOTSIAALSE AUDITI ARENG

1.1. Sotsiaalse auditi ajalugu, areng ja olulisus

Juba 19. sajandi alguses hakkasid ettevotete omanikud aru saama, et &ari edukus ei
sOltu ainult positiivsetest finantstulemustest, vaid ka muudest teguritest. 1960-1970. aastatel
on uhiskonnas hakanud levima rahulolematus seoses tootmise kasvu negatiivse mdjuga.
Ettevotete pideva kasumi suurendamise ,,voidujooks® on toonud kaasa keskkonna reostuse,
inimbiguste diskriminatsiooni, tookeskkonna ohutuse alandamise, kaupade kvaliteedi
halvenemise, jne.

EttevGte peab hoolitsema oma tootajate, klientide, partnerite ja paljude teiste sotsiaalse
elu osapoolte eest. Sellist vastutustundlikku kéitumist oma tootajate, klientide ja teiste
osapoolte ees nimetatakse ettevotte sotsiaalseks vastutuseks (ESV). Kui ettevote oskab ja
suudab olla sotsiaalselt vastutustundlik, annab see kindlasti talle eelise konkurentide ees.
Konkurentideks ei ole ainult sama teenust vOi toodet pakkuvad firmad, vaid ka teised
tooandjad, potentsiaalsed Kkliendid, jt. Sotsiaalselt vastutustundlik ettevfte on valmis
koolitama oma tootajaid tooohutuse alal ning andma neile piisavalt puhkust, jalgib
ergonoomilise tookeskkonna nduete taitmist, korraldab erinevaid sotsiaalseid Uritusi ja osaleb
sponsorluses (Lindam 2013, 7).

EttevOtte sotsiaalse vastutuse areng on pohjustanud sotsiaalse auditi tekke. L&bi
sotsiaalse auditi teostamise on vdimalik valja selgitada, kas ettevdte on sotsiaalselt
vastutustundlik v&i mitte ning mida peab ettevite tegema selleks, et saada sotsiaalselt
vastutustundlikuks.

Esimesena Kkirjeldas sotsiaalse auditi mdistet Ameerika Stanfordi ulikooli
arimajanduse professor Theodore J. Kreps. 1940. aastal avaldas ta monograafia pealkirjaga
,Ari sotsiaalse aspekti mddtmine®. Peaaegu 20 aastat hiljem ilmus Kreps’i artikkel, kus ta

viitab Aristoteles’e vaitele, et raha teenimine versus kaupade tootmine on aluseks



majandustksuse sotsiaalse auditi arenguks, mis kinnitab, et sotsiaalse auditi terminit kasutati
juba enne Kreps’i monograafia ilmumist. (Carroll, Beiler 1975, 589)

Sotsiaalse auditi teostamise kriteeriumite leidmiseks teeb Kreps analuilsi, kasutades 22
majandusharu, 9 majandusharu gruppi ja selle aja 3 kdige suuremat firmat: General Motors,
United States Steel, American Telephone ja Telegraph. Kreps kasutas 20 aasta andmeid
(perioodil 1919-1938). Uuringu olulisteks probleemideks kujunesid aja- ja raharessursside
nappus ning selle tdttu ei saanud teadlane koguda kdiki vajalikke andmeid. Sotsiaalse auditi
labiviimiseks on ta kasutanud ainult 6 nditajat:

e t00hGive,

e tootmine,

e tarbijate ettepanekud,

e tarbijate rahavahendite kasutamine,

e {00 tasustamine,

e dividendid ja intressid.

Oma uuringus tunnistab Kreps, et kasutades ainult toodud néitajaid, ei ole véimalik
teostada téielikku sotsiaalset auditit, kuna need andmed ei anna informatsiooni vdimsuse
potentsiaali, tegevuse stabiilsuse ja moderniseerimise vajaduse kohta.

Saadud gruppide andmeid on Kreps vérrelnud eelpool mérgitud kuue kriteeriumi jargi.
Peale seda on ta vorrelnud neid gruppe omavahel ning seejarel reastanud neid kriteeriumite
jargi. Analtisi tulemusel oli toostusettevote kolmandal kohal tootmise jérgi, teisel kohal
toohdive jargi ja esimesel kohal t6d tasustamise jargi. Lopuks on kdik majandusharu grupid
saanud reitingus omad kohad. Sellise jarjestuse jargi on ta vorrelnud ka dlejadnud kolm
firmat. Oma sotsiaalse anallilisiga on Kreps tahtnud ndidata seda, et sotsiaalset auditit vGib
l&bi viia nii erinevate majandusharudega ettevotetes, erinevate majandusharudega ettevotete
gruppides kui ka konkreetsetes ettevotetes.

Peaaegu 15 aastat hiljem, 1953. aastal panustas Ameerika teadlane H. R. Bowen
sotsiaalse auditi arengusse. Bowen on piihendanud kimneid lehekilgi sotsiaalsele auditile
oma raamatus ,,Arimehe sotsiaalne vastutus* (,,Social Responsibilities of Businessman®).
Sotsiaalse auditi teostamiseks on Bowen teinud ettepaneku kasutada kaheksa néitajat (Carroll,
Beiler 1975, 594):

e hinnad,

e palgad,
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e teadus- ja arendustegevus,

e reklaam,

e avalikud suhted,

e inimeste suhted,

e Uhenduse suhted,

e t00OhOive stabiliseerumine.

Bowen oli veendunud selles, et sotsiaalse auditi tulemused peavad olema ettevotte
juhtkonnale kasulikud. T66 autor ndustub Bowen’i arvamusega. Finantsandmed ja
finantsauditi tulemused néitavad ettevdtte juhtkonnale ainult finantspoolt ehk seda, mis seisus
on ettevOttesse paigutatud kapital. Sotsiaalne audit erineb finantsauditist selle poolest, et
naitab ettevotte sotsiaalseid aspekte, nditeks: t06tajate ja klientide rahulolu. Seoses sellega, et
ettevdte tegevus on tihedalt seotud tootajate ja klientidega, on sotsiaalse auditi labiviimine hea
vahend sotsiaalsete aspektide hindamisel.

Bowen’i arvamusel peavad sotsiaalset auditit teostama pigem vélisaudiitorid ehk need,
kellel pole konkreetses ettevottes mingeid huve ning kes vOiks analllsitava ettevotte suhtes
objektiivsemaks jadda. Lisaks sellele peab sotsiaalset auditit teostav isik olema orienteeritud
sotsiaalsetele probleemidele ning omama teadmisi &iguses, majanduses, sotsioloogias,
psihholoogias, filosoofias, teoloogias ning paljudes muudes sotsiaalse kontekstiga
valdkondades. Sotsiaalse auditi edukaks teostamiseks peab moodustama kompetentse
meeskonna, kuhu oleksid kaasatud erinevate teadmistega isikud. Kéesoleva magistritd6 autor
on Bowen’i seisukohaga ndus, et peab moodustama meeskonna, kuhu kuuluksid erinevate
teaduste esindajad. Selline meeskond on v@imeline tuvastama probleemid erinevates
valdkondades ning pakkuma lahendusi nende probleemide lahendamiseks.

Bowen pakkus valja, et sotsiaalse auditi aruanne ei pea olema avalikustatud, kuna
tema eesmdrk on anda firma juhtkonnale rohkem kasulikku informatsiooni otsuste
langetamiseks. Tema véitega on raske ndustuda, kuna sotsiaalse auditi aruanne on méeldud
just ettevGtte huvigruppidele ehk tdotajatele, klientidele, partneritele, tarnijatele ja teistele
huvitatud osapooltele, seepéarast peab aruanne olema avalikustatud.

Teiste allikate kohaselt on esimesena kirjutanud sotsiaalsest auditist George Goyder
(1950). Tema vaditis, et sotsiaalse auditi eesmérk oli teha ari l&bipaistvamaks ettevotte

huvigruppide jaoks, et ettevOtete tegevuste mdojud Uhiskonnale oleksid arusaadavamad.

11



Goyderi eesmark oli naidata, et Ghiskonnal peab olema oluline ja mdjuv roll ettevotte
arenemisel ja globaliseerumisel.

Goyder vaditis, et finantsaudit nditab ettevdtte tegevust Uhelt poolt (st selle finantspoolt)
ning see info on taielik siis, kui ettevotted on vaikese voi keskmise suurusega, kuid suurte
ettevotete tegevusest arusaamiseks tuleb teostada ka sotsiaalset auditit (Zadek et al 2013, 17).

Arvatavasti oli Goyder’i sotsiaalse auditi kirjeldus ja eesmark ammendav. Tema
arvamusel pakub sotsiaalne audit palju laiemat majandus- ja finantsperspektiivi ning aitab
uurida mitte ainult finants-, vaid ka sotsiaalseid néitajaid, mida ei mdddeta rahalises
ekvivalendis. Labi sotsiaalse auditi on seotud osapooltel véimalik hinnata mdju Uhiskonnale,
mida tekitab ettevOtete tegevus.

Kuigi sotsiaalse auditi terminit hakati kasutama juba 1940.-1950. aastatel, podrasid
teadlased ja arimehed olulist tdhelepanu sellele néhtusele alles aastal 1970. (Fetyko 1975).
Courville sénul tekkis esialgselt huvi ettevotte sotsiaalse vastutuse vastu ning seejérel juba
sotsiaalse auditi vastu (Courville 2013).

Rahim ja Vicario (2015) arvamusel on sotsiaalse auditi vajadus tekkinud ténu ettevotte
sotsiaalse vastutuse populaarsuse kasvule 1960. aastal. EttevOtte sotsiaalne tegevus on
hakanud saama oluliseks aspektiks tihiskonnas, kuna sotsiaalsel tegevusel on nii positiivne kui
ka negatiivne mdju huvigruppidele ning tihiskonnale tervikuna. Seepérast on paljud ettevotted
sattunud Uhiskonna téhelepanu alla. MdGtes erinevate ettevitete sotsiaalset vastutust, saavad
huvigrupid mdjutada nende ettevdtete sotsiaalset tegevust, naiteks investeerides ainult
sotsiaalselt vastutavasse ettevOttesse ja minnes vahem sotsiaalselt orienteeruvast ettevattest
modda. (Rahim, Vicario 2015)

1970. aastatel oli sotsiaalne audit vahendiks, mis aitas ettevotetel kontrollida, md6ta ja
hinnata oma sotsiaalset efektiivsust ja tegevust. Sethi (1972) vaitis, et sotsiaalse auditi
eesmark on murda ESV madistet, jagada see mdiste komponentideks ning leida metoodika, mis
aitaks neid komponente modta (Sethi 1972). Magistrito0 autor on Sethi vaitega ndus. ESV
moiste on liiga tldine ning on raske aru saada, kuidas ja mida peab kontrollima. Samas, kui
jagada see mdiste komponentideks, on lihtsam leida asjakohast metoodikat.

Viimastel dekaadidel hakkas sotsiaalse auditi praktika levima ka ule Atlandi ookeani
ning arenema Ldaine-Euroopas. Prantsusmaal on sotsiaalse auditi teemat uurinud P. Candau,

J.-M. Peretti, J. Igalens, M. Combemale, H. Landier ja paljud teised.
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Kuni 1978. aastani on sotsiaalse auditi metodoloogiat arendatud Inglismaa s6ltumatus
teaduskeskuses ja 1981. aastal ilmus esimene sotsiaalse auditi juhend (Social Audit - A
Management Tool for Co-Operative Working in Free Spreckling). Juhendit uuriti ja taiendati
pidevalt ning 2000. aastal publitseeriti esmakordselt sotsiaalse auditi labiviimise vahendina,
mis oli mdeldud koigepealt sotsiaalselt vastutavatele ettevotetele. Sotsiaalse auditi arengu
oluliseks sammuks oli ka Sveitsi rahvusvahelise organisatsiooni Migros Cooperative poolt
avalikustatud sotsiaalse auditi aruanne. Kohe peale seda pakkus Uus Majandusalane Fond
(New Economic Foundatiom) koostods Steathclyde Community Business Ltd-ga oma
meetodit sotsiaalse auditi labiviimiseks. (Hazarika 2015, 219)

1980. aastal huvi sotsiaalse auditi vastu mingiks perioodiks langes, kuna ettevotete
eesmargiks oli teenida maksimaalselt palju kasumit. Kuid alates 1990. aastast on hakanud
tekkima sotsiaalse auditi arenguperspektiivide tunnused. Naiteks Taanis, Inglismaal ja USA-s
on paljud suured ettevdtted hakanud avaldama infot enda sotsiaalsest mojust (Zadek, Evans,
and Pruzans 2013).

Sotsiaalse auditi populaarsus hakkas kasvama maailmas 1990. aastate keskel (Gray et
al, 1996), siis kui hakkasid ilmuma esimesed sotsiaalselt vastutustundlikud organisatsioonid.

Skandinaavia riikides kasutatakse sotsiaalset auditit rohkem avalikus sektoris kui
erasektoris. Kdige rohkem viiakse labi sotsiaalset auditit riigiasutustes, tlikoolides, koolides,
jm. (Smith, Hawtin 2007)

Sotsiaalne audit on organisatsiooni tegevuste m@dtmise ja aruandluse protsess, mis
aitab mdista ja oluliselt parandada organisatsiooni tegevusi ning nende mdju huvigruppide
jaoks (Holm 2006, 7). Holm’i arvates aitab sotsiaalse auditi labiviimine:

e .anallilsida organisatsiooni suhteid huvigruppidega;

¢ hinnata oma tegevuse mojusust, tdhusust ja vaartust erinevate huvigruppide jaoks;

e teha kindlaks, kuivérd oma tegevuses jargitakse avalikult deklareeritud vaartusi;

e arvestada tulevikus tekkida vOivate probleemidega juba strateegilise planeerimise

faasis;

e suurendada labipaistvust oluliste huvigruppide jaoks;

e suurendada organisatsiooni legitiimsust“. (Holm 2006, 7)

Sotsiaalne audit on ettevOtte sotsiaalse tegevuse analtlsi, mddtmise ja aruandluse
vahend, mille abil uuritakse ettevotte mittefinantstegevust, mis kas otseselt v6i kaudselt

mojutab huvigruppe (Ghonkrota, Lather 2007). Bjorkman ja Wong’i sotsiaalse auditi kirjeldus
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on veidi detailsem ning nende arvates, sotsiaalne audit on vahend, mis aitab avalikult mdota ja
kirjeldada ettevotte sotsiaalse ja keskkonnaalase tegevuse taset, jalgides pidevalt andmeid,
mida saadakse dokumentide Ulevaatamisel, intervjuude ja ettevotte territooriumil teostatud
kontrollide kéigus. Seda sotsiaalse auditi kirjeldust voib tdiendada Timane ja Chavan’i
moistega, et sotsiaalne audit on ettevdtte mehhanismide labipaistev kontroll ja monitooring,
mille efektiivsust saavad huvilised ehk huvigrupid hinnata, rakendades vastavaid standardeid.

Kuriani arvates mangib sotsiaalne audit ettevGtte jaoks sama olulist rolli nagu
finantsaudit, mis tagab ettevotte finantsaruandluse dige ja Giglase koostamise. Sotsiaalne audit
aga naitab, millisel maaral on konkreetne ettevote sotsiaalselt vastutav ja kas ta kajastab kdiki
olulisi aspekte oma aruannetes. (Kurian 2005)

Rahim ja Vicario (2015) véaidavad oma artiklis, et sotsiaalne audit aitab ettevottel tdsta
oma imagot ja tootlust ning edastada infot, kuidas organisatsioon saab hakkama selliste
sotsiaalsete aspektidega, nagu ettevdtte stabiilsus, tootajatest hoolimine ja mdju keskkonnale.
Selline informatsioon stimuleerib tervet ja ausat konkurentsi, mis paneb ettevotteid tdstma
oma sotsiaalset tootlust nii huvigruppide kui ka investorite jaoks. Sotsiaalse auditi aruanne
aitab huvigruppidel ja investoritel hinnata ettevotete saavutusi, valja selgitada, kas ettevdte
taidab pustitatud eesmarki, ning paneb ettevotteid tegutsema ja vditlema parema maine ja
suurema turuosa saavutamiseks ning sdilitamiseks. Kodige olulisemaks sotsiaalse auditi
elemendiks huvigruppide jaoks on aruannete labipaistvus. (Kurian 2005).

Sotsiaalne audit on vahend, mis aitab huvigruppidel hinnata, kas ettevGte kaitub
sotsiaalselt vastutustundlikult vdi mitte. Huvigrupid vivad olla primaarsed ja sekundaarsed.
Primaarsed huvigrupid on ettevGtte omanikud, to6tajad, kliendid, tarnijad ja sekundaarsed on
koik Ulejadnud subjektid, keda mdjutavad ettevdtte tegevus vOi vastupidi, kes saab ettevotte
tegevust mdjutada, nendeks vdivad olla tarbijad, meedia, valitsus, konkurendid, avalikkus ja
uhiskond (Weiss 1994, 32). Autori arvates on kdige ammendava huvigruppide Ulevaate teinud

R. Edward Freeman (vt joonis 1).
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Joonis 1. Ettevotte huvigrupid
Allikas: (Freeman 1984, 25)

Joonis 1 nditab erinevate huvigruppide mdju ettevltte tegevusele. Need on nii
poliitilised grupid kui ka kaubanduskojad, erinevad uhiskonna liidud, tarbijate advokaadid.
Sotsiaalse aruande koostamisel peab ettevdte kdikide nende huvigruppide ettepanekuid, huve
ja mdjusid silmas pidama.

Sotsiaalne raamatupidamine ja audit on loogiline raamistik, mis v@imaldab ettevottel
(Social Audit Network...):

1. Toestada — sotsiaalse auditi aruanne koosneb ettevdtte sotsiaalsetest, 6koloogilistest

ja finantsnditajatest ning nende mojudest Ghiskonnale.

2. Parandada - sotsiaalse auditi aruanne aitab koguda edasiste tegevuste
planeerimiseks ja tootmise tdstmiseks vajalikku informatsiooni.

3. Koostada aruanne — aruande koostamisest saavad kasu mitte ainult ettevotte
omanikud vaid ka teised osapooled, kes on huvitatud ettevotte tegevusest, néiteks
tootajad.

Aripdeva ajakirjaniku Anu Kasmel’i sdnul on ettevdtte edukuse eeldus majandusauditi
korval sotsiaalse auditi labiviimine. Sotsiaalne audit aitab keskenduda oluliselt laiemale
edukuse indikaatorite mddtmisele ja analtdsile ning véimaldab kaasata pehmed indikaatorid,
mis peegeldavad jatkusuutlikku arengut, huvigruppide kaasatust otsustamisse. Ettevotte
sotsiaalne tegutsemine ja vastutus aitavad méérata probleemsed kohad ning leida nende
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6konoomsemad lahendusviisid, mis omakorda v8imaldab saavutada tootajate elukvaliteedi ja
tervise arengu, toodangu mahu ja kvaliteedi kasvu, perede heaolu kasvu. Kasmel tunnistab, et
Eestis on see vaid tagasihoidlikult nahtav ja tajutav, samas ta usub, et Eesti arikeskkond on

suuteline muutma oma juhtimismeetodeid progressiivsemaks. (Kasmel 2005)

1.2. Sotsiaalse auditi aruandlus ja standardid

Sotsiaalse auditi labiviimise efektiivsus s6ltub paljudest erinevatest faktoritest. Uks
olulisematest on vastava seadusandluse puudus, mis reguleeriks sotsiaalsete audiitorite
tegevust ja seadusandluse mdju sotsiaalsete audiitorite otsustele (Barrientos and Smith 2007,
713).

Teine faktor, mida kritiseeritakse, on asjakohaste andmete kogumise ja analliusi piir,
mis vBimaldaks leida olulisi mittefektiivsusi ja mittevastavusi. Lisaks on sotsiaalse auditi
labiviimise ajaperiood nii liihike, et ei vdimalda tdpsemini hinnata ja valja selgitada rikkumisi
(Bjorkman and Wong 2013).

Viimasel ajal pooratakse ha rohkem téhelepanu sotsiaalse audiitori sdltumatusele.
Eriti juhul, kui sotsiaalse audiitori todandjaks on auditeeritav ettevdte ise. See fakt oli vélja
toodud PWC poolt tehtud Hiina ja Korea tooreeglite labivaatamise ettekandes.

O’Rourke (2000) poolt labiviidud uuringus avastati olulised PWC sotsiaalse auditi
labiviimise metodoloogia probleemid. Kdige olulisem probleem oli auditi protsessi juhtimise
tendentslikkus. Tema uuring néitas, et suurem osa informatsioonist oli kogutud juhtidelt ning
vaike osa informatsioonist oli saadud tavalistelt tO6tajatelt. Probleemi véltimiseks peab
sotsiaalse auditi labiviimiseks kaasama valisaudiitoreid ehk siis kolmanda sGltumatu isiku.
Kindlasti ei valista kolmanda sdltumatu isiku kaasamine pettust, kuna valisaudiitorile maksab
ettevotte juhtkond tasu ning juba selle poolest ei saa sotsiaalne audiitor olla sGltumatu, kuid
see voimaldab riski oluliselt vahendada. (Courville 2003, 269)

Maailmas on muutunud aina populaarsemaks sotsiaalse auditi vabatahtlik l1abiviimine,
mida otsustab ettevotte juhtkond. Samas ei ole vabatahtliku sotsiaalse auditi aruande
koostamine alati Gigustatud. Graham ja Woods arvates vdib sellel olla ka negatiivne moju.
Néiteks, ettevOte vOib tellida sotsiaalse auditi teenuse ning koostab detailse ettevotte
vastutustundlikkuse aruande, mis annab véartuslikku ja konfidentsiaalset informatsiooni

konkurentidele. (Graham, Woods 2006)
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ESV aruandluse populaarsus on pidevalt kasvanud, kuid selle esitlusviis ei ole
standardiseeritud, mis on raskendanud erinevate aruannete vorreldavust anallisi ja jarelduste
tegemiseks. Gray arvates v6imaldas sotsiaalsete aruannete koostamise reguleerimise puudus
firmadel ise valida, millist informatsiooni avalikustada. Seeparast oli sotsiaalsete aruannete
standardiseerimisele podratud rohkem t&helepanu, kui sotsiaalse auditi efektiivsele
labiviimisele ja vastavate standardite labitdotamisele. (Gray2001)

Huvigruppide kindluse tagamiseks oleks vaja todtada valja uus standard, mille abil
vOiks garanteerida aruannete tapsuse ja labipaistvuse ning mis vdiks reguleerida ettevotte ja
sotsiaalse vélisaudiitori suhteid ja auditi etappe, mida tuleb jargida auditi I&biviimisel (Dando,
Swift 2003,195).

Rahim ja Vicario vaidavad, et sotsiaalse auditi reguleerimise arengu viimaste aastate
kasv on tingitud moningatest skandaalitest (,,green wash®), mille kdigus tuvastati olulised
mittevastavused sotsiaalse auditi labiviimisel (Rahim, Vicario 2015).

Kdige edukamad katsed ettevotete mittefinantsaruandluse reguleerimiseks koikides
majandusharudes toimusid Ameerika Uhendriikides ja Euroopa Liidu riikides: Inglismaal,
Prantsusmaal ja Taanis.

Maailmas eksisteerib mitu organisatsiooni, kes tegelevad sotsiaalse auditi l&biviimise
standardite véljatdotamise ja arendamisega nii rahvusvahelisel tasandil kui ka konkreetse riigi
tasandil. Nendeks organisatsioonideks on Majandusliku Koostdo ja Arengu Organisatsioon
(Organization for Economic Co-operation and Development ehk OECD), URO Globaalse
kokkuleppe algatus (UN Global Compact), Rahvusvaheline Té6organisatsioon (International
Labor Organisation) ja Globaalne Aruandlusalgatus (Global Reporting Initiatives). Need
organisatsioonid tegutsevad vabatahtlikult, kuid nende uuringud saavad aidata kaasa
digusnormide loomisel ja Gigusaktide koostamisel (Hazarika 2015, 231).

ESV aruandluse populaarsust v6ib mérgata rohkem arenenud riikide ja suurettevotete
seas, kuid Euroopa Komisjon tootab selle nimel, et tsta sotsiaalse vastutuse teadlikkust
Euroopas ja suunata ka véike- ja keskmise suurusega ettevotteid (VKE) aruandeid koostama.
Paljude riikide valitsused ei reguleeri ESV aruandlust, seeparast on selle rolli vétnud enda
peale huvigrupid (Lindam 2013, 19).

Sotsiaalse aruannete koostamiseks on vdimalik kasutada alljargnevaid aruandluse

vorme:
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1. Aruandlus vabas vormis. Aruandlus vabas vormis on néditeks brosiiiiride ja
buklettide levitamine. Samuti vOib finantsaruandluses eraldada sotsiaalsele
aruandlusele eraldi osa. Sellist aruandlust on ettevotetel lintsam kasutada, kuid ta
vOib kohati olla ebaefektiivne. Paljudele rahvusvahelistele organisatsioonidele ei
ole selline aruandlus aktsepteeritav, kuna koostatud aruandeid on raske omavahel
vorrelda.

2. Kompleksaruanne — tulemuste kolmikmodte (Triple Bottom Line) meetod. Sellist
tlupi aruannet pakkus inglise konsultatsioonifirma asutaja John Elkington aastal
1994. Tema arvas, et ettevOtete tulemuslikkust peab kontrollima nii
majandusnditajate kui ka keskkonna- ja sotsiaalsete kriteeriumite alusel. Esimene
rida on ettevdtte puhaskasumi rida, mida néidatakse kasumiaruandes. Teine rida on
inimesed ja kolmas rida on planeet, ehk rida, mis naitab, kui vastutustundlikult
suhtub ettevote 6koloogilistesse probleemidesse (The Economist...).

3. Standardiseeritud aruandlus. Standardiseeritud aruanded tehakse kindlaksmaé&ratud
indikaatorite alusel. Tanapéeval erinevad sotsiaalsed aruanded oluliselt oma
pikkuse, formaadi ja sisu poolest, samal ajal kui maailmas eksisteerib mitu erinevat
rahvusvahelist aruandluse standardit.

Majanduskoostd6 ja Arengu Organisatsiooni printsiibid (Guidelenes for Multinational
Enterprises OECD) kujutavad endast soovitusi, mis on valja tootatud
valitsusorganisatsioonide poolt ning mida saavad kasutada suured rahvusvahelised ettevotted.
Need printsiibid koosnevad mittekohustuslikest nduetest. Neid printsiipe kasutatakse selleks,
et stimuleerida ettevGtteid tegema positiivseid samme rahvusvahelisse 06koloogilisse,
sotsiaalsesse ja majandusprogressi.

Globaalse Aruandlusalgatuse juhend (The Global Reporting Initiative Reporting
Guidelines) on rahvusvaheline aruandluse juhend, mida saavad kasutada vabatahtlikult need
ettevotted, mis tdidavad jatkusuutliku maailmamajanduse eesmarki. Juhend aitab
organisatsioonil kaardistada oma majandusliku, keskkonnaalase ja sotsiaalse m&ju ning rolli
séastva arengu toetamisel (Holm 2013). Juhendis on vélja toodud konkreetsed sotsiaalse,
Okoloogilise ja majandusalase ettevotte tegevuse aruandluse nditajad. Juhend vdimaldab
kasutada pakutud soovitusi jark-jargult, mis kergendab organisatsiooni aruandluse protsessi.
Seda tliupi juhendit on hea kasutada neil ettevotetel, kes alles alustavad oma jatkusuutlikkuse

aruannete koostamist. Juhend nédeb ette vOimalust koostada aruannet kas (ihe vOi mitme
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ettevotte tegevuse valdkonna jargi. GRI jargi koostatud aruandlusele ei véljastata sertifikaate,
kuid selle juhendi jargimine v6imaldab tulevikus neid andmeid teiste aruannetega vorrelda.
Juhendis on vélja toodud kolm kategooriat: majandusalane, 6koloogiline ja sotsiaalne
kategooria. Iga kategooria koosneb mitmest erinevast aspektist:

1. Majandusalane kategooria koosneb majandustulemustest, turupositsioonist,
kaudsest majanduslikust mdjust, riigihangete tavast.

2. Okoloogiline kategooria sisaldab olulisust, energiat, vett, bioloogilist
mitmekesisust, heitmeid ja jaatmeid, tooteid ja teenuseid, nduetele vastavust,
transporti, tarnija keskkonnamdju hindamist.

3. Sotsiaalne kategooria koosneb alamkategooriatest (iga alamkategooria koosneb
omakorda erinevatest aspektidest): tookorraldus, tootingimused, inimdigused,
Uhiskonna ja tootega seotud vastutus (vt Lisa 1).

Rahvusvaheliste finantsorganisatsioonide standardeid (The International Finance
Corporaton’s Performance Standards) muudeti viimati aastal 2012. Jatkusuutlikkuse
tagamise strateegia koosneb poliitikast ja rahvusvaheliste finantsorganisatsioonide tegevuse
standarditest, mis tagavad O©koloogilise ja sotsiaalse jatkusuutlikkuse informatsiooni
juurdepdasu. Standardid on loodud klientide jaoks ja sisaldavad soovitusi riskide
tuvastamiseks. Rahvusvaheline finantsorganisatsioon nduab oma klientidelt nende standardite
kasutamist ~ Okoloogiliste  ja  sotsiaalsete  riskide  juhtimiseks.  Rahvusvaheline
finantsorganisatsioon pakub kaheksa standardit, mida klient peab jargima ettevotte projekti
kogu tsukli jooksul:

e Okoloogiliste ja sotsiaalsete riskide hindamine ja juhtimine,

t06joud ja tootingimused,

e ressursside ratsionaalne kasutamine ja keskkonnareostuse ennetamine,

e tookaitse ja elanikkonna turvalisuse tagamine,

e maa soetamine ja sunniviisiline timberasustamine,

e Dbioloogilise mitmekesisuse séilitamine ja jatkusuutlik eluslooduse ressursside
juhtimine,

e polisrahvas,

e kultuuripérand.

Aruandluse Kindluse Standardid AA1000 (Accountability’s AA1000 Assurance

Standards) on vélja toé6tanud Inglismaa Sotsiaal- ja Eetikainstituut (Institute of Social and
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Ethical Accountability) 1999. aastal, selleks, et edendada eetilise ja sotsiaalse vastutuse
arengut ja tagada sotsiaalse auditi kvaliteet. Graham ja Woods’i arvates, on tdnu nendele
standarditele toimunud oluline areng sotsiaalse ja Okoloogilise auditi standardiseerimisel
(Graham, Woods 2006). AA1000 standardid eeldavad, et organisatsioon téotab vélja koostoos
oma huvigruppidega kindlad indikaatorid, mille jargi koostatakse sotsiaalne aruanne. Nagu ka
GRI puhul ei véljastata organisatsioonidele sertifikaate. Vastavalt AA1000 standardile tuleb
sotsiaalse aruandluse protsessil kinni pidada alljargnevatest printsiipidest:

e olemasolevate seisukohtade taielik kajastamine;

e ettevotte tegevuse ja vastava informatsiooni taielikkus, avalikustamine ja

levitamine;

e korrektsus, aja- ja asjakohasus;

e kvaliteedi tagamine: sotsiaalse auditi l&biviimine sdltumatu ja padeva isiku poolt;

e integratsioon: sotsiaalse aruandluse ja auditi protsessi organisatsiooni

igapaevatoosse elluviimine.

Rahvusvaheline kindlustandvate teenuste standard 3000 (International Standard on
Assurance Engagements, ISAE 3000). ISAE 3000 standardeid v6ib kasutada sotsiaalse auditi
labiviimiseks. Standard kehtestab pdhiprintsiibid ja protseduurid, mida peab labi viima
sotsiaalse auditi teostamisel. Lisaks annab standard juhiseid kutselistele audiitoritele
kindlustandvate t00vottude teostamiseks ehk nende t60vottude teostamiseks, mis ei ole seotud
finantsauditiga vdi Ulevaatusega.

Sotsiaalse Vastutuse Aruandluse standard 8000 (Social Accountability 8000, SA8000).
Standard loodi Rahvusvahelise Sotsiaalse Aruandluse Organisatsiooni poolt 1997. a.
Organisatsioonile, kes koostab oma aruandlust vastavalt Sotsiaalsele Aruandlusele 8000,
antakse valja sertifikaat, kuid ainult juhul, Kkui organisatsioon tdidab ko&iki vajalikke
kriteeriume. Standardi oluliseks eesmargiks on kaitsta inim@igusi ja tagada head ning diglased
tootingimused.

Uhiskondliku vastutuse alase 1SO 26000 standardi koostas Rahvusvahelise
Standardiseerimise Organisatsioon aastal 2010. Standardi véljatéotamisest votsid osa peaaegu
400 erinevate valdkondade spetsialisti erinevatest huvigruppidest. Standard koosneb seitsmest
olulisemast punktist (Vastutustundliku Ettevotluse Foorum ...):

e organisatsiooni valitsemine,

¢ inimoigused,
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e tH0jOukasutus,

e keskkond,

e aus tegutsemine,

e tarbijakiisimused,

e kogukonna kaasamine ja arendamine.

Need standardid vdimaldavad huvigruppidel analiiiisida ja hinnata sotsiaalse aruande
ja labiviidud sotsiaalse auditi kvaliteeti.

Eetilise Kauplemise Initsiatiiv, EKI (The Ethical Trading Iniciative, ETI), mis loodi
1998. aastal. Initsiatiivi eesmark on parandada tooOtajate tootingimusi ja elu globaalses
tarneahelas. EKI kasitleb peaaegu samu aspekte nagu SA8000, kuid sisaldab tiheksa peamist
aspekti (Idowu 2015, 193):

e sunnitdo on keelatud,

o kollektiivi digused peavad olema austatud,

e tdOohutus peab olema tagatud,

e lapstoojoudu kasutamine on keelatud,

e toOtasu makstakse todtajale Gigeaegselt,

e Uletunnitdd on keelatud,

e diskrimineerimine on keelatud,

e tO60hOive peab olema tagatud regulaarselt,

e tooOtajatesse suhtumine peab olema inimlik.

KPMG 2008. a. labiviidud uuring naitas, et kGikidest loetletud standarditest kasutatakse
kdige rohkem Globaalse Aruandlusalgatuse ,Jatkusuutlikkuse aruandluse juhendit“ ja
Aruandluse Kindluse Standardit AA1000.

1.3. Sotsiaalse auditi etapid ja metodoloogia

Tuginedes rahvusvahelisele kirjandusele vdib vaita, et sotsiaalne audit koosneb 11
elemendist (Hazarika 2015, 266):

¢ mittefinantsalane informatsioon,

e ettevotte sotsiaalne vastutus,

o ettevotte jatkusuutlikkus,
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mdju Uhiskonnale,

mdju keskkonnale,
aruandlus,

huviliste mudel,

maine oht,

sotsiaalne tulemuslikkus,
sotsiaalne moju,

kogukonnad.

Sotsiaalse auditi labiviimisel peab lahtuma nendest elementidest ning péérama nende

uurimisele kdrgemat tdhelepanu.

Sotsiaalse auditi l&biviimist v0ib jagada viieks etapiks (A guide for perfomance

Improvement and outcome measurement, 2005):

Sotsiaalse auditi ettevalmistusetapp (auditi meeskonna moodustamine).

Ettevalmistusetapis on vaja kokku leppida tingimustes ettevtte omanikega ning

tagada juhtkonna kaasamise sotsiaalse auditi l&biviimisesse. Juhtkonna huvi sotsiaalse auditi

labiviimise vastu tekib dldjuhul ainult siis, kui ettevottes eksisteerivad mingisugused

sotsiaalsed probleemid ning ettevotte juhtkond soovib leida nende probleemide lahendusi.

Ettevalmistusetapp eeldab kompetentse meeskonna moodustamist sotsiaalse auditi

korraldamiseks, mida illustreerib joonis 2.

-~ ™
[ Kogukond ja J — Kliendid
huvigrupid
W -
- ™y
— Tuhatus
h 4
. A
Aunditi meeskond
- ™
——  Juhid ja personal
" A
-~ ™
_— Wabatahtlikud
. -

Joonis 2. Sotsiaalse auditi meeskond
Allikas: Social Audit Toolkit...
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Kompetentse meeskonna olulisteks litkmeteks peaksid olema vélisaudiitorid, ettevotte
juhtpersonal, huvigrupid ja organisatsiooni arenguga seotud eksperdid. Kompetentse
meeskonna eesmargiks on vélja téotada uurimise metodoloogia ja kisimustik, mis oleks
rakendatav auditeeritavale ettevottele. Ettevotetel on erinevad tegevusalad, eesmaérgid,
visioonid, huvigrupid ja muud aspektid, seetdttu peab sotsiaalse auditi metodoloogia
koostamisel l&htuma konkreetse auditeeritava ettevotte omadustest. Moodustatud sotsiaalse
auditi meeskond peab hakkama koguma vajalikke andmeid, kisitlema huvigruppe, tutvuma
ettevotte dokumentidega.

Sotsiaalse auditi planeerimisfaasis tuleb audiitoril madratleda eesmérgid ja tuvastada
kdik vdimalikud huvigrupid. Samas on vaja vélja selgitada, millised on ettevotte peamised
sotsiaalsed elemendid ja protsessid ning leida metoodika, mille abil saab neid elemente ja
protsesse mddta ja analtlsida. Sotsiaalse auditi kédigus peab tuginema jargmistele aspektidele
(Social audit toolkit 2005, 5):

1. Eetika. Pooratakse tahelepanu ettevdtte sotsiaalsele poliitikale. Ettevotte sotsiaalne
poliitika peab peegeldama ettevotte eetilist kaitumist ning nditama, et ettevotte
tegevus ei ole solvav tema huvigruppide jaoks.

2. Toojoud. Ettevotte sotsiaalne poliitika peab olema suunatud oma tootajate
valjabppele, nende karj&ari planeerimisele, tooOtajate boonuste ja ergutuste
vOimaldamisele, eraelu ja t60aja piiri jargimisele ning samuti diskrimineerimise
vastu suunatud mehhanismide arendamisele.

3. Keskkond. Ettevotte poliitikas peavad olema koostatud plaanid, mis on suunatud
keskkonna kahjuliku m&ju véhendamisele.

4. Inimdigused. Organisatsioon peab vitlema inimdiguste nimel.

5. Kogukond. Ettevotte sotsiaalne poliitika peab ette ndgema ettevdtte partnerlust
teiste organisatsioonidega, finantsasutustega ja oma tOdtajatega. Sotsiaalselt
orienteeritud ettevotte poliitika eeldab, et ettevdte osaleb erinevates projektides,
mis on seotud vaesuse véhendamisega, tootuse elimineerimisega, haridustaseme
parendamisega jne.

6. Uhiskond. Sotsiaalselt vastutav ettevGte on valmis osalema erinevates

heategevuslikes Uritustes.
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7. Lubaduste taitmine. Ettevote jalgib oma t66j6u muutusi ning to6tab selle nimel, et
elimineerida t06j0u korget voolavust, osaleb aktiivselt oma toodete tootluse
kvaliteedikontrollis, jm.

Peale seda, kui sotsiaalsed audiitorid on selgitanud valja auditeeritava ettevotte
sotsiaalsed aspektid, tuleb tuvastada huvigrupid. Planeerimise faasis on vaja vélja selgitada,
kes on need pdohilised huvigrupid, keda auditeeritava organisatsiooni tegevus mojutab koige
rohkem. Oigete ja asjakohaste huvigruppide leidmine aitab teostada efektiivset ja kvaliteetset
auditit.

Huvigruppide mdiste oli esimest korda mainitud 1963. aastal Stanfordi
Uurimisinstituudi  (Stanford Research Institute) dokumentides. Freeman defineeris
huvigruppide madistet kui fudsilist isikut v8i inimeste gruppi, kes saavad mdjutada ettevotte
tegevust vdi vastupidi, vdivad olla mdjutatud ettevdtte tegevuse poolt. Huvigruppide alla
voivad kuuluda tootajad, kohalik kogukond, aktsionarid, tarnijad, omanikud, kliendid, kohalik
omavalitsus, finantseerijad, konkurendid, koostO6partnerid, ametitihingud ja kutseliidud,
vBimuorganid, looduskeskkond, tihiskond tervikuna, meedia. (Holm 2006, 12)

Sotsiaalse auditi teostamisfaas, mille kdigus tuleb hakata koguma vajalikke andmeid.

Peale kriitiliste valdkondade ja huvigruppide leidmist, tuleb hakata koguma vajalikku
informatsiooni, mis on nende valdkondadega otseselt seotud. Selleks tuleb maarata sotsiaalse
auditi ajaperiood ning otsustada, milline informatsioon on oluline ja vajalik.

Courville pakus vélja neli erinevat isikut vdi organisatsiooni, kes vdivad koguda
sotsiaalse auditi labiviimiseks vajalikku informatsiooni:

1. Andmed vdivad olla kogutud organisatsiooni to6tajate poolt, mis on aga Courville
sonul ebaefektiivne meetod, kuna puudub kindlus, et kogutud andmed on
asjakohased ja usaldusvaarsed.

2. SOltumatu valisaudiitor vBib koguda andmeid ise, see on palju kindlam viis
informatsiooni kéttesaamiseks.

3. Andmeid vdivad koguda sdltumatud organisatsioonid.

4. Spetsiaalsete valitsuspoolsete organisatsioonide poolt saadud andmeid on
usaldusvaarsed. (Courville 2003)

Maailmas eksisteerib mitu erinevat meetodit informatsiooni kogumiseks. Sotsiaalse

auditi puhul on kdige olulisemateks informatsiooni saamise viisideks intervjuud ja kusitlused,

kus osalevad erinevate huvigruppide esindajad.
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Kusitlus on meetod, mille k&igus kogutakse infot l&bi huvigruppidele suunatud
klsitluse. Kdige populaarsemad kusitluste liigid on:

1. Postikisitlus, mis on kdige odavam, kuid samas védga kasulik meetod, kuna
postikisitlused saadetakse suuremale inimeste ringile ning saadud andmeid ja
vastuseid on lihtne analliisida ja tdlgendada. Selle meetodi miinus seisneb selles, et
kusitletavate aktiivsus on Gsna madal. Seepérast on vdga oluline pdorata tdhelepanu
kisimustiku koostamisele.

2. Grupi kuositluse puhul on respondendid paigutatud Uhte gruppi ning kusitletuid
késitletakse the grupina. Meetodi plussiks on see, et kusitletavad saavad kiiresti
vastata ning omavahel konsulteerida, et leida kdige td4psem vastus.

Huvigruppidega vO6ib 1abi viia intervjuusid, mis on palju efektiivsem ja
usaldusvaarsem informatsiooni kogumise viis. Antud meetod vBimaldab sotsiaalsel audiitoril
saada probleemist detailsemat informatsiooni, kuna vestluse kédigus saab esitada taiendavaid
kisimusi. Meetodi miinuseks on see, et intervjuu l&biviimine on aja- ja todmahukas. Samuti
tehakse ka grupiintervjuud, mis véimaldab saada informatsiooni mitme isiku kéest. Intervjuud
vOib teha kas otseselt silmast-silma voi siis telefoni teel. Selle meetodi miinuseks on nditeks
see, et sotsiaalne audiitor ei pruugi kdikide huvigruppide telefoninumbreid teada.

Semi-struktureeritud intervjuu on meetod, mille kdigus vOib osaleda 2—4 isikut
erinevatest valdkondadest ning kes saavad esitatud kisimust enda vahel arutada ja vastata
palju detailsemalt, kui kiisimusele vastaks vaid ks inimene.

Ettevotte kohapeal Ulevaatuse meetod (Walking tour) on hea meetod, mida saab teha,
viibides auditeeritava organisatsiooni territooriumil. Sotsiaalne audiitor peab tegema
ulevaatust, jalutades ettevOtte osakondades, tehases, kontoris ja muudes ettevotte olulistes
osades, ning isiklikult kontrollima ja jalgima, kuidas kéib ettevdtte toOprotsess, millistes
tingimustes tehakse t6dd, jne (Rihma 2012, 76).

Rihma sonul on vajalik tutvuda ja analliisida ka alljargnevaid dokumente (Rihma
2012, 75):

1. EttevOtte &ri- ja tegevusplaan, kust saab leida ettevotte juhtkonna poolt pustitatud

eesmargid, missiooni, visiooni, jms.

2. NOukogu ja juhatuse otsused ning protokollid. Nendest materjalidest on samuti
voimalik hankida olulist informatsiooni.

3. Majandusaasta aruanded, mis sisaldavad nii finantstulemusi, kui ka muid andmeid.
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4. Sise-eeskirjad ja muud ettevotte korrad.

Andmete analtus ja tulemuste interpreteerimine.

Saadud tulemuste ja andmete anallilisiks on vaja valja selgitada, millised andmed on
sotsiaalse audiitori jaoks olulised ja millised on véheolulised. Selleks tuleb audiitoril,
tuginedes oma kogemustele, leida andmete olulisus (materiality), mille audiitor peab
méadrama, ldhtudes oma kogemustest ning kasutades ISAE 3000 (Revised, Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information paragraphs
67-70). Saadud andmeid peab audiitor vordlema pdstitatud eesmarkidega ning valja
selgitama, kui suures mééras on nad erinevad. (Social Toolkit...)

Analliusi kaigus voib kasutada nii kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid meetodeid.

Uheks populaarseks kvalitatiivseks meetodiks on naiteks Benchmarking ehk vdrdlev
anallius, mis aitab audiitoril vorrelda ettevotte sotsiaalseid aspekte teiste konkureeritavate
firmadega antud majandusharus, riigis ning samas majandusharu ja riigi keskmiste nditajatega
(Ocumnoga, 2009).

Eriti tihti kasutatakse SWOT analutsi, mille kaudu kaardistatakse auditeeritava
ettevotte tugevused, noérkused, v8imalused ja ohud.

Andmete ja informatsiooni analliiisimisel peab audiitor oma tulemusi interpreteerima.
Kdigepealt tuleb jaotada koik auditi kaigus leitud riskantsed kohad kolmeks tulbiks: kérge
oht; keskmine oht ja madal oht. Iga riski méaaramisel peab audiitor kirjeldama, miks ta jaotab
need riskid nendesse tulpidesse. Audiitor peab selgitama, kuidas tuvastatud risk mdjutab
ettevotte sotsiaalset tegevust ning tegema ettepaneku riski maandamiseks VOi
elimineerimiseks.

Rihma pakkus Eesti ettevOtetes rakendavat sotsiaalse auditi mudelit (vt joonis 3),
milles sisaldub neli riski liiki (Rihma 2014, 77):
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Riskide kaardistamine

10

Olulisus
Korge

Madal

1 2 3 - 5
Madal Korge

Tdenidosus

Joonis 3. Arthur Andersen Aririski mudel
Allikas: Arthur Andersen (Rihma, 2014)

1. Riskid, mida tuleb ennetada (Prevent at Source). Need on esmased riskid ehk
riskid, mis omavad kdige kdrgemat ohtu ja on kriitilise tdhtsusega. Selliseid riske
tuleb elimineerida vdi oluliselt minimiseerida, selleks on vaja labi viia ennetavaid
protseduure.

2. Riskid, mida peab avastama ja jalgima (Detect and Monitor). Need riskid on
samuti olulise tahtsusega, kuid need on véhet6endolised ning vajavad pidevaid
ennetavaid protseduure.

3. Riskid, mida tuleb pidevalt jalgida (Monitor risks). Neid riske ei peeta olulisteks,
kuid nende tekkimise tGendosus on véaga suur. Nende riskide puhul piisab
minimaalsest seireslisteemist.

4. Madal kontroll (Low control). Nende riskide tekkimise tdendosus on madal ja neid
ei saa pidada olulisteks riskideks, kuid samas need riskid eksisteerivad ning

vajavad minimaalset seirestisteemi.
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Rihma arvates, kui sotsiaalne audiitor kirjeldab tuvastatud riske Andersen’i mudeli
jargi, tagatakse selgem pilt koigist Kriitilistest ja potentsiaalsetest riskidest, mis vdivad
mdjutada ettevOtte sotsiaalset tegevust voi kutsuda esile kahtlusi ettevdtte sotsiaalse tegevuse
usaldusvaarsuse kohta. (Rihma 2014)

Lopetamisetapp ehk audiitori aruanne. Peale andmete analtiusi ja riskide
kaardistamist peab sotsiaalne audiitor koostama memo ehk aruande oma markustega ning
andma ettevotte juhtkonnale tagasiside. Sotsiaalse audiitori aruanne peab hdlmama sotsiaalse
auditi l&abiviimise metodoloogia kirjeldust, andmete télgendust, tuvastatud riskikohti ja nende
riskikohtade voimalikku maandamist voi elimineerimist. (Rihma et al 2014, 117)

Peale auditiaruande koostamist peab sotsiaalne audiitor suhtlema ettevotte
juhtkonnaga ja omanikega ning esitama aruande. Kinkela arvates peab sotsiaalne audiitor
pidevalt teostama ettevdtte monitooringut ja kontrollima, kas ettevote tdidab enda pistitatud
eesmarki ning kas kriitilistes valdkondades on audiitori ettepanekuid arvesse vdetud. (Kinkela
2015, 67)

1.4. Sotsiaalse auditi areng Euroopas ja Ameerika Uhendriikides

Euroopa Liidu riikides on sotsiaalsete aruannete koostamine oluliselt ja margatavalt
kasvanud. Kui varem oli sotsiaalne aruanne finantsaruande osa, siis viimasel ajal
avalikustatakse sotsiaalset aruannet juba iseseisva aruandena. 2012. aastal viis KPMG labi
uuringu, milles anallisis suuri top 100 ettevotteid 11 riigist. Nendest riikidest Uheksa olid
Euroopa riigid ning 49% ettevotetest olid Inglismaalt. Uuring nditas, et sotsiaalsete aruannete
koostamine kasvab oluliselt (KPMG, 2002). Owen vditis oma uuringus, et kdige olulisem
sotsiaalsete aruannete koostamise tdus oli Euroopa riikides: Saksamaal, Prantsusmaal ja
Skandinaavias (Owen 2003).

2013. aastal GRI poolt labi viidud uuring nditas, et alates 2001. aastast on
jatkusuutlikkuse info avalikustamise tase oluliselt kasvanud. 95% suurtest rahvusvahelistest
ettevotetest avalikustavad sotsiaalse vastutuse aruandeid. Alates 2007. aastast kasvab

auditeeritud sotsiaalsete aruannete arv oluliselt, vt joonis 4:
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Joonis 4. ESV aruanded vs auditeeritud ESV aruanded
Allikas: Global...

Jooniselt 4 on néha, et publitseeritud ESV aruannete arv on viimastel aastatel oluliselt
kasvanud, samuti on méargatavalt kasvanud ka auditeeritud ESV aruannete arv. GRI esindajad
vaidavad, et selline tdus on tingitud viimasel ajal Gles kerkinud globaalse soojenemise
probleemist.

Simnett et al (2007) viisid l4bi ettevOtte sotsiaalse vastutuse aruannete analliisi
perioodil 2002-2004, milles varreldi 2113 suurema rahvusvahelise ettevétte ESV aruandeid,
millest 527 olid Jaapani ettevdtted, 385 Inglismaa ettevotted ja 339 Ameerika Uhendriikide
ettevOtted. Nende véitel avalikustavad nende kolme riigi ettevotted kdige rohkem ESV
aruandeid. Samuti néitas uuring, et 655 anallilsitavast ettevottest enk 31% on lasknud oma
aruandeid auditeerida. Lisaks néitas uuringu tulemus, et ESV aruandeid koostavad ettevotted
on kdige enam seotud tootmisega (1174 ettevdtet), kommunaalteenuseid pakkuvaid
ettevotteid oli 365 ja finantsettevotteid 268. Uuringus toodi valja, et sotsiaalse auditi teenust
pakuvad nii audiitorbiirood kui ka audiitortegevusele mittespetsialiseerunud ettevotted.
Kusjuures suurema osa auditeeritud aruannetest kontrollisid audiitortegevusele
mittespetsialiseerunud ettevotted (397 aruannet) ning audiitorbirood 275 aruannet, 99%
nendest auditeeritud aruannetest kontrollisid BIG4 esindajad. Audiitorburoodest on kdige

populaarsemad sotsiaalset auditit pakkuvad ettevotted PWC, mis moodustab 34,18% ja
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KPMG - 27,27%. Uuringu autorid on joudnud jareldusele, et huvi sotsiaalse auditi vastu on
kdige rohkem margatav nendes firmades, kes:

e soovivad tdsta oma autoriteeti tihiskonnas,

e tegutsevad vdga margataval tegevusalal,

e asuvad riikides, kus on véga palju erinevaid huvigruppe.

Brown-Liburd ja Zamora (2014) viisid l&bi uuringu, mille kdigus tuvastasid, et aktsiate
hinnad on palju kdrgemad nendel ettevdtetel, kes koostavad ESV aruandeid ning lasevad neid
auditeerida (Brown-Liburd ja Zamora 2014).

2013.a. tegi KPMG uuringu, milles osales top 100 ettevdtet 41 erinevast riigist. Valim
oli moodustatud 4100 Ulemaailmselt tegutsevast ettevottest. Uuringu kaigus analtdsisid
KPMG esindajad finantsaruande osana esitatud ja eraldi avalikustatud ESV aruandeid. Uuring
naitas, et kdige rohkem ehk 43% ettevotetest avalikustavad jatkusuutlikkuse aruandeid
(reports of sustainability) ja 25% ettevotetest avalikustavad ESV aruandeid (reports of
corporate social responsibility).

KPMG uuris 250 suurimate rahvusvaheliste ettevitete koostatud ESV aruannete
kvaliteeti. Uuring nditas, et kdige kvaliteetsemad ESV aruanded olid koostatud Itaalia,
Hispaania ja Inglismaa ettevdtetes. Samuti naitas uuring, et vdrreldes Ameerika Uhendriikide
ja Aasia ettevotetega, on Euroopa ettevotted koostanud kdige kvaliteetsemaid ESV aruandeid.
KPMG poolt 2011. aastal l&bi viidud uuringus oli joutud jareldusele, et 95% 250st
ulemaailmselt tegutsevast suurest ettevdttest on hakanud koostama ESV aruandeid. See fakt
sundis KPMG esindajaid tunnistama, et ESV aruandluse koostamine v@ib varsti saada
kohustuslikuks.

Sulkowski ja Waddock véidavad oma uuringus, viidates KPMG poolt labi viidud
analliusile, et Ule 80 Ulemaailmselt tegutsevat suurt ettevotet (s.h. Coca-Cola, Microsoft,
Unilever, Marks and Spenser jt) ning 50 institutsionaalset investorit koostoos
raamatupidamisbiroodega ja vastavate organisatsioonidega tegelevad ESV aruandluse
iihisstandardite viéljatd6tamisega (Sulkowski, Waddock 2014, 8). Ameerika Uhendriikides
eksisteerib praktika, et moéned seadused, standardid ja juhiste elemendid ndevad ette
jatkusuutlikkusega seotud andmete avalikustamist ettevOtte majandusaasta finantsaruandes
ning moned standardid juba nduvad selle informatsiooni avalikustamist integreeritud

aruandes. Selleks, et investorid ja thiskond tervikuna saaksid rohkem kasu olemasolevast
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informatsioonist, peab integreeritud ESV aruandlus olema rohkem arusaadav, usaldusvaarne
javorreldav. (Sulkowski, Waddock 2014, 32)

Kinkela vaidab, et Ameerika Uhendriikide korporatiivsed huvigrupid naevad
ettevottes lisavaartust, kui ettevGte demonstreerib oma puidlust tdita eesmérke sotsiaalse
keskkonna ja Gkoloogiliste aspektide kaitsmisel (Kinkela 2015). Uheks juhtivaks Ameerika
Uhendriikide organisatsiooniks, mis tegeleb sotsiaalse aruandluse arendamise ja
edendamisega, on Sponsororganisatsioonide Komitee (the Committee of Sponsoring
Organisations, COSO), kuhu kuuluvad Ameerika Majandusarvestuse Assotsiatsioon
(American Accounting Association, AAA), Ameerika Sertifitseeritud Audiitorite Instituut
(American Institute of Certified Public Accountants, AICPA), Rahvusvaheline Finantsjuhtide
Organisatsioon (Financial Executives International, FEI), Raamatupidajate Instituut (The
Institute of Management Accountants, IMA) ja Siseaudiitorite Instituut (Institute of Internal
Auditors, (I1A). COSO on saanud populaarseks tdnu 2002. a. vastuvoetud Sarbanes-Oxley
aktile ning aastal 2013 publitseeris juhiseid ,,Demystifying Sustainability Risk: Integrating the
Triple Bottom Line into and Enterprise Risk Management System*“ (COSO White Paper
2013).

Finantsaruannete koostamiseks kasutatakse Ameerika Uhendriikides Uldtunnustatud
raamatupidamisprintsiipe (GAAP, Generally Accepted Accounting Principles), kuid samas ei
ole Ameerika Uhendriikides (ihtegi standardit, mis késitleks ettevdtte sotsiaalse aruande
koostamise pdhimbtteid. COSO soovitab kasutada ettevotte riskijuhtimise raamistikku
(Enterprise Risk Management, ERM). ERM on siistemaatiline ja globaalne lahenemisviis ESV
keskkonna riskide tuvastamisel ja hindamisel. ERM protsess koosneb kaheksast etapist
(Kinkela 2015):

1. Sisemise keskkonna hindamine. Selles etapis peab ettevGte anallilisima oma

sisemist keskkonda, aru saama ressursside tugevatest ja nérgematest kiilgedest.

2. Eesmarkide pustitamine. Eesméarkide puistitamisel tuleb lahtuda sellest, milliseid
tulemusi soovitakse saada ja analliiisida.

3. Riskide tuvastamine. Riskide tuvastamine on oluline protsess, mille kaigus
valitakse ja maéaratakse riske, mis avaldavad kdige olulisemat mdju ettevotte
stisteemidele.

4. Riskide hindamine. Peale riskide tuvastamist peab ettevdte hindama riskide

tdendosust ja tagajargesid.
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Riski maandamise vahendite leidmine. Kui riskid on tuvastatud ja hinnatud, siis
peab ettevotte juhtkond hindama kahju taset ja vOimalikke riskide maandamise
meetodeid ning instrumente.

Riskijuhtimise protsessi loomine. Selles etapis tuleb luua efektiivsed sisekontrolli
mehhanismid, millega peab tegelema ettevotte juhtkond.

Informatsioon ja kommunikeerimine. Kui hindamisprotsess on tehtud, siis tuleb
saadud tulemused kommunikeerida asjakohasele ja péadevale organisatsiooni
juhtkonnale, kes vastutab otsuste vastuvdtmise eest. Suhtlemine on vajalik selleks,
et vajalikke muudatusi saaks rakendada digeaegselt.

Monitooring. Selles etapis kinnitatakse sotsiaalse auditi eesmérgid ning selgitatakse

valja, kuidas mdddetakse ja hinnatakse eesmarkide taitmist.

Kinkela analulsis 4 kdige suurema rahvusvahelise ettevotte (The BIG4 United States
Accounting firms: Ernst and Young LLP; KPMG LLP; Deloitte LLP ja PwC LLP) seisukohti
ja ettepanekuid COSO poolt pakutud juhistele. (Kinkela 2015)

2013. aastal viis Ernst and Young l&bi jatkusuutlikkuse uuringu ning tdi valja kuus
peamist trendi (E&Y Sustainability Survey, 2013):

1.

4.
S.
6.

»Signaal tlevalt® on voti korgendatud teadlikkusele ja jatkusuutlikkuse riski
valmisolekule.

Valitsused ja mitmepoolsed institutsioonid ei mangi olulist rolli ettevotete
jatkusuutlikkuse kavades.

Tanapédeval on koérgendatud tahelepanu jatkusuutlikkusel ja loodusressursside
nappusel.

Ettevotte riskid ei ole eriti suunatud jatkusuutlikkuse probleemide reageerimisele.
Integreeritud aruandlusel on aeglane kasv.

Investorite ja aktsiondride uuringute labiviimised on kasvuteel.

Ernst and Young LPP ldbiviidud uuring naitas, et enamik Ameerika Uhendriikide

ettevotteid ei kasuta jatkusuutlikkuse pohimdtteid strateegilisel planeerimisel.

Oma artiklis kirjutas Kinkela, et PricewaterhouseCoopers (PwC) omab strateegilise
jatkusuutlikkuse praktikat, rakendades COSO juhiste printsiipe. PWC vdidab, et

jatkusuutlikkuse populaarsus kasvab ning seda integreeritakse aina rohkem ettevotte

strateegilisse planeerimisse.
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Kinkela t66s analliusitakse Deloitte LPP praktikat sotsiaalse auditi arendamisel ja
edendamisel. Tema vdidab, et Deloitte LPP on (ks peamistest sotsiaalset auditit
praktiseeritavatest organisatsioonidest, kes on publitseerinud oma uuringu nimega
,Jatkusuutlikkuse planeerimise aeg* (,,The Era of Sustainability Planning*). (Kinkela 2015)

Deloitte LPP on (hendanud kogutud informatsiooni keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimiskomponendiga. Deloitte esindajad véidavad, et tdnapdevased turud on (ha rohkem
huvitatud immateriaalsetest varadest, néiteks goodwill v&i brand, mis vdivad hélmata endas
uuringuid ja arenguviljundeid, brindi prestiizi, keskkonna-, sotsiaal- ja vélisfaktorite juhiseid.
Paljud arvavad, et traditsioonilised finantsnéitajad ei saa efektiivselt kirjeldada pikaajalist
ettevotte vaadrtuse kujundamise potentsiaali, vaid on pigem lihiajaliste perspektiivide
indikaatorid. Kaasaegses maailmas kasvab keskkonna, sotsiaal- ja juhtimiskomponentide
olulisus. (Sullivan, Deloitte Internal Audit 2014)

KPMG LPP soovitab jatkusuutlikkuse arendamist ja rakendamist oma klientidele
selleks, et integreerida jatkusuutlikkuse aspekt oma aristrateegiasse. KPMG LPP pakub kuus
etappi jatkusuutlikkuse aristrateegiasse integreerimisel (KPMG Sustainable Business Mudel):

1. Analliis. Pikaajalise vaartuse ehitamiseks on vaja analllsida organisatsiooni

sotsiaalseid ja keskkonnaalaseid aspekte.

2. Planeerimine. Ettevotte eesmargid ja etapid peavad olema téielikult integreeritud

ettevotte &ristrateegiasse.

3. Rakendamine. Ettevdte vajab terve rida muutusi selleks, et efektiivselt realiseerida

strateegiat.

4. Monitooring. Selleks, et jalgida tulemuslikkust, peab ettevGte osalema andmete

kogumise protsessis, kasutama asjakohaseid analiiiisivahendeid ja meetodeid.

5. Aruanne ja Kinnitus. Sotsiaalse vastutuse aruanne on tdnasel péeval tavapérane

praktika, mida rakendatakse kéikjal maailmas.

6. Hindamine. Regulaarsel hindamisel on oluline roll efektiivse jatkusuutlikkuse

arimudeli koostamisel.

Nagu naitas Kinkela uuring, on Ameerika Uhendriikides jatkusuutlikkuse aruandluse
populaarsus kasvanud ning selle arendamise ja edendamisega tegeleb spetsiaalne
organisatsioon, mis koosneb erinevatest spetsialistidest (Kinkela 2015).

GRI esindajad arvavad, et sotsiaalne audit on tdusu teel ning sellel teenusel on suured
arenguperspektiivid (GRI, 2013).
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Sotsiaalse aruandluse koostamise ja selle auditeerimise populaarsus kasvab iga
aastaga. Suuremal madral on see tingitud sellest, et finantsnaitajad ei saa alati anda Oiget ja
asjakohast ettekujutust firma tegevusest. Samas méngivad sotsiaalsed faktorid olulist rolli
maailmaturul. Oluliselt on kasvanud mure keskkonna seisundi pérast, mis on ilmtingimata
seotud globaalsete kliimamuutustega, sh globaalse soojenemisega. Sotsiaalne sfaar on oluline
kdikidele huvigruppidele, seepérast peavad ettevotted Uha rohkem pdtrama tahelepanu oma
ettevotte sotsiaalsetele aspektidele.

Selgus, et sotsiaalset auditit pakuvad mitte ainult audiitorbirood, vaid ka teiste
tegevusalade esindajad, nditeks inseneribiirood. Oluline on rahvusvaheliste standardite Gige
kasutamine ning rakendamine. Kdige populaarsemad sotsiaalse auditi teenuse pakkujad on
B1G4 esindajad ning nendest - PWC.
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2. SOTSIAALNE AUDIT EESTIS

2.1. Eestis tegutsevate audiitorite seisukohtade analtts labi kisitluse.

Analulsi teostamiseks kasutati audiitortegevuse kodulehel asuvat audiitorite
kontaktandmete nimekirja. Sealt valiti valja kdik kehtivad audiitorbiroode kontaktandmed
ning saadeti laiali magistrit06 autori koostatud kusimustik (Lisa 2).

Eestis tegutseb 07.11.2015 seisuga 148 audiitorit.

Kisimustik saadeti 07.11.2015 ja korduvalt edastati audiitoritele 20.11.2015.a.
Kisimustik oli edastatud 148 audiitorile, millest kaheksa kirja tuli tagasi ning korduv
saatmine ei andnud tulemust. Seega kokku on kiisimustiku saanud 140 audiitorit.

Kisimustikule vastas kokku 34 audiitorit.

Joonis 5 nditab, et 82% vastanutest olid audiitorbiroode partnerid (Joonis 5).

= gudiitorbiiroo partner = audiitorbiiroo auditijuht

Joonis 5. Vastanud ameti 18ikes
Allikas: Lisa 3
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Esimeseks eesmargiks seati uurida audiitoritelt, kas nad on sotsiaalsest vastutusest
midagi kuulnud. Kuna ettevdtte sotsiaalne vastutus on sotsiaalse auditi komponent ehk see,
mida analliisitakse ja kontrollitakse sotsiaalse auditi kaigus, siis tuleb vilja selgitada, kas

audiitorid on sellest terminist midagi kuulnud. Vastused kiisimusele on leitavad joonisel 6.

= ¢i ole iildse kuulnud
= midagi olen kuulnud
= jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tdhendab

Joonis 6. Sotsiaalse vastutuse teadlikkuse tase
Allikas: Lisa 4

Uuring nditas, et 47% Kkuisitletud audiitoritest on sotsiaalsest vastutusest midagi
kuulnud ja teavad, mida see termin tdhendab ja 41% vastas, et on midagi kuulnud, aga ei oska
vastata, mida see termin vdib tahendada. Uldiselt vGib Gelda, et enamik audiitoritest on
sotsiaalse vastutuse terminiga kursis.

Magistritod uuringuobjektiks on sotsiaalne audit, seepérast tuleb vélja selgitada, kas
Eestis tegutsevad audiitorid on sotsiaalsest auditist midagi kuulnud. Vastused kiisimusele on

esitatud joonisel 7.
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= ¢i ole {ildse kuulnud
= midagi olen kuulnud
= jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tdhendab

Joonis 7. Sotsiaalse auditi teadlikkuse tase
Allikas: Lisa 5

Vorreldes sotsiaalse vastutusega ei ole sotsiaalne audit nii tuntud termin ning ainult
15% kausitletavatest vastasid, et on sotsiaalsest auditist midagi kuulnud ning teavad, mida see
termin tdhendab. 50% vastanutest véidavad, et ei ole sotsiaalse auditi terminist Gldse midagi
kuulnud. Saadud tulemus néitab, et ,,sotsiaalne audit* kui termin ei ole Eesti audiitorite seas
eriti tuntud, kuna paljud audiitorid ei tea isegi, mida see termin tdhendab.

Paljud Eestis tegutsevad audiitorid ei tea, mida sotsiaalne audit tdhendab. Seeparast
otsustas magistritod autor vélja selgitada, milliste sdnadega assotsieerub sotsiaalne audit.

Audiitorite vastuseid illustreerib joonis 8.
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= organisatsiooni legitiimsus = mddtmise ja aruandluse protsess
= muu sotsiaalsed partnerid

= huvigrupid = organisatsiooni tegevuse parendamine

Joonis 8. Sotsiaalse auditi terminiga assotsieeruvad mdisted
Allikas: Lisa 6

Uuring néitab, et kdige rohkem assotsieerub sotsiaalne audit organisatsiooni tegevuse
parendamisega (35%) ja huvigruppidega (23%).

Jargmiseks eesmargiks oli aru saada, kas audiitorid kujutavad ette, milleks peab
sotsiaalset auditit teostama. Autor on pakkunud vélja Kaidi Holm presentatsioonis vélja
toodud sotsiaalse auditi l&biviimise eesmargid (Holm 2006,7 ja 8). Audiitorite vastused on
leitavad jooniselt 9.

38



hinnata ettevotte tegevuse mojusust, téhusust ja
vidrtust erinevate huvigruppide jaoks

teha kindlaks, kuivord oma tegevuses jargitakse
avalikult deklareeritud vaartusi

muu

suurendada labipaistvust oluliste huvigruppide
jaoks

analiiiisida organisatsiooni suhteid huvigruppidega

arvestada tulevikus tekkida voivate probleemidega
juba strateegilise planeerimise faasis

parendada otsustusprotsesse

suurendada osapoolte/huvigruppide lojaalsust ja o
sidustatust

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Joonis 9. Sotsiaalse auditi teostamise peamine eesmark
Allikas: Lisa 7

Suurim osa uuringus osalenud audiitoritest vastasid, et sotsiaalset auditit peab
teostama selleks, et hinnata ettevdtte tegevuse mdojusust, tbhusust ja vaartust erinevate
huvigruppide jaoks. Selliseid vastuseid oli 35%. Teine populaarne vastus (20%) oli teha
kindlaks, kuivérd oma tegevuses jargitakse avalikult deklareeritud vaartusi.

Kuna eelpool kirjeldatud tulemustest selgub, et suur osa Eestis tegutsevaid audiitoreid
ei ole sotsiaalsest auditist midagi kuulnud, siis on loogiline, et Eestis pakub sotsiaalse auditi
teenust darmiselt vaike osa audiitoritest. Kaesoleva t60 autori eesmaérgiks oli ka valja
selgitada, et kui mingi osa audiitoritest pakub sotsiaalset auditit, siis kui palju selliseid
audiitoreid Eestis Uldse on. Vastuse saamiseks oli audiitoritele suunatud kisimus, et kas
nende firmad pakuvad sotsiaalset auditit. Joonis 10 néitab audiitorite vastuseid.

Uuring nditab, et kusitluses osalenud audiitoritest pakub sotsiaalse auditi teenust ainult
1 audiitor ning tegemist on tihe suurema rahvusvahelise audiitorblrooga, kes ei soovinud oma
nime avalikustada. Teadaolevalt pakuvad sotsiaalse auditi teenust vahemalt neli kdige
suuremat rahvusvahelist audiitorbiirood: Ernst and Young, PricewaterhouseCoopers, Deloitte,
KPMG (Rahim, Idowu 2015, 71).

Uuringu eesmérgiks oli vélja selgitada, miks audiitorid ei paku sotsiaalse auditi

teenust. Autor pakkus valja jargmised variandid:
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e eiole kompetentseid tootajaid, kes vdivad seda teenust osutada;

o eiole kliente, kes tahaksid seda teenust osta;

e ei ole ajalist ressurssi, et seda teenust pakkuda.

Joonis 10 néitab audiitorite vastuseid kiisimusele: ,, Miks Teie firma ei paku sotsiaalse

auditi teenust?*.

15%

= ei ole ajalist ressurssi, et seda teenust pakkuda

= ei ole kompetentseid td6tajaid, kes voiksid seda teenust osutuda
muu
ei ole kliente, kes tahaksid seda teenust osta

= kolm esimest vastust

Joonis 10. Sotsiaalse auditi teenuse mitteosutamise pdhjused
Allikas: Lisa 8

Enamik kusitletavatest vastas, et ei paku sotsiaalse auditi teenust vastava
kompetentsusega tdotajate puuduse tbttu, muudeks pohjusteks toodi valja teenuse nbudluse
puudus ning kolm pdhjust, mida pakkus magistritéd autor. Véike osa kusitletavatest vastas, et
ei tunne huvi sotsiaalse auditi vastu.

Vastavat kompetentsi omavate t66tajate puudus on tingitud sellest, et Eestis on raske
omandada sotsiaalse auditi labiviimiseks vajalikke teadmisi ja oskusi. Seega, probleemi
lahendamiseks on vaja vGimaldada Eestis tegutsevates korgkoolides Gppivatele tudengitele
pakkuda valikainet, mille raames saaksid lidpilased omandada vastavaid teadmisi.

Klientide osas peab tdstma sotsiaalse auditi teadlikkuse taset ning teha klientidele

selgeks sotsiaalse auditi eelised.
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Ajaline ressurss pareneb 2016. aastal, kuna seoses Euroopa Liidu direktiiviga
tOstetakse finantsauditi piirméarasid, mille tottu kaotavad paljud audiitorburood mdningaid
oma Kliente ning neil tekib ajaline ressurss sotsiaalse auditi teenuse osutamiseks.

Jargmisena kdsiti, et juhul kui kdik mainitud probleemid oleksid lahendatud, kas nad

tahaksid sotsiaalse auditi teenust pakkuda. Vastuseid néitab joonis 11.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
0%
ei taha voib-olla jah

Joonis 11. Audiitorite soovid sotsiaalse auditi teenuse pakkumise osas
Allikas: Lisa 9

Uuring néitas, et 55% audiitoritest tahaksid seda teenust tulevikus pakkuda ning 45%
arvasid, et ei taha ja ei hakka seda teenust pakkuma, kuna see valdkond ei paku neile huvi.
Nendele audiitoritele, kes ei ole sotsiaalse auditi teenust osutanud, esitati viimane

kisimus sotsiaalse auditi tuleviku kohta ning vastuseid kusimusele illustreerib joonis 12.
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= voib-ollaon =eiole =on

Joonis 12. Sotsiaalse auditi tulevik Eestis
Allikas: Lisa 10

20% Kkdsitletavatest vastasid, et sotsiaalsel auditil ei ole tulevikku Eestis, kindla
vastuse selles osas andsid ainult 15% vastanutest. Ulejainud ehk 65% ei ole kindel, kas sellel
teenusel on tulevikku voi mitte.

Kdoikidest kusitluses osalenud audiitoritest oli ainult 1 audiitor, kes vastas, et pakub
sotsiaalse auditi teenust. Kusimusele, millistele firmadele pakutakse seda teenust, vastati, et
ainult suurtele ettevotetele (Lisa 11). Teiseks oluliseks kisimuseks oli, kui kaua seda teenust
osutatakse, millele audiitor vastas, et 0-5 aastat (Lisa 12). Seega v0ib vdita, et sotsiaalne audit
asub hetkel arengu algfaasis.

Audiitorile pakuti vastata kiisimusele klientide otsimise kohta, et kuidas otsitakse
kliente, kellele v6ib seda liiki teenust pakkuda ja osutada. Audiitor vastas, et kliendid kisivad
seda teenust ise ehk podrduvad audiitori poole ise (Lisa 13).

Labiviidud kusitlus néitas, et enamik audiitoritest ei ole sotsiaalse auditi terminiga
kokku puutunud ja Eestis ei ole sotsiaalse auditi teenus populaarne. Sotsiaalse auditi
populaarsuse tdstmiseks on vaja tosta inimeste teadlikkuse taset. Kuidas seda teha, selgitab
magistritéd autor vélja l&bi intervjuude kahe kdige suurema Eestis tegutseva audiitorbiroo

esindajaga.
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2.2. Eestis tegutsevate audiitorite seisukohtade anallts labi intervjuu

Sotsiaalse auditi hetkeolukorra uurimiseks Eestis viidi labi kahe intervjuud suurimate
Eestis tegutsevate audiitorblroode esindajatega. Valik tehti, lahtudes Simnett et al (2009)
labiviidud uuringu tulemustest, mis néitasid, et peamised audiitorblrood, kes pakuvad
sotsiaalse auditi teenust tlemaailmselt, on BIG4. Need ettevotted tegutsevad ka Eestis. Nende
audiitorbiroode esindajatele ehk partneritele oli pakutud labi viia intervjuud neile sobivatel
tingimustel, lisaks saadeti neile kisimused ette. Ainult kaks nende auditoorbiiroode esindajat
ndustusid osalema intervjuus. Nende esindajatega viidi l&bi intervjuud, kuna see meetod aitab
kusitlejal saada palju rohkem informatsiooni tdnu sellele, et vestluse kdigus voivad tekkida
taiendavad kisimused, mida saab ka kohe kusitletavale esitada. Nimekiri nende intervjuude
kaigus esitatud kiisimustest asub lisa 14. Intervjuude transkriptsioonidega saab tutvuda lisas
15 ja 16.

Esimeseks audiitorblrooks, mille esindaja ndustus osalema intervjuus, oli AS Deloitte
Audit Eesti, mis tegutseb Eesti turul pikka aega. Intervjuu viidi labi audiitorbiiroo partneriga —
Veiko Hintsoviga. Teiseks audiitorbiirooks oli BIG4 esindaja, kes palus mitte avalikustada
firma ja tema nime. Intervjuus osales selle audiitorbiiroo drinustaja (edaspidi BIG4 esindaja).

Kisimusele, kust ja millal on intervjueeritavad esmakordselt kuulnud ettevotte
sotsiaalsest vastutusest ja sotsiaalsest auditist, vastas BIG4 esindaja, et ta on nende
terminitega esmakordselt kokku puutunud seminaridel, konverentsidel, koolitustel ja samuti
ka l&bi firma rahvusvahelise vorgustiku. AS Deloitte Audit Eesti esindaja vastas, et on
nendest terminitest esmakordselt kuulnud koolitustel ja on ka ise lugenud.

Audiitoritele pakuti vastata kusimustele, et kuidas nad vdivad sotsiaalset auditit oma
sbnadega Kirjeldada. BIG4 esindaja vastas, et sotsiaalne audit on ettevOtte sotsiaalse,
keskkonnaalase ja vastutustundliku turu-kditumise analiiiis, nende aspektide strateegilisuse,
esitatud nduete, reaalse praktika ja riskide mé&&ramine, aruande auditeerimise puhul selles
toodud informatsiooni vastavus tegelikkusele. AS Deloitte Audit Eesti esindaja vastas, et
sotsiaalne audit on selline protsess, mille kéigus Uritatakse aru saada, kas ettevote vOi
organisatsioon lahtub nendest pdhimdtetest, mis olid kokku lepitud ehk kas sotsiaalselt
vastutustundlik ettevdte jargib neid pdhimdtteid, mida on ta deklareerinud avalikkusele ning

kas ta avalikustab kogu vajaliku informatsiooni.
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Jargmisena kusiti, et mida audiitorid arvavad sotsiaalse auditi teenusest, miks ja
milleks vOib seda teostada ja millistele firmadele nad sellist teenust soovitaksid. BIG4
esindaja arvas, et sotsiaalne audit annab ettevdtte huvigruppidele kindlust, et ettevdte kéitub
vastutustundlikult. Sotsiaalne audit kinnitab seda, et ettevote jalgib pdhimotteid, mida on ta
avalikkusele edastanud ja et need p6himdtted vastavad tGele ning aruanne on korrektne ja
labipaistev. Sotsiaalse auditi labiviimist soovitas ta eelkdige nendele ettevotetele, kes peavad
tegema palju koostodd tarneahela ja ekspordi partneritega vélisturgudel. Sotsiaalset auditit
vOib kasutada selleks, et tugevdada ettevotte vaartust avalikkuse ees. Seet6ttu on see oluline
avalikkuse korgendatud tahelepanu all olevatele organisatsioonidele. AS Deloitte Audit Eesti
esindaja soovitab sotsiaalse auditi labiviimist pigem riigi omanduses ja munitsipaalomandis
olevatele firmadele ehk neile firmadele, kes on avaliku huvi Uksused ning kasutavad riigi
kodanike raha ning labi selle pakuvad meile igasuguseid teenuseid. Sellised ettevotted peavad
kindlasti olema sotsiaalselt vastutustundlikud. Audiitor soovitas seda teenust firmadele, kes
reostavad loodust ja kasutavad linna ruumi, looduskaitsealasid nii, et see mingil mé&éral
mdjutab inimeste kaitumist.

Kusimuste hulgas oli ka kusimus klientide osas, et millistele klientidele pakuvad need
audiitorbirood sotsiaalse auditi teenust, kas suurtele, borsi- ja/vdi keskmise- ja véikese
suurusega ettevotetele, riigiasutustele, sihtasutustele? BIG4 esindaja vaitis, et nende esimesed
kogemused selleteemaliste teenuste pakkumisel on olnud alles viimaste aastate jooksul. Kui
pidada sotsiaalse auditi all silmas aruande auditeerimist, siis on tema sdnul Eestis seni tldse
vaid ks ettevote, kes on lasknud oma aruannet auditeerida. Audiitor Utles, et tavaliselt nad
aitavad ettevottel seda tlitipi aruannet koostada ja arendada vastavalt kehtivatele standarditele.
Tema vaitel ei ole Eestis selliseid kliente seni veel eriti palju olnud, samas on see maailmas
kasvav trend. Kliendid, kellele nad sotsiaalse auditi teenust pakkuda saaksid, on eelkdige
avaliku huvi Uksused, riigiettevGtted ja borsiettevotted. AS Deloitte Audit Eesti audiitor
vastas, et ei ole veel eriti seda tidpi teenust pakkunud, kuid on olnud mingid vaikesed
projektid. Seda tllpi teenust on nad valmis pakkuma avaliku huvi (ksustele ja
borsiettevotetele ning lihtsalt nendele ettevotetele, kelle jaoks on see oluline valdkond, et
saaks kogukonnaga sidustada. Detsembris on neile saabunud pakkumine osutada sellist
teenust riigi omanduses olevale ettevottele ning selleks moodustavad nad vastavate

teadmistega meeskonna.
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Mdlemale audiitorile esitati kusimus, millistes majandusharudes tegutsevad nende
kliendid. BIG4 esindaja vastas, et olenevalt sellest, mida pidada sotsiaalseks auditiks, on ka
vastus erinev. Kitsamalt vGttes on reaalseid nditeid Eestis veel vahe selleks, et tuua vilja
mustrit. Sotsiaalset auditit laiemalt vottes on sihtgrupiks peamiselt tootmisettevotted,
ettevotted, mis teevad palju koostood tarneahela partneritega ja need firmad, millede tegevus
on suunatud ekspordile. AS Deloitte Audit Eesti audiitor vastas, et hetkel ei ole neil selliseid
Kliente Eestis, kuid tle maailma on neid palju.

Kuna sotsiaalse auditi l&biviimisel on oluline kasutada asjakohast metodoloogiat ning
peab ldhtuma maailmas eksisteeritavatest standarditest, siis kdsiti audiitorite kaest, et
millistest standarditest nad tavaliselt lahtuvad ning milliseid standardeid kasutavad nende
kliendid oma sotsiaalse aruande koostamisel. BIG4 esindaja vastas, et nemad ja nende
kliendid kasutavad koéige rohkem Globaalne Aruandlusalgatuse standardeid (GRI),
Aruandluse Kindluse Standardeid AA1000 (Accountability’s AA1000 Assurance Standards),
Euroopa Rekonstrueerimise Panga poolt véljapakutud standardeid, Keskkonna standardeid
ISO 14001, Tootervishoiu ja todohutuse juhtimise standardit OHSAS 18000. AS Deloitte
Audit Eesti audiitor vastas, et peamiselt Globaalse Aruandlusalgatuse standardeid (GRI).

Nagu ka finantsauditite puhul peavad sotsiaalsed audiitorid oskama maérata ka
riskivaldkonnad. Seepérast kusiti audiitorite k&est, et millised on peamised ja sageli esinevad
riskivaldkonnad nende Kklientidel. BIG4 esindaja vastas, et peamised riskivaldkonnad on
tavaliselt alljargnevad:

e kliendi sotsiaalne tegevus ei ole tldise &ristrateegiaga seotud,

e tootervishoiuohud;

e heade tG0tajate leidmine on l&biv valjakutse, lisaks on personalijuhtimine

riskivaldkond vaikestes ettevotetes;

e kogukonnale suunatud heategevus ja toetus ning avatud suhtlus kogukonnaga, siin

on audiitori vaitel ka teatud kitsaskohad.

AS Deloitte Audit Eesti audiitor ei osanud sellele kiisimusele vastata, kuna ei oma veel
suurt kogemust selles valdkonnas.

Kuna Eestis ei ole sotsiaalne audit nii populaarne nagu teistes maailma riikides, siis ei
ole Eestis arvatavasti palju spetsialiste selles valdkonnas. Sellest tulenevalt kisiti audiitoritelt,
kes nende firmades sellist teenust osutab ja kust on nad vastavad teadmised saanud? BIG4

esindaja sonul tegelevad neil selle teenusega kdigepealt &rindustajad (vajadusel koost60s
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audiitoritega), kes on osalenud erinevatel Eestis korraldatud koolitustel ning saanud
veebipdhist opet. Nemad kasutavad enda ettevotte rahvusvaheliselt kattesaadavat metoodikat,
mida saab leida ettevotte vorgustikust. Ule kogu maailma osutavad seda teenust nende
ettevotte ekspertide meeskonnad ning neil on olemas omad valja to6tatud metoodikad, mida
saavad kasutada ka teistes riikides asuvad kolleegid. Lisaks viiakse labi ka taiendkursuseid
valisriikides. Seega omandavad nad teadmisi erinevatest allikatest. AS Deloitte Audit Eesti
audiitor vastas, et nemad saavad teadmisi seminaridelt ja koolitustelt ning kooskdlastavad
oma teadmisi firmasiseselt. Jagavad oma kolleegidega vastavaid teadmisi, protsesside
kirjeldusi ja pohimotteid. Nende ettevottes on olemas asjakohased ksitlus-listid ja standardid,
mida iga toOtaja saab kasutada ning praktikas rakendada. Audiitori arvates peab sotsiaalse
auditi labiviimiseks moodustama padeva meeskonna, kuhu v@ib kaasata erinevate teadmistega
inimesi, néiteks finants-, audiitorluse ja juriidilise taustaga to6tajaid.

Jargmiseks kusiti, kuidas need audiitorbirood on endale kliente leidnud? Kas on nad
seda teenust klientidele pakkunud vdi on klient kiisinud seda teenust ise? Kust nad teavad, et
Klient vajab sellist teenust? BIG4 esindaja vastas taas, et trendi on lihikese praktika puhul
keeruline vélja tuua, ent tavaliselt kisib Klient ise pakkumist ja néiteks ka kliendiga
kohtumisel voib tekkida arusaam, et kliendil on vajadus selle teenuse saamiseks ning siis nad
pakuvad kliendile seda teenust. AS Deloitte Audit Eesti audiitor vastas, et kliendi leidmiseks
on neil kaks viisi. Esimene viis on selline, et kui on olemas gruppi kuuluv rahvusvaheline
klient, siis tuleb see info teistes riikides tootavatelt kolleegidelt, et see vastav klient peab
olema auditeeritud ning tema aruanne peab olema vastavuses kehtivate pdhimotetega. Teine
viis on avatud kutsed, nditeks riigiettevotete puhul. Moningatel juhtudel kisivad kliendid ise
seda teenust.

Magistritod eesmark on hinnata sotsiaalse auditi vajadust ja arenguperspektiive Eestis
ja sellest tulenevalt kisiti audiitoritelt, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis? BIG4
esindaja arvates on kull sotsiaalsel auditil tulevikku Eestis ja sellel teenusel on tdusev trend,
ning tema pdhjendus on lihtne, et kaasaaegses maailmas peame arvestama nende keskkonna
tingimustega, kuhu puldleme jduda ja nende partnerite soovidega, kellega tahame ari teha.
Kuna Eesti pluab teha ronkem rahvusvahelist &ri kiiresti arenevate riikide turgudel (néiteks
arenenud joukad laaneriigid ja Pdhjamaad, lisaks Aasia, Brasiilia jm), siis peavad Eesti
ettevotted arvestama oma koostdOpartnerite tingimuste ja vajadustega, kuna nende jaoks on

need sotsiaalsed probleemid véga olulise tahtsusega. Seetdttu peame suutma seda teenust
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pakkuda. AS Deloitte Audit Eesti esindaja vastas, et kindlasti on sotsiaalsel auditil tulevikku
Eestis, kuid see teenus on tdendoliselt vaikesemahuline. Sotsiaalne audit ei ole no
laiatarbekaup, vaid on moeldud pigem konkreetsete ettevitete jaoks. Sotsiaalse auditi
populaarsus aina kasvab, kuna sellest hakati rohkem rédkima. Ettevotte sotsiaalne vastutus on
nii globaalse ettevdtte kui ka riigiettevotete teema, mis nditab nende ettevdtete suhtumist
keskkonnaalastesse ja sotsiaalsetesse probleemidesse. Riigiettevotete puhul nditab see riigi
suhtumist oma rahvasse, riik peab eeskuju néditama.

Intervjuu 18pus kdsiti audiitoritelt, mida voib riigi tasandil teha selleks, et sotsiaalse
auditi areng oleks parem ja kiirem? BIG4 esindaja vastas, et lisaks kohustusele vdib riik
soodustada sotsiaalse vastutuse arendamist ning tulenevalt sellest tekib vajadus sotsiaalse
auditi vastu. Riik peab naitama, et seda on kasulik teha ja siis ka ettevdtted hakkavad
niimoodi moétlema. Riik vBib edendada sotsiaalset vastutust ning saab seda ka ise tellida. Riigi
osalus voib olla véljendatud nditeks riigihangete kaudu. Néiteks selleks, et riigiasutus ostaks
mingisugust teenust, peab teenust pakkuv ettevOte olema sotsiaalselt vastutustundlik.
Teadlikkust vdib tdsta ka poliitikute retoorika ja koolitusprogrammide toetamise kaudu.
EAS’i toetuste jagamisel vOib see punkt ka tingimustes olla, et toetus antakse ainult
sotsiaalselt vastutustundlikule ettevottele. Ulikoolid saavad samuti sotsiaalse auditi
edendamisel aidata, nditeks vdivad vastava dppeaine dppekavasse ja/vOi paralleelselt teistesse
Oppeainetesse sisse viia. Eesti Vabariik on maailmas tuntud kui e-riik, aga Eestil v8ib olla ka
sotsiaalselt vastutustundliku riigi maine. AS Deloitte Audit Eesti esindaja vastas, et riik peab
tegema sotsiaalse auditi kohustuslikuks teenuseks ning tema arvates, varem voi hiljem see nii
ka juhtub. Sotsiaalsest auditist tuleb rohkem réakida nii foorumitel kui ka infopaevadel,
koolitustel.

Vottes arvesse kompetentsete inimeste seisukohti ja praktikat, vdib ¢elda, et sotsiaalsel
auditil on tulevikku Eestis ning mingil méaaral seda tehakse juba praegu, aga seda tuleb veel
edendada ja arendada ning riik on ks neist abistajatest, kes v8ib soodustada sotsiaalse auditi
arengut. Audiitorite arvates voivad sotsiaalse auditi teenust kasutada nii riigiasutused kui ka
ulejd&nud suuremad eraettevotted, kes soovivad globaalselt rahvusvahelistel turgudel
tegutseda. Eesti ei ole veel ndudlust selle teenuse vastu, mis on seotud info puudumisega.
Eestist vOib saada sotsiaalselt vastutustundlik riik, aga riik peab todtama selle nimel.
Intervjueeritavad véitsid, et nii Glejadnud maailmas kui ka Eestis on GRI standardid k&ige

populaarsemad.
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2.3. Eesti borsiettevotete vastuste analtitis

Peale audiitorite seisukohtade ja arvamuste anallisi tuleb uurida ka Eesti suurimate
ettevotete juhtide seisukohti ehk sotsiaalse auditi teenuse teise poole seisukohti. Uuringu
labiviimiseks otsustati labi viia kusitlus Eesti borsiettevotetes. Borsil noteeritud ettevotted
olid leitud NASDAQ OMX Tallinna borsi kodulehelt (NASDAQBALTIC.com). Tallinna
borsil on noteeritud 16 Eesti ettevotet (vt Lisa 17). Neile edastati e-maili teel kiisimustik (Lisa
18). Kisimustikule vastas kokku viis bdrsiettevGtet, mis moodustab 31% Tallinna borsil
noteeritud ettevOtetest. Vastanute seas oli kaks 2014. aasta jatkusuutliku ettevotluse margise
saajat: Tallinna Vesi AS ja Kaubamaja AS.

Kdoigepealt kusiti, kas nende borsiettevdtete juhtkond on kuulnud midagi ettevotte

sotsiaalsest vastutusest? Vastuseid illustreerib joonis 13.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

jah, olen kuulnud ja tean, mida see midagi olen kuulnud
termin tdhendab

0%

Joonis 13. Sotsiaalse vastuse teadlikkuse tase
Allikas: Lisa 19

Joonis néitab, et 80% vastanutest on ettevotte sotsiaalsest vastusest midagi kuulnud
ning teavad, mida see termin tdhendab ning ainult (ks ettevitte esindaja vastas, et on midagi
kuulnud sellest.

Teiseks kiisimuseks oli: Kas olete sotsiaalsest auditist midagi kuulnud? Tulemus peab
néitama borsiettevotete teadlikkust sotsiaalse auditi teenusest (vt joonis 14).
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= midagi olen kuulnud
= jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tdhendab
= ¢i ole {ildse kuulnud

Joonis 14. Sotsiaalse auditi teadlikkuse tase
Allikas: Lisa 20

Uuring nditab, et vastanud borsiettevotete juhtkond on sotsiaalsest auditist teadlik ning
ainult 1 borsiettevdtte esindaja ei tea, mida see termin tdhendab ja ei ole sellest kunagi
kuulnud.

Jargmisena kusiti, milliste sdnadega assotsieerub borsiettevotte esindajatel sotsiaalne

audit? Kusimusele vGib esitada mitu vastust (vt joonis 15).

organisatsiooni tegevuse parendamine

modtmise ja aruandluse protsess

sotsiaalsed partnerid

huvigrupid

organisatsiooni legitiimsus
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Joonis 15. Sotsiaalse auditi terminiga assotsieeruvad moisted
Allikas: Lisa 21
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Jooniselt on ndha, et kdige populaarsemad vastused olid mddtmise ja aruandluse
protsess ning organisatsiooni tegevuse parendamine. Seega voib Oelda, et borsiettevotete
juhtkond kujutab ette, milleks vdib sotsiaalset auditit kasutada.

Jargmisena oli pakutud vastata kiisimusele: Mis arvate, milleks vdib sotsiaalse auditi
teenust osta? Tulemus peab nditama, mida borsiettevotete juhtkond ootab sotsiaalselt auditilt
ning mis kasu see voib nende firmadele tuua (vt joonis 16).

teha kindlaks, kuivord oma tegevuses jargitakse
avalikult deklareeritud vaartusi

suurendada labipaistvust oluliste huvigruppide
jaoks

arvestada tulevikus tekkida voivate probleemidega
juba strateegilise planeerimise faasis

hinnata ettevotte tegevuse mojusust, téhusust ja
vidrtust erinevate huvigruppide jaoks

parendada otsustusprotsesse

analiiiisida organisatsiooni suhteid huvigruppidega

suurendada osapoolte/huvigruppide lojaalsust ja
sidustatust

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Joonis 16. Sotsiaalse auditi teenuse kasutamise peamised pdhjused
Allikas: Lisa 22

Uuring nditab, et sotsiaalse auditi teenust peab ostma koéigepealt selleks, et teha
kindlaks, kuivord oma tegevuses jargitakse avalikult deklareeritud vé&artusi. Samuti
borsiettevotete juhtkond arvab, et sotsiaalne audit vOib suurendada labipaistvust oluliste
huvigruppide jaoks, arvestada tulevikus tekkida vdivate probleemidega juba strateegilise
planeerimise faasis ja hinnata ettevdtte tegevuse mdjusust, tdhusust ning vaartust erinevate
huvigruppide jaoks.

Koik kusitluses osalenud borsiettevotete esindajad vastasid, et ei ole sotsiaalse auditi
teenust ostnud. Samas kusiti, miks need firmad ei osta sotsiaalse auditi teenust? Enamik
vastanutest olid seisukohal, et nende firmadel ei ole sellist vajadust. AS Tallinna Vesi

esindaja viitis, et ,,sotsiaalse auditi teenust kui tervikut ei osta, kuid ostame teenust sisse
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seoses maidratletud huvigruppidega. Samuti koostame CSR aruannet, mida auditeeritakse®.
Saadud vastusest selgub, et Tallinna Vesi AS koostab ettevdtte sotsiaalse vastutuse aruannet
ning ostab sotsiaalse auditi teenust. Harju Elekter Elektrotehnika AS esindaja vastas, et ,,me
kall tajume selle teenuse olulisust, kuid hetkel ei ole see mahtunud keeruliste aegade t6ttu
turul meie tegevuste prioriteetide hulka“. Nii et vdhemalt kaks borsiettevotet néevad
sotsiaalses auditis olulisust.

Borsiettevotete esindajatele oli pakutud vastata kiisimusele, et kas nad soovivad seda

teenust tulevikus osta? Vastused saab leida jooniselt 17.

70%

60%
60%
50%

40%

30%

20% 20%
20%
N l l
0%
vodib-olla ei taha jah

Joonis 17. Sotsiaalse auditi tulevik Eestis
Allikas: Lisa 23

Enamik vastanutest soovivad seda teenust tulevikus osta ning ainult Uks ettevote ei
soovi, kuna sotsiaalne audit ei paku neile huvi.
Viimaseks kusiti, kas nad ndevad sotsiaalsel auditil tulevikku Eestis? Koik

kusitletavad vastasid, et sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis.
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2.4. Tulemuste arutelu.

Eestis tegutsevate audiitorite seas labi viidud kusitlus naitas, et audiitorid on teadlikud
ettevotte sotsiaalsest vastutusest ning enamik vastanud audiitoritest kujutavad ette, mida see
termin tadhendab. Sotsiaalse auditiga on aga vastupidine olukord, kuna pool Kdsitluses
osalenud audiitoritest vaitsid, et ei ole kunagi sellest teenusest midagi kuulnud ning 35%
vaitsid, et on midagi kuulnud. Seega vdib Oelda, et Eestis ei ole seda tulpi teenust eriti
praktiseeritud ning see asub praegu oma arengu teel.

Suur osa kusitletud audiitoritest vastasid, et sotsiaalne audit assotsieerub koigepealt
organisatsiooni tegevuse parendamisega ja huvigruppidega ning sotsiaalset auditit peab
teostama selleks, et hinnata ettevotte tegevuse mdojusust, tBhusust ja vaartust erinevate
huvigruppide jaoks.

Sotsiaalse auditi teenust pakub minimaalne osa audiitorbiroodest. Audiitorid vaitsid,
et seda mdjutab kolm peamist faktorit:

o ei ole kompetentseid tootajaid, kes vdivad seda teenust osutada;

o ci ole kliente, kes tahaksid seda teenust osta;

e eiole ajalist ressurssi, et seda teenust pakkuda.

Kui need asjaolud vélja jatta, siis vastasid audiitorid, et nad soovivad seda teenust
tulevikus pakkuda.

Magistritod eesmark oli uurida, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis. Sellele
klsimusele vastas suur osa audiitoritest, et sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis.

Uuringu teiseks etapiks oli intervjuude labiviimine kahe suurima Eestis tegutseva
audiitorbirooga.

BIG4 esindavad firmad pakuvad sotsiaalset auditit Ulemaailmselt, sh ka Eestis. Nende
arvates annab sotsiaalne audit ettevotte huvigruppidele kindluse, et ettevdte kéitub
vastutustundlikult ning kinnitab seda, et ettevote jélgib avalikkusele deklareeritud
pohimotteid. Eestis soovitaksid nad seda teenust kdigepealt nendele firmadele, mis teevad
palju koostood tarneahela ja ekspordi partneritega, edasimiijatega ning ka riigi omanduses
olevate ettevotetega.

Nende arvates on Eestis vaga vahe neid Kkliente, kes kasutavad sotsiaalse auditi teenust

ning selle teenuse pdhilised tarbijad on globaalsed rahvusvahelised ettevdtted, nditeks Coca-
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Cola, Swedbank, jt. Deloitte esindaja arvates on sotsiaalse auditi teenuse pd&hilised kliendid
avaliku huvi tksused, riigi omanduses olevad ettevotted ja kindlasti ka borsiettevotted.

Audiitorite arvates on peamised majandusharud, kus peaks sotsiaalset auditit teostama,
tootmine, ekspordile suunatud ettevdtted ning Kindlasti ka avalik sektor.

Audiitorid olid seisukohal, et Eestis kasutatakse kdige rohkem jargnevaid standardeid:
GRI, AA1000, 1SO14001 ja OHSAS 18000.

Peamiste riskivaldkondade kohta oskas vastata ainult BIG4 esindaja ning peamised
riskivaldkonnad on tavaliselt seotud sellega, et kliendi sotsiaalne tegevus ei ole seotud Uldise
aristrateegiaga, lisaks on oluline riskivaldkond ka inimeste to6tervishoid ja to6tingimused.

Mdlemad audiitorid vaitsid, et sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis. BIG4 esindaja
lisas, et sotsiaalsel auditil on tBusev trend ning seoses kaasaaegse maailma tingimustega on
sotsiaalsetel aspektidel vaga oluline tahtsus. Deloitte esindaja sénul on sotsiaalsel auditil kall
tulevikku, kuid peab seda teenust tdendoliselt vaikesemahuliseks.

Sotsiaalse auditi populaarsuse tGstmisel peab aitama riik. Riik peab nditama, et seda on
kasulik teha ja siis ka ettevotted hakkavad niimoodi md&tlema. Teadlikkust voib tdsta ka
poliitikute retoorika ja koolitusprogrammide toetamise kaudu. Ulikoolid saavad samuti
sotsiaalse auditi edendamisel aidata, néiteks vdivad vastava Oppeaine Oppekavasse ja/voi
paralleelselt teistesse Oppekavadesse sisse viia. Sotsiaalsest auditist tuleb ronkem raakida nii
foorumitel kui ka infopdevadel, koolitustel.

Uuringu kolmas etapp ehk borsiettevotetele saadetud kisimustiku analtls naitas, et
suur osa borsiettevotetest on sotsiaalse auditi eksisteerimisest teadlikud ja nemad defineerivad
seda terminit kui mdotmise ja aruandluse protsessi ning organisatsiooni tegevuse parendamist.
Borsiettevotete esindajate arvates voib sotsiaalse auditi teenust osta selleks, et teha kindlaks,
kuivord oma tegevuses jargitakse avalikult deklareeritud vaartusi. Vastanutest vahemalt kaks
borsiettevotte esindajat arvavad, et sotsiaalne audit on védga oluline teenus nende firmade
jaoks. Kdik kuisitluses osalenud borsiettevotete esindajad vastasid, et sotsiaalsel auditil on
tulevikku Eestis.
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KOKKUVOTE

Magistritod eesmérk oli vélja selgitada, kui palju praktiseeritakse sotsiaalset auditit
Eestis ja kas sellel teenusel on véimalikke arenguperspektiive Eestis, ning saadud tulemuste
pdhjal hinnata sotsiaalse auditi teadlikkust ja vajadust ning pakkuda lahendused selle teenuse
arendamiseks ja edendamiseks.

T6O esimene peatiikk keskendus sotsiaalse auditi teoreetilisele aspektile. Kirjeldati
selle olemust, vaadeldi sotsiaalse auditi ajalugu ja arengut. Esimene, kes sotsiaalse auditi
mdistest Kirjutas, oli Ameerika Stanfordi tlikooli &rimajanduse professor Theodore J. Kreps.
1940. aastal avaldas ta oma monograafia pealkirjaga ,,Ari sotsiaalse aspekti mddtmine®. Libi
erialase kirjanduse késitlemist selgitati valja sotsiaalse auditi etapid ja standardid. Anallus
naitas, et eksisteerib terve rida erinevaid standardeid, mida saab kasutada ettevdtte sotsiaalse
vastutuse aruandluse koostamiseks ja selle auditeerimiseks, kuid kdige populaarsemaks osutus
GRI standard.

To6 kaigus uuriti, kuidas areneb sotsiaalne audit Euroopas ja Ameerika Uhendriikides.
Uuring néitas, et Euroopa Liidus margati sotsiaalse auditi olulist kasvutrendi. GRI labiviidud
uuring néitas, et alates 2001. aastast on sotsiaalse aruande koostamine ning auditeerimine
oluliselt kasvanud. Teise uuringu tulemused néitasid, et kdige rohkem esitavad sotsiaalseid
aruandeid Jaapani, Ameerika Uhendriikide ja Inglismaa ettevotted. Seesama uuring naitas, et
kdige rohkem koostavad ja lasevad auditeerida oma sotsiaalseid aruandeid tootmisettevotted.
Lisaks nditas see uuring, et kdige rohkem lastakse auditeerida sotsiaalseid aruandeid B1G4
esindajatel ning kdige populaarsem audiitorbiiroo on PWC. Euroopas ja maailmas kasutatakse
kdige rohkem GRI standardeid, aga Ameerika Uhendriikides pakutakse kasutada ERM
printsiipe (Enterprise Risk Management).

TOO teises peatukis analtisiti audiitorbiiroode vastuseid esitatud kisimustikule ja
BIG4 esindajatelt intervjuu kéigus saadud kommentaare. Lisaks kusitleti ka Tallinna borsil
noteeritud ettevotteid. Kusitluste puhul olid kisimustikud saadetud korrespondentidele kaks

korda.
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Kisimustiku abil saadud tulemused nditasid, et ainult véike osa vastanutest
audiitorbiiroode esindajatest on teadlik sotsiaalse auditi teenusest. Seega on loogiline oletada,
et seda teenust osutab minimaalne arv Eestis tegutsevatest audiitorbliroodest. Kolm peamist
pdhjust, miks paljud audiitorbirood ei osuta seda teenust, on jargmised:

e eiole kompetentseid too6tajaid, kes vdivad seda teenust osutada;

o ei ole kliente, kes tahaksid seda teenust osta;

e eiole ajalist ressurssi, et seda teenust pakkuda.

Kisitluses osalenud audiitorid olid seisukohal, et sotsiaalsel auditil on tulevikku
Eestis.

Intervjuu kéigus saadud kommentaaride analliusi kaigus selgus, et Eestis ei ole praegu
palju kliente, kes tahaksid seda teenust kasutada. Samas soovitasid BIG4 esindajad, et
sotsiaalset auditit peavad teostama ettevotted, kes peavad tegema palju koostodd tarneahela ja
ekspordi partneritega, edasimuijatega, KOV ja avaliku huvi tksustega ning kindlasti riigi
omanduses olevad ettevotted ja borsiettevotted.

Kdige populaarsemad Eestis kasutatavad sotsiaalse aruandluse ja selle auditeerimise
standardid on GRI standardid, AA1000 standardid, Euroopa Rekonstrueerimise Panga
valjapakutud standardid, Keskkonna standardid nt 1SO14001, T&6tervishoiu ja tédohutuse
juhtimise standard OHSAS 18000.

Kdik intervjuus osalenud audiitorid vaitsid, et sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis,
kuid téendoliselt vdikesemahulises osas.

Sotsiaalse auditi arendamiseks ja edendamiseks Eestis pakkusid audiitorid
alljargnevad punktid:

e riik peab soodustama sotsiaalse vastutuse ja sotsiaalse auditi arendamist;

e riik peaks nditama, et seda on kasulik teha;

e riik saab ka ise seda teenust tellida;

e riigiasutused vOiksid osta teenust ainult sotsiaalselt vastutustundlikelt ettevotetelt;

e EAS’i toetuste jagamisel peaks veenduma, et ettevote on sotsiaalselt

vastutustundlik;

e (likoolid vBiksid dppekavadesse sisse viia sotsiaalse auditi 6ppeaine;

e sotsiaalsest auditist peab ronkem radkima koolitustel, foorumitel, infopaevadel ja

seminaridel.
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Borsiettevotetega labiviidud kusitlus nditas, et suurem osa vastanutest on teadlikud
sotsiaalse auditi teenusest, kuid enamus neist olid seisukohal, et ei n&e sotsiaalse auditi
labiviimise vajadust. Véike osa vastanud borsiettevotete esindajatest vastasid, et on sotsiaalse
auditi teenusest huvitatud ning Uks borsiettevdte juba ostab seda teenust. Kdik kusitluses
osalenud borsiettevotete esindajad arvavad, et sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis.

T60 koostamise alguses seatud hiipoteesid leidsid tdestuse ja eesmargid said taidetud —
selgitati valja, et Eestis juba praktiseeritakse sotsiaalset auditit, kuid mitte nii palju, nagu
maailmas. Eestis tegutsevate audiitorbiroode ja Tallinna borsil noteeritud ettevotete
esindajate arvates on sotsiaalsel auditil tulevikku Eestis, sellel teenusel on hetkel tdusev trend
ning see asub oma arengu alguses.

Kéesolevat magistritodd voib kasutada dppevahendina sotsiaal- ja majandusteaduse
Oppekavade koostamiseks ja tdiendamiseks, abimaterjalina sotsiaalse auditi labiviimisel ning
alusena edasiste uuringute labiviimiseks. Kindlasti peab see t60 olema kasulik sotsiaalselt
vastutustundlike ettevdtete juhtkonnale otsuste langetamisel.

Edasise anallilisi kéigus tuleks tdhelepanu pOdrata sotsiaalse auditi asjakohase
metoodika ja metodoloogia kasutamisele Eestis. Kuna sotsiaalne audit asub oma arengu
alguses, siis on véga tden&oline, et Eestis ei ole sotsiaalset auditit osutavate audiitorbiiroode
metoodika ja metodoloogia veel paika pandud ning seda tuleb veel arendada, uurida ja
taiendada.

56



SUMMARY

SOCIAL AUDIT: THE PRESENT SITUATION AND PERSPECTIVES OF
DEVELOPMENT IN ESTONIA.

Katerina Navross

The aim of this thesis is to investigate how often Estonian companies use a social audit
and define perspectives of its further development.

The first part of this thesis is to consider the social audit theoretical aspects. The thesis
gives an overview of the social audit history and the development.

The Social audit concept was mentioned for the first time by American Stanford
University business economics professor Theodore J. Kreps. In 1940 he published monograph
titled: "Measurement of the Social Performance of Business".

This part of the thesis also describes the stages and standards of the social audit. As a
result it was found different standards were used for the companies’ social responsibility
report issued and audited the most important is the GRI standard.

In the analytical part of the thesis, the study considers the development of the social
auditing in Europe and America. In conclusion there was noticed growth of the social audit
role in European Union. GRI research showed, that as from year 2001 the social auditing
usage significantly increased. According to another study, the most applicable social audits
are performed in Japan, USA and Great British companies, mostly manufacturing enterprises.

Furthermore the most representatives in the social audit are BIG4 and PWC agency
services, at the same time ERM (Enterprise Risk Management) their approach is widely used
in USA, whereas in Europe and other countries GRI standard is leading.

The second part of the study is used the audit agencies inquiry, BIG4 interviews and
their comments for analysis. Moreover the companies of Nasdaq Tallinn secondary securities

market were also examined. Questionnaires were sent to companies on separate occasions.

57



The questionnaire showed, that only a small part of audit agencies were aware of the
social audit service. Thus, it is possible to conclude, that the quantity of audit companies, that
provide social audit services in Estonia are minimum. There are three main reasons for not
providing the social audit service:

e lack of competent employees;

e lack of clients, who may need this service;

e lack of time resource.

Accordingly to audit companies’ estimations there is a future for the social audits in
Estonia.

An interview with audit companies showed that there are not many clients in Estonia
modern days, who would be willing to use the social audit service.

At the same time it was recommended by BIG4 representatives, that social audits
should be arranged in companies dealing with supply chain and export, resale and in local
governments, exchange enterprises, public companies.

The most popular social audit standard in Estonia standard is GRI standard, AA1000
standards, European Bank for Reconstruction and Development standards, Environmental
standards as 1SO14001, Occupational health and safety standard OHSAS 18000.

It would appear from past studies, that there is a future for social audit development in
Estonia, but this is limited.

In order to develop the social auditing process in Estonia the following points were
proposed by audit companies to be considered:

e the state should contribute to social audit role growth;

e the state should promote the necessity of social audit;

e social audit service can be ordered from side of the state;

e public companies could buy audit service only from socially responsible

companies;

o before distribution of EAS support it is recommended to ensure company social

responsibility;

e universities could include social auditing in their study programs;

¢ social auditing should be performed on training days, forums, information days and

seminars.
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Current study shows, that some companies of Nasdaq Tallinn secondary securities
markets are aware of the social audit service, however, they consider this service is not
necessary. The other respondents was interested in social auditing and one company already
uses this service. All respondents argue that there are possibilities for social auditing
development in Estonia.

In order to conclude for the hypothesis raised in current studies have been approved
and targets fulfilled. Research showed that social audits are used in Estonia, however this is
less than in other countries. Accordingly, to Estonian audit companies and joint stock
companies, there are possibilities for the development of a social audit service in Estonia.

There was noticed tendency of growth of the social audit services.

As social audits are in the early stages of development in Estonia, it is advisable to pay

more attention to social audit methodic and methodology studies and development.
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LISAD

Lisa 1. GRI Kategooriad ja aspektid

TABLE 1: CATEGORIES AND ASPECTS IN THE GUIDELINES

Category Economic Environmental
Aspects !l + Economic Performance s Materials
* Market Presence * Energy
+ Indirect Economic Impacts * Water
* Procurement Practices + Biodiversity
* Emissions
+ Effluents and Waste
* Products and Services
* Compliance
* Transport
* Overall
* Supplier Environmental Assessment
* Environmental Grievance Mechanisms
Category Social
Sub- Labor Practices and Human Rights Society Product Responsibility
Categories Decent Work
Aspects i * Employment * Investment + Local Communities * Customer Health and

* Labor/Management
Relations

* Occupational Health
and Safety

+ Training and Education

» Diversity and Equal
Opportunity

» Equal Remuneration for
Women and Men

» Supplier Assessment for
Labor Practices

+ | abor Practices
Grievance Mechanisms

Allikas: GRI ...

* Non-discrimination

* Freedom of Association
and Collective
Bargaining

* Child Labor

* Forced or Compulsory
Labor

» Security Practices

* Indigenous Rights

* Assessment

s+ Supplier Human Rights
Assessment

* Human Rights
Grievance Mechanisms
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+ Anti-corruption Safety
+ Public Policy * Product and Service
+ Anti-competitive Labeling

Behavior * Marketing

» Compliance Communications

» Supplier Assessment for « Customer Privacy
Impacts on Society * Compliance

* Grievance Mechanisms

for Impacts on Society



Lisa 2. Audiitoritele edastatud kisimustik

Millist firmat esindate?*

Kes Te olete?”

) Audiitorbiiroo partner
) Audiitorbiiroo auditijuht
) Audiitorbiiroo assistent

) muu todtaja

Kas olete sotsiaalsest vastutusest midagi kuulnud?*
) ei ole iildse kuulnud

) midagi olen kuulnud

) jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tahendab

Kas olete sotsiaalsest auditist midagi kuulnud?*
) ei ole iildse kuulnud

() midagi olen kuulnud

() jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tahendab

Milliste sdnadega assotsieerub sotsiaalne audit? (mitu vastust)”

() madtmise ja aruandluse protsess

) organisatsiooni tegevuse parendamine

) sotsiaalsed partnerid
) huvigrupid
() organisatsiooni legitimsus

) Muu:
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Lisa 2 jarg. Audiitoritele edastatud kisimustik

Mis arvate, milleks voib sotsiaalset auditit teostada? (mitu vastust) Selleks, et*

() analiiisida organisatsiooni suhteid huvigruppidega

() hinnata ettevitte tegevuse mjusust, tdhusust ja vaartust erinevate huvigruppide jaoks
() suurendada osapoolte/huvigruppide lojaalsust ja sidustatust

() parendada otsustusprotsesse

() teha kindlaks, kuivird oma tegevuses jargitakse avalikult deklareeritud vaartusi

() arvestada tulevikus tekkida viivate probleemidega juba strateegilise planeerimise faasis
() suurendada labipaistvust oluliste huvigruppide jacks

) Muu:

Kas Teie firma pakub sotsiaalse auditi teenust?
) Jah
O Ei

Kui firma ei paku sotsiaalse auditi teenust

Miks Teie firma ei paku sotsiaalse auditi teenust?”
() Ei ole kompetentseid tootajaid, kes vbiksid seda teenust osutuda

(_) Ei ole kliente, kes tahaksid seda teenust osta

() Ei ole ajalist ressurssi, et seda teenust pakkuda

() kolm esimest vastust

3 Muu:

Kas Te tahaksite seda teenust tulevikus pakkuda?”

Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis?*
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Lisa 2 jarg. Audiitoritele edastatud kisimustik

Kui firma ei taha sotsiaalse auditi teenust pakkuda

Miks Te ei taha sotsiaalse auditi teenust pakkuda?*

() Ei ole ajalist ressurssi

) Ei ole kompetentseid tobtajaid

O Potsentsiaalsete klientide puudumise téttu

(O Sotsiaalne audit ei paku huvi

() Eestis ei ole sotsiaalsel auditil tulevikku, kuna Eestis tequtsevad peamiselt viikese ja keskmise suurusega ettevitted

O Muu:

Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis?*

Kui firma pakub sotsiaalse auditi teenust

Millistele firmadele pakutakse teenust? (mitu vastust)”
() borsiettevitied
() suured ettevitted

2 vaikese ja keskmise suurusega ettevitted

() riigiasutused

) Muu:

Kui kaua olete seda teenust osutanud?*
| v

Kuidas olete endale sotsiaalse auditi kliente leidnud? *
) Klient kiisis ise pakkumise
() Teie firma pakkus olemasolevatele klientidele sellist teenust

() Teie firma pakkus seda teenust potentsiaalsetele klientidele

) Muu:

Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis?*
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Lisa 3. Vastused kiisimusele “Kes Te olete?”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
Audiitorbiroo partner 28 82%
Audiitorbiroo auditijuht 6 18%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 4. Vastused kiisimusele “Kas olete sotsiaalsest vastutusest midagi

kuulnud?”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
ei ole uldse kuulnud 4 12%
midagi olen kuulnud 14 41%
j?h, olen kuulnud ja tean, mida see termin 16 47%
tdhendab

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 5. Vastused kiisimusele “Kas olete sotsiaalsest auditist midagi

kuulnud?”
Vastus Vastajate arv | Osakaal
ei ole Uldse kuulnud 17 50%
midagi olen kuulnud 12 35%
jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tdhendab 5 15%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 6. Vastused kiisimusele “Milliste sonadega assotsieerub sotsiaalne

audit? (mitu vastust)”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
organisatsiooni legitiimsus 2 6%
mddtmise ja aruandluse protsess 2 6%
Muu 4 12%
sotsiaalsed partnerid 6 18%
huvigrupid 8 23%
organisatsiooni tegevuse parendamine 12 35%

Allikas: Autori koostatud

72



Lisa 7. Vastused kiisimusele “Mis arvate, milleks voib sotsiaalset auditit

teostada? (mitu vastust) Selleks, et”

huvigruppide jaoks

Vastus Vastajate arv | Osakaal
suurendada osapoolte/huvigruppide lojaalsust ja sidustatust 0 0%
parendada otsustusprotsesse 1 3%
arvesta(_ja _tulevi kgs tekkida vdivate probleemidega juba strateegilise 9 6%
planeerimise faasis

analliisida organisatsiooni suhteid huvigruppidega 4 12%
suurendada l&bipaistvust oluliste huvigruppide jaoks 4 12%
Muu 4 12%
te"h_a kiqdlaks, kuivord oma tegevuses jargitakse avalikult deklareeritud 7 20%
vaartusi

hinnata ettevotte tegevuse mdjusust, tdhusust ja vaartust erinevate 12 3506

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 8. Vastused kiisimusele “Miks Teie firma ei paku sotsiaalse auditi

teenust?”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
kolm esimest vastust 13 40%

Ei ole kliente, kes tahaksid seda 12 36%
teenust osta

Muu 5 15%

Ei ole kompetentseid to6tajaid, kes 2 6%
voiksid seda teenust osutuda

Ei ole ajalist ressurssi, et seda 1 30

teenust pakkuda

Allikas: autori koostatud
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Lisa 9. Vastused kiisimusele “Kas Te tahaksite seda teenust tulevikus

pakkuda?”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
Ei taha 15 45%
voib-olla 18 55%
jah 0 0%

Allikas: Autori koostatud

75



Lisa 10. Vastused kiisimusele “Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on

tulevikku Eestis?”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
vBib-olla on 22 65%
ei ole 7 20%
on 5 15%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 11. Vastused kiisimusele “Millistele firmadele pakutakse teenust?

(mitu vastust)”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
borsiettevotted 0 0%
suured ettevotted 1 100%
véike~se ja keskmise suurusega 0 0%
ettevotted

riigiasutused 0 0%
Muu 0 0%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 12. Vastused kiisimusele “Kui kaua olete seda teenust osutanud?”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
0-5 aastat 1 100%
6-10 aastat 0 0%
11-15 aastat 0 0%
16-20 aastat 0 0%
rohkem kui 20 aastat 0 0%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 13. Vastused kiisimusele “Kuidas olete endale sotsiaalse auditi kliente

leidnud?”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
Klient kusis ise pakkumist 1 100%

Teie firma pakkus olemasolevatele klientidele
sellist teenust

Teie firma pakkus seda teenust 0 0%
potentsiaalsetele klientidele

Muu 0 0%
Allikas: Autori koostatud

0 0%
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Lisa 14. Intervjuu kaigus esitatud kisimused

7. Kas ma voiksin Teie nime ja firmat oma magistritods avalikustada?

8. Arvatavasti on Teie ettevdttes sotsiaalsest vastutusest ja sotsiaalsest auditist midagi
kuuldud. Kus ja millal olete nende terminitega esmakordselt kokku puutunud?

9. Kuidas vdiksite sotsiaalset auditit oma sdnadega kirjeldada?

10.Mida arvate, miks ja milleks on vaja sotsiaalset auditit teostada?

11.Mis firmadele Te seda teenust soovitaksite?

12. Millistele klientidele pakub Teie firma sotsiaalse auditi teenust? (Kas suurtele
ettevotetele, borsi- ja/vdi keskmise- ja véikese suurusega ettevotetele?
Riigiasutustele? SA-le?

13.Palju sotsiaalse auditi kliente Teie ettevdttes on?

14.Millistes majandusharudes need ettevotted tegutsevad?

15.Millistest standarditest lahtute sotsiaalse auditi l&biviimisel?

16.Millised on peamised ja sageli esinevad riskivaldkonnad Teie klientidel?

17.Milliseid standardeid kasutavad Teie kliendid sotsiaalse vastutuse aruandluse
koostamisel?

18.Muillist standardit kasutatakse kdige rohkem?

19.Kes Teie ettevdttes sellist teenust osutab? Kust nad on vastavad teadmised saanud?
Kas on osalenud koolitustel? Seminaridel? Kas on 6ppinud seda tlikoolis?

20.Kui kaua olete seda teenust osutanud?

21.Kuidas olete endale kliente leidnud? Kas olete seda teenust klientidele ise
pakkunud? Kust teate, et klient vajab sellist teenust?

22.Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis? Palun pdhjendage oma
arvamust.

23.Mida vdib riigi tasandil teha selleks, et kiirendada ja parendada sotsiaalse auditi
arengut?

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 15. Intervjuu BIG4 esindajaga

Kuupdéev ja kellaeg: 27.11.2015 kI 09.00
Audiitorbiroo: BIG4 esindaja
Audiitorbiroo esindaja: arindustaja
Aadress: Tallinn

Kas ma vdiksin Teie nime ja firmat oma magistritoos avalikustada?

Palus mitte avalikustada

Arvatavasti on Teie ettevOttes sotsiaalsest vastutusest ja sotsiaalsest auditist midagi
kuuldud. Kus ja millal olete nende terminitega esmakordselt kokku puutunud?
Seminaridel, konverentsidel, koolitustel ja samuti ka labi firma rahvusvahelise vorgustiku
Kuidas vdiksite sotsiaalset auditit oma sdnadega kirjeldada?

Sotsiaalne audit on ettevotte sotsiaalse, keskkonnaalase ja vastutustundliku turu-k&itumise
anallius, nende aspektide strateegilisuse, esitatud nduete, reaalse praktika ja riskide
madaramine, aruande auditeerimise puhul selles toodud informatsiooni vastavus tegelikkusele
Mida arvate, miks ja milleks on vaja sotsiaalset auditit teostada? Mis firmadele Te seda
teenust soovitaksite?

Sotsiaalne audit annab ettevétte huvigruppidele kindlust, et ettevote kaitub vastutustundlikult.
Sotsiaalne audit kinnitab seda, et ettevdte jalgib p6himdtteid, mida on ta avalikkusele
edastanud ja et need pdhimotted vastavad tbele ning aruanne on korrektne ja l&bipaistev.
Sotsiaalse auditi labiviimist soovitab ta eelkdige nendele ettevitetele, kes peavad tegema
palju koostdtd tarneahela ja ekspordi partneritega vélisturgudel. Sotsiaalset auditit vaib
kasutada selleks, et tugevdada ettevdtte vaartust avalikkuse ees. Seetbttu on see oluline
avalikkuse kdrgendatud tahelepanu all olevatele organisatsioonidele.

Millistele klientidele pakub Teie firma sotsiaalse auditi teenust? (Kas suurtele
ettevotetele, borsi- ja/vdi keskmise- ja vaikese suurusega ettevotetele? Riigiasutustele?
SA-le? Palju sotsiaalse auditi kliente Teie ettevottes on?

Nende esimesed kogemused selleteemaliste teenuste pakkumisel on olnud alles viimaste
aastate jooksul. Kui pidada sotsiaalse auditi all silmas aruande auditeerimist, siis on Eestis
seni olnud vaid (ks ettevote, kes on lasknud oma aruannet auditeerida. Tavaliselt nad aitavad

ettevottel seda tlilpi aruannet koostada ja arendada vastavalt kehtivatele standarditele. Eestis
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Lisa 15 jarg. Intervjuu BIG4 esindajaga

ei ole selliseid kliente seni veel eriti palju olnud, samas on see maailmas kasvav trend.
Kliendid, kellele nad sotsiaalse auditi teenust pakkuda saaksid, on eelkdige avaliku huvi
uksused, riigiettevotted ja borsiettevotted.
Millistes majandusharudes need ettevotted tegutsevad?
Olenevalt sellest, mida pidada sotsiaalseks auditiks, on ka vastus erinev. Kitsamalt vdttes on
reaalseid néiteid Eestis veel vahe selleks, et tuua vélja mustrit. Sotsiaalset auditit laiemalt
vottes on sihtgrupiks peamiselt tootmisettevdtted, ettevotted, mis teevad palju koostood
tarneahela partneritega ja need firmad, millede tegevus on suunatud ekspordile.
Millistest standarditest lahtute sotsiaalse auditi labiviimisel? Milliseid standardeid
kasutavad Teie kliendid sotsiaalse vastutuse aruandluse koostamisel? Millist standardit
kasutatakse kdige rohkem?
Nemad ja nende kliendid kasutavad kdige rohkem Globaalne Aruandlusalgatuse standardeid
(GRI), Aruandluse Kindluse Standardeid AA1000, Euroopa Rekonstrueerimise Panga poolt
véljapakutud standardeid, Keskkonna standardeid ISO 14001, To6tervishoiu ja todohutuse
juhtimise standardit OHSAS 18000
Millised on peamised ja sageli esinevad riskivaldkonnad Teie klientidel?
Peamised riskivaldkonnad on tavaliselt alljargnevad:

e kliendi sotsiaalne tegevus ei ole Uldise dristrateegiaga seotud;

e to0tervishoiuohud;

e heade tootajate leidmine on labiv valjakutse, lisaks on personalijuhtimine riskivaldkond

véikestes ettevotetes;
e kogukonnale suunatud heategevus ja toetus ning avatud suhtlus kogukonnaga, siin on
audiitori véitel ka teatud kitsaskohad.

Kes Teie ettevottes sellist teenust osutab? Kust nad on vastavad teadmised saanud? Kas
on osalenud koolitustel? Seminaridel? Kas on dppinud seda ulikoolis?
Selle teenusega tegelevad kdigepealt drindustajad (vajadusel koostdds audiitoritega), kes on
osalenud erinevatel Eestis korraldatud koolitustel ning saanud veebip&hist dpet. Nemad
kasutavad enda ettevotte rahvusvaheliselt kattesaadavat metoodikat, mida saab leida ettevotte

vorgustikust. Ule kogu maailma osutavad seda teenust nende ettevdtte ekspertide meeskonnad
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Lisa 15 jarg. Intervjuu BIG4 esindajaga

ning neil on olemas omad valja té6tatud metoodikad, mida saavad kasutada ka teistes riikides
asuvad kolleegid. Lisaks viiakse l&bi ka taiendkursuseid valisriikides. Seega omandavad nad
teadmisi erinevatest allikatest.

Kuidas olete endale kliente leidnud? Kas olete seda teenust klientidele ise pakkunud?
Kust teate, et klient vajab sellist teenust?

Trendi on lihikese praktika puhul keeruline vélja tuua, ent tavaliselt kusib klient ise
pakkumist ja nditeks ka kliendiga kohtumisel vdib tekkida arusaam, et kliendil on vajadus
selle teenuse saamiseks ning siis nad pakuvad kliendile seda teenust.

Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis? Palun p6hjendage oma arvamust.
Sotsiaalsel auditil on kull tulevikku Eestis ja sellel on tdusev trend, ning tema pdhjendus on
lihtne, et kaasaaegses maailmas peame arvestama nende keskkonna tingimustega, kuhu
pludleme jouda ja nende partnerite soovidega, kellega tahame dri teha. Kuna Eesti putab teha
rohkem rahvusvahelist ari Kiiresti arenevate riikide turgudel (nditeks arenenud joukad
l&&neriigid ja PGhjamaad, lisaks Aasia, Brasiilia jm), siis peavad Eesti ettevotted arvestama
oma koostoopartnerite tingimuste ja vajadustega, kuna nende jaoks on need sotsiaalsed
probleemid véga olulise tédhtsusega. Seetbttu peame suutma seda teenust pakkuda.

Mida vdib riigi tasandil teha selleks, et kiirendada ja parendada sotsiaalse auditi
arengut?

Lisaks kohustusele vGib riik soodustada sotsiaalse vastutuse arendamist ning tulenevalt sellest
tekib vajadus sotsiaalse auditi vastu. Riik peab naitama, et seda on kasulik teha ja siis ka
ettevotted hakkavad niimoodi moétlema. Riik vdib edendada sotsiaalset vastutust ning saab
seda ka ise tellida. Riigi osalus v@ib olla véljendatud néiteks riigihangete kaudu. Naiteks
selleks, et riigiasutus ostaks mingisugust teenust, peab teenust pakkuv ettevGte olema
sotsiaalselt vastutustundlik. Teadlikkust vdib tdsta ka poliitikute retoorika ja
koolitusprogrammide toetamise kaudu. EAS’i toetuste jagamisel vOib see punkt ka
tingimustes olla, et toetus antakse ainult sotsiaalselt vastutustundlikule ettevottele. Ulikoolid
saavad samuti sotsiaalse auditi edendamisel aidata, nditeks vOivad vastava Oppeaine
Oppekavasse ja/vOi paralleelselt teistesse dppeainetesse sisse viia. Eesti Vabariik on maailmas

tuntud kui e-riik, aga Eestil voib olla ka sotsiaalselt vastutustundliku riigi maine.

83



Lisa 16. Intervjuu Deloitte Audit Eesti AS’i esindajaga

Kuupaev ja kellaaeg: 07.12.2015 kI 16.00
Audiitorbiroo: Deloitte Audit Eesti AS
Audiitorburoo esindaja: Veiko Hintsov
Aadress: Roosikrantsi 2, Tallinn

Kas ma vdiksin Teie nime ja firmat oma magistritoos avalikustada?

Jah, vaib kall.

Arvatavasti on Teie ettevOttes sotsiaalsest vastutusest ja sotsiaalsest auditist midagi
kuuldud. Kus ja millal olete nende terminitega esmakordselt kokku puutunud?
Koolitustel ja on ka ise lugenud

Kuidas vdiksite sotsiaalset auditit oma sdnadega kirjeldada?

Sotsiaalne audit on selline protsess, mille kaigus Uritatakse aru saada, kas ettevGte vOi
organisatsioon lahtub nendest pdhimdtetest, mis olid kokku lepitud ehk kas sotsiaalselt
vastutustundlik ettevdte jargib neid pdhimotteid, mida on ta deklareerinud avalikkusele ning
kas ta avalikustab kogu vajaliku informatsiooni.

Mida arvate, miks ja milleks on vaja sotsiaalset auditit teostada? Mis firmadele Te seda
teenust soovitaksite?

Ta soovitab sotsiaalse auditi l&biviimist pigem riigi omanduses ja munitsipaalomandis
olevatele firmadele ehk neile firmadele, kes on avaliku huvi tksused ning kasutavad riigi
kodanike raha ning labi selle pakuvad meile igasuguseid teenuseid. Sellised ettevdtted peavad
kindlasti olema sotsiaalselt vastutustundlikud. Audiitor soovitas seda teenust firmadele, kes
reostavad loodust ja kasutavad linna ruumi, looduskaitsealasid nii, et see mingil méaéral
mojutab inimeste kaitumist

Millistele klientidele pakub Teie firma sotsiaalse auditi teenust? (Kas suurtele
ettevotetele, borsi- ja/vdi keskmise- ja vaikese suurusega ettevotetele? Riigiasutustele?
SA-le? Palju sotsiaalse auditi kliente Teie ettevottes on?

Ta ei ole veel eriti seda tiiupi teenust pakkunud, kuid on olnud mingid véikesed projektid.
Seda tliupi teenust on nad valmis pakkuma avaliku huvi Uksustele ja borsiettevdtetele ning

lihtsalt nendele ettevotetele, kelle jaoks on see oluline valdkond, et saaks kogukonnaga
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Lisa 16 jarg. Intervjuu Deloitte Audit Eesti AS’i esindajaga

sidustada. Detsembris on neile saabunud pakkumine osutada sellist teenust riigi omanduses
olevale ettevottele ning selleks moodustavad nad vastavate teadmistega meeskonna.

Millistes majandusharudes need ettevotted tegutsevad?

Hetkel ei ole neil selliseid kliente Eestis, kuid tile maailma on neid palju

Millistest standarditest lahtute sotsiaalse auditi l&biviimisel? Milliseid standardeid
kasutavad Teie kliendid sotsiaalse vastutuse aruandluse koostamisel? Millist standardit
kasutatakse kdige rohkem?

Globaalse Aruandlusalgatuse standardeid

Millised on peamised ja sageli esinevad riskivaldkonnad Teie klientidel?

Audiitor ei osanud sellele kiisimusele vastata, kuna ei oma veel suurt kogemust selles
valdkonnas

Kes Teie ettevottes sellist teenust osutab? Kust nad on vastavad teadmised saanud? Kas
on osalenud koolitustel? Seminaridel? Kas on 6ppinud seda tlikoolis?

Nemad saavad teadmisi seminaridelt ja koolitustelt ning kooskdlastavad oma teadmisi
firmasiseselt. Jagavad oma kolleegidega vastavaid teadmisi, protsesside Kkirjeldusi ja
pohimotteid. Nende ettevottes on olemas asjakohased kisitlus-listid ja standardid, mida iga
tootaja saab kasutada ning praktikas rakendada. Audiitori arvates peab sotsiaalse auditi
labiviimiseks moodustama pédeva meeskonna, kuhu v@ib kaasata erinevate teadmistega
inimesi, néiteks finants-, audiitorluse ja juriidilise taustaga to6tajaid.

Kuidas olete endale kliente leidnud? Kas olete seda teenust klientidele ise pakkunud?
Kust teate, et klient vajab sellist teenust?

Kliendi leidmiseks on neil 2 viisi. Esimene viis on selline, et kui on olemas gruppi kuuluv
rahvusvaheline klient, siis tuleb see info teistes riikides to6tavatelt kolleegidelt, et see vastav
klient peab olema auditeeritud ning tema aruanne peab olema vastavuses kehtivate
pdhimotetega. Teine viis on avatud kutsed, nditeks riigiettevotete puhul. Mdéningatel juhtudel

kisivad kliendid ise seda teenust.
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Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis? Palun péhjendage oma arvamust.
Kindlasti on sotsiaalsel auditil tulevikku Eestis, kuid see teenus on tdendoliselt
vdikesemahuline. Sotsiaalne audit ei ole nd laiatarbekaup, vaid on mdeldud pigem
konkreetsete ettevotete jaoks. Sotsiaalse auditi populaarsus aina kasvab, kuna sellest hakati
rohkem radakima. Ettevotte sotsiaalne vastutus on nii globaalse ettevotte kui ka riigiettevotete
teema, mis nditab nende ettevotete suhtumist keskkonnaalastesse ja sotsiaalsetesse
probleemidesse. Riigiettevotete puhul nditab see riigi suhtumist oma rahvasse, riik peab
eeskuju néditama.

Mida vdib riigi tasandil teha selleks, et kiirendada ja parendada sotsiaalse auditi
arengut?

Riik peab tegema sotsiaalse auditi kohustuslikuks teenuseks ning tema arvates, varem voi
hiljem see nii ka juhtub. Sotsiaalsest auditist tuleb rohkem réakida nii foorumitel kui ka

infopéevadel, koolitustel.
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Lisa 17.

Eesti ettevotted, mis on esitatud Tallinna borsil

Arco Vara,

Baltika,

Ekspress Grupp,

Harju Elekter,

Merko Ehitus,

Nordecon,

Olympic Entertainment Group,
PRFoods,

Silvano Fashion Group,

Skano Group,

Tallink Grupp,

Tallinna Kaubamaja Grupp,
Tallinna Vesi,

Pro Kapital Grupp,

Trigon Property Development,

Linda Nektar.

Allikas: Tallinna Nasdaq ...
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Lisa 18. Borsiettevotetele saadetud kiusimustik

Sotsiaalne audit (firmad)

Vormi kirjeldus

Millist firmat esindate?*

Kes Te olete?"

() Firma tegevjuht

() Pearaamatupidaja/Finantsjuht
() Personalijuht

) Muu:

Kas olete sotsiaalsest vastutusest midagi kuulnud?*
) ei ole dldse kuulnud
) midagi olen kuulnud

() jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tahendab

Kas olete sotsiaalsest auditist midagi kuulnud?*
) ei ole iildse kuulnud
() midagi olen kuulnud

() jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tahendab

Milliste sonadega assotsieerub sotsiaalne audit? (mitu vastust]*
[ | md#tmise ja aruandluse protsess

[ | organisatsiooni tegevuse parendamine

[ | sotsiaalsed partnerid

[ ] huvigrupid

[ ] organisatsiooni legitimsus

[ ] Muu:
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Mis arvate, milleks v6ib sotsiaalse auditi teenust osta? (mitu vastust). Selleks, et

[] analiiisida organisatsiooni suhteid huvigruppidega

[] hinnata ettevitte tegevuse mijusust, tihusust ja vaértust erinevate huvigruppide jaoks
[] suurendada osapoolte/huvigruppide lojaalsust ja sidustatust

[] parendada otsustusprotsesse

[] teha kindlaks, kuiviird oma tegevuses jargitakse avalikult deklareeritud vaartusi

[] arvestada tulevikus tekkida viivate probleemidega juba strateegilise planeerimise faasis

[ suurendada labipaistvust oluliste huvigruppide jaoks
[ Muu:

Kas Teie firma ostab sotsiaalse auditi teenust?

) Jah

) Ei

Kui ei osteta sotsiaalse auditi teenust

Miks Teie firma ei osta sotsiaalse auditi teenust?”
[ ei ole sellist vajadust
[] vajadus on, kuid ei tea, kes seda teenust pakub

[ vajadus on, kuid teenus on liiga kallis

] Muuw:

Kas Te tahaksite seda teenust tulevikus osta?”
) eitaha
) viib-olla

O jah

Kui soovitakse sotsiaalse auditi teenust tulevikus osta

Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis?*
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Lisa 18 jarg. Borsiettevotetele saadetud kisimustik

Kui el soovi tulevikus sotsiaalse auditi teenust osta

Miks Te ei taha seda teenust tulevikus osta?"
L] Ei ole rahalist ressurssi

[] Ei ole kompetentseid audiitorbirosid

[[] Sotsiaalne audit ei paku huvi

[] Muu:

Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis?*

Kui ostetatakse sotsiaalse auditi teenust

Kuidas leidsite sotsiaalse auditi pakkuva audiitorbiiroo?*
[] Olete vitnud iihendust Eestis tegutsevate audiitorbiiroodega

[] Sotsiaalse auditi teenust pakkus finantsauditi teenust osutav audiitor
[ Muu:

Kui kaua olete seda teenust ostnud?*
| v

Kas olete oma sotsiaalse auditi teenust pakkuva audiitorbiirooga rahul?*
| v

Miks Te sotsiaalse auditi teenust ostate? (mitu vastust). Selleks et ...*
[[] saada teada, mis toimub ja milline on asjade seis

[[] mgista, mida inimesed métlevad ja vajavad

[ suurendada osapoolte lojaalsust ja sidustatust

[[] parendada otsustusprotsesse

[] parendada kogu organisatsiooni toimimist ja tulemusi

[ Muu:

Mis arvate, kas sotsiaalsel auditil on tulevikku Eestis?*
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Lisa 19. Vastus kiisimusele “Kas olete sotsiaalsest vastutusest midagi

kuulnud?”
Vastus Vastajate arv | Osakaal
jah, olen kuulnud ja tean, mida see termin tahendab 4 80%
midagi olen kuulnud 1 20%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 20. Vastus kiisimusele “Kas olete sotsiaalsest auditist midagi

kuulnud?”
Vastus Vastajate arv | Osakaal
midagi olen kuulnud 3 60%
j?.h, olen kuulnud ja tean, mida see termin 1 20%
tahendab
ei ole ildse kuulnud 1 20%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 21. Vastus kiisimusele “Milliste sonadega assotsieerub sotsiaalne

audit? (mitu vastust)”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
mdotmise ja aruandluse protsess 4 25%

organisatsiooni tegevuse 2506
parendamine

4
huvigrupid 3 19%
3
2

sotsiaalsed partnerid 19%
organisatsiooni legitiimsus 12%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 22. Vastus kiisimusele “Mis arvate, milleks voib sotsiaalse auditi

teenust osta? (mitu vastust). Selleks, et”

Vastus Vastajate arv | Osakaal
analliisida organisatsiooni suhteid huvigruppidega 2 10%
parendada otsustusprotsesse 2 10%
teha kindlaks, kuivord oma tegevuses jargitakse avalikult
. e 5 27%

deklareeritud vaartusi
hinnata ettevotte tegevuse mdjusust, tdhusust ja vaartust erinevate

. o 3 16%
huvigruppide jaoks
arvestada tulevikus tekkida v@ivate probleemidega juba strateegilise 3 16%
planeerimise faasis 0
suurendada labipaistvust oluliste huvigruppide jaoks 3 16%
suurendada osapoolte/huvigruppide lojaalsust ja sidustatust 1 5%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 23. Vastus kiisimusele “Kas Te tahaksite seda teenust tulevikus osta?”

Vastus Vastajate arv Osakaal
voib-olla 3 60%
ei taha 1 20%
jah 1 20%

Allikas: Autori koostatud
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