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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoo raames uurib autor Eestis koolitusteenuse, tdpsemalt ennastjuhtiva dppe
disainimist, digitaalsetes kanalites. Koolituste ldbiviimine digitaalsetes kanalites ehk e-0pe kogub
populaarsust tidnu selle paindlikkusele ja mugavale ligipddsule, kuid e-Oppe negatiivseteks
poolteks on dpilaste madal motivatsioon, initsiatiiv, ajajuhtimine ja enesedistsipliin, mis toetakse

edukat e-Oppe labimist (Kim .... 2014).

Magistritd6 uurimisprobleemiks on koolitusettevotete madal teadlikkus ja vahene kogemus e-0ppe
disainimisest digitaalsetes kanalites lahtuvalt inimeste vajadustest. Magistrito0 eesmargiks on
vilja selgitada inimeste kogemus, vajadused, ootused ja véljakutsed koolitustel osalemisel
digitaalsetes kanalites. Saadud info tulemusel selgitatakse vélja, kuidas peaks ettevote looma ja
pakkuma koolitusi ennastjuhtiva dppena digitaalsetes kanalites. Magistritdo tulemust on vimalik

laiendada kdigile koolitusettevdtetele (sh dppeasutustele) Eestis ja mujal maailmas.

Kéesolev magistritdd koosneb teoreetilisest osast, mis tugineb peamiselt neljale teoreetilisele
raamistikule: 6ppimise teooriad, ennastjuhtiv 6pe, teenusedisain ja dppedisain. Kdik teoreetilised
ldhenemised on Ghendatud magistritéds kokku, eesmargiga nédidata nende omavahelist seotust ja
labi selle sidususe luua uus mudel, mille rakendamisest saavad maksimaalselt kasu nii

koolitusettevotted kui ka koolitustel osalejad.

Magistritdos uurimismetoodikana on kasutatud kvalitatiivset fenomenoloogilist uuringut. Uuringu
labiviimisel vOttis autor aluseks ennastjuhtiva Oppe mudeli (Song, Hill 2007, 30-36),
teenusedisaini topeltteemanti mudeli (British Design Council 2007, 10) ja 6ppimise 6kosusteemi
kasitluse (Mangaroska ... 2021, 176). E-6ppe mudeli loomisel t6i autor sisse ka Gppedisaini
ADDIE mudeli (Peterson 2003, 227-241) sooviga luua seoseid teenusedisaini ja 0ppedisaini vahel.

Magistritd6 16pptulemuseks autori poolt loodud uus ennastjuhtiva e-Gppe mudel.

Vdtmesdnad: ennastjuhtiv dpe, ennastjuhtiv e-dpe, teenusedisain, dppedisain



SISSEJUHATUS

Haridussektori digitaliseerimist on oluliselt mojutanud 2020. aasta kevadel kogu maailma
raputanud Covid-19 pandeemia, mis sundis nii dppeasutusi kui ka koolitusettevotteid leidma uusi
lahendusi Oppet6o jatkamiseks ja Opilastega suhtlemiseks. Kriisi moju ja sellega toimetulek on
olnud erinev. On neid, kes kriisis voitlevad ellujddmise nimel, kuid on ka neid, kelle jaoks kriisi
positiivseks kiiljeks on sund leida uusi strateegiaid ja lahendusi ellujddmiseks. Covid-19’st
tingitud tervisekriis t0i ettevotetele tohutuid véljakutseid, kuid samas tdi kaasa nii innovatsiooni

kui ka uusi drimudeleid, mille toel kriisist 1dbi minna (Seetharaman 2020, 1).

Magistritod teema valik lahtub autori isiklikust kogemusest ettevdtjana koolitusteenuse
digitaliseerimisest perioodil 2020-2021.a. tulenevalt Covid-19 tervisekriisist tingitud muutustest
nii drikeskkonnas kui ka inimeste tarbimisharjumustes. Autor on mérganud, et oluliselt on
suurenenud nende inimeste hulk, kes eelistavadki koolitusel osalemist digitaalsetes kanalites.
Seega on autoril soov mdista paremini koolitusteenuse disainimist digitaalsetes kanalites ja selle

tulemusel luua sobiv mudel, mis aitaks nii koolitusettevotteid kui ka teisi haridusasutusi.

Oppimine digitaalsetes kanalites ehk e-dpe on e-maailma revolutsioonilise innovatsiooni
lahutamatu osa. E-Oppe sisuks on dpetamine ja dppimine elektroonilise meedia ja vahendite abil
(Sumi, Kabil 2021). Erinevates allikates nimetatakse elektroonilist dpet erinevalt. Kasutusel on
moisted nagu e-Ope, elektrooniline dpe, digitaalne dpe, interneti Ope ja distants Oppe. [gapdevaelus
kasutatakse e-koolituste mdistet. Kéesolevas t60s kasutab autor lisaks digitaalsetele kanalitele ka

e-Oppe maistet.

Magistritoo uurimisprobleemiks on koolitusettevdtete madal teadlikkus ja vahene kogemus e-Gppe
disainimisest digitaalsetes kanalites lahtuvalt inimeste vajadustest. Covid-19 tervisekriis andis
valise mojutajana tbuke koolituste viimiseks digitaalsetesse kanalitesse, kuid e-Oppe disain
lahtuvalt klientide vajadustest on jadnud pigem teisejarguliseks. See omakorda mdjutab nii

koolitusettevOtete mainet, koolitusteenuse kvaliteeti, dpivaljundite omandamist ja koolitusteenuse



vastavust klientide tegelikele vajadustele. Eesti koolitusettevotete seas ei ole 1abi viidud uuringut
e-Oppe kogemuse ja mdju analtisi, kuid seda on tehtud 2020.a. Tallinna Ulikoolis dpilaste ja
Oppejoudude seas. Uuringus osales 527 tlidpilast ja 153 6ppejoudu. Uuringu tulemusel selgus, et
60% Oppijatest ja Oppejoududest soovivad edaspidi kombineeritud Gpet, kus osa dppetddst on
auditooriumis ja osa e-Gppes (Poom-Valickis, 2020). Peamiste véljakutsetena nimetati
Oppejoudude poolt koolituste loomise oskuse puudust, puudulikke véimalusi Gpivaljundite
hindamiseks ja &pilaste kaasamiseks. Opilased nimetasid peamisteks puudusteks puudulikku
arusaamist e-Oppe korraldamisest, suhtlemisvdimaluste puudust nii teiste Opilaste kui ka

Oppejdududega, edutunde puudumist ja raskusi nii ajaplaneerimises kui ka keskendumisvaimes.

Magistritoo eesmargiks on vélja selgitada inimeste kogemus, vajadused, ootused ja viljakutsed
koolitustel osalemisel digitaalsetes kanalites ehk e-Oppes. Saadud info tulemusel selgitatakse vilja,
kuidas peaks ettevote looma ja pakkuma koolitusi e-Oppes ldhtuvalt teenusedisaini pohimotetest.
Kaasaegsed infotehnoloogilised vdimalused on esitanud e-Oppe disaineritele viljakutseid
tootamisel uute Oppimis- ja Opetamisstrateegiatega, milleks on nditeks Oppijate kogukonnad,

méngud, tehisintellekt ja globaalne koost66 (Hillen, Landis 2014, 216).

Uuringu eesmargi taitmiseks sdnastas autor jargmised uurimiskisimused:

e Kuidas on Covid-19 mdjutanud inimeste koolitustel osalemise harjumusi?

e Millised on Klientide vajadused, ootused ja valjakutsed koolitusteenustel osalemisel
digitaalsetes kanalites?

e Millised isikuomadused toetavad koolitustel osalemist digitaalsetes kanalites?

e Kuidas peaks ettevotted koolitusi disainima digitaalsetes kanalites?

Magistritdd eesmérgi saavutamiseks ja uurimiskisimustele vastuste leidmiseks sdnastas autor

jargmised uurimisulesanded:

e selgitada valja Covid-19 mdju inimeste koolitustel osalemise harjumustele;

e selgitada vélja inimeste vajadused, ootused ja valjakutsed koolitustel osalemisel
digitaalsetes kanalites;

e selgitada valja isikuomadused, mis toetavad koolitusel osalemist digitaalsetes kanalites;

o selgitada vélja inimeste rahulolu koolitusel osalemisel digitaalsetes kanalites;



o selgitada vélja, kuidas peaks koolitusettevotte looma ja pakkuma koolitusteenust
digitaalsetes kanalites l&htuvalt inimeste vajadustest ja ootustest;
e tuginedes teoreetilistele alustele ja uuringu tulemustele luua sobiv mudel koolitusteenuse

disainimiseks digitaalsetes kanalites.

Magistritods kasutati  kvalitatiivset fenomenoloogilist uuringut. T60 autor viis 1abi
poolstruktureeritud intervjuud 15 inimestega, kes olid osalenud véhemalt Ghe korra mdnel
koolitusel e-Oppes. Intervjuude peamisteks eesmérkideks oli  saada (levaade osalejate
kogemustest, ootustest, nende isikuomadustest, digitaalsest Kkirjaoskusest ja tehnilistes

lahendustest, millega intervjueeritavad olid koolitustel osalemisel e-Gppes kokku puutunud.

Ké&esoleva magistritod jaguneb kolme ossa. Esimeses osas keskendub autor t60 teoreetilisele
raamistikule, teises osas metoodika kirjeldusele ja kolmandas osas uuringu tulemuste analtdsile.
Kolmandas osas on ka toodud magistritod raames loodud uus mudel ennastjuhtiva e-Gppe
disainimiseks digitaalsetes kanalites, mida on v@imalik kasutada kdigil haridusasutustel ja

koolitusettevotetel.

Magistrito6 koige suuremateks véljakutseteks oli todle teoreetilise aluse leidmine. Kuna
magistritdd on koostatud teenusedisaini teemal, siis keskendus t66 autor esialgu pigem
teenusedisainile ja sellega seonduvatele teemadele. Juhendaja soovitus oli alustada magistrit6o
teema analulsi dppimise teooriatest ja mudelitest. Tanu just dppimise teooriatega tutvumisele
joudis t60 autor ennastjuhtiva dppe mudelini, milleni jdudmine ei oleks olnud vdimalik tksnes
teenusedisainile keskendudes. T66 I6pptulemusest l1ahtuvalt toetas dppimise teooriatele toetumine

oluliselt magistritoole seatud eesmérkide saavutamist ja ennastjuhtiva e-dppe mudeli loomist.



1. TEOREETILINE RAAMISTIK

Ké&esolevas peatiikis on autor kirjeldanud magistritdo teoreetilist raamistikku, milleks on dppimise
peamised teoreetilised kasitlused ja nende arengusuundumused viimaste aastakiimnete jooksul.
Lisaks sisaldab peatiikk pdhjalikumat tilevaadet ennastjuhtiva dppe, teenusedisaini ja dppedisaini

mudelitest.

1.1. Oppimise teooriad

Teadlased on piitidnud Sppimist defineerida 1ébi erinevate teooriate. Ajaloo viltel on dppimise
teooriate areng avaldanud siigavat moju haridussiisteemile (Altuna, Lareki 2015, 206) kujundades
nii haridusasutuste dpetamise kui ka Opilaste Oppimise viise ja dpitu rakendamist igapédevaelus.
Oppimisteooriate tundmine on oluline esiteks seetdttu, et tdendatud dppimisteooriad on algallikad
juhendamise strateegiatele, taktikatele ja tehnikatele. Teiseks loovad Oppimisteooriad aluse
intelligentse ja pohjendatud strateegia valikule. Kolmandaks annab teooriate tundmine
informatsiooni, millised tehnikad sobivad kodige paremini konkreetsesse olukorda ja Opilasele
(Ertmer, Newby, 2013, 44). Seega on e-0ppe disainimise esimeses etapis oluline saada lilevaade

Oppimise teooriatest.

Peamisteks tinapdevast Oppimist modjutavateks teooriateks on 20. sajandil alguse saanud
biheiviorism, kognitivism ja konstruktivism, millele 21. sajandi alguses lisandus neljas teooria ehk

konnektivism.

1. Biheiviorism

Biheiviorism siindis 20. sajandi alguses 1920.-1 aastatel. Selle teooria iiheks loojaks on John B.
Watson, kelle Idhenemised olid mojutatud vene psiihholoogi Ivan Pavlovi toddest (Bélanger 2011,
17). Biheivioristide teooria keskendus inimeste ja loomade kiitumisharjumuste ja nende ajus

toimuva mdistmisele. Biheiviorism véidab, et ppimine on suures osas tundmatu, see tihendab, et



me ei saa kunagi aru, mis inimese sees toimub (Siemens 2004). Lisaks toetub biheiviorism
seisukohale, et Oppimises on oluline keskenduda viliselt jilgitavatele stiimulitele ja nendest
lahtuvatele reaktsioonidele. Ndiiteks igapdevaelus véljendub see juhendaja poolt antud
Oppematerjali selgeks Oppimisega, millele jirgneb hindamine (Boghossian 2006, 716). Lisaks
iseloomustavad biheivioristid dppijat kui isikut, kes reageerib keskkonnatingimuste, omamata ise
aktiivset rolli keskkonna avastamisel. Digitaalsete Oppematerjalide puhul on biheiviorismist
mojutatud nditeks varajased audio-visuaalsed Oppematerjalid ja arvutipohised juhendmaterjalid
(Ertmer, Newby 2013, 49). Niiteks on Kahoot! biheiviorismile toetuv tédnapdevane digitaalne
Ooppevahend. See tootab testimise pohimottel, kus valikvastustega kiisimustele saavad Oppijad

anda kiireid vastuseid, kogudes punkte ja jarjestudes paremuse jirjekorda vastavalt vastustele.

2. Kognitivism

Kognitivism siindis 1950.-1 aastatel. Psiihholoogid ja pedagoogid hakkasid rohku p66rama dppija
kditumise jdlgimise asemel kognitiivsetele protsessidele (Ertmer, Newby 2013, 50). Seega
erinevalt biheiviorismile keskendub kognitivism pigem Oppija sisemistele vaimsetele
protsessidele, nagu mdtlemine, milu ja probleemide lahendamine. Kognitivismi teooria on
mdjutatud omakorda Gestalt teooriast. Selle teooria kohaselt on dppimine sisemine kognitiivne
protsess, mille raames dppija mdtleb probleemi lahendamisega seotud elementidele, kujundades
nendest 10puks lahenduse (Bélanger 2011, 22). Kognitivismi jdrgi dppimise sisuks ei ole iiksnes
see, mida Oppijad teevad, vaid see kuidas nad Opitut omandavad. Teadmiste omandamist
kirjeldatakse kui vaimset tegevust, mis eeldab Oppija poolset sisemist kodeerimist ja
struktureerimist. Oppijasse suhtutakse kui viiga aktiivsesse dppeprotsessis osalejasse (Ertmer,
Newby 2013, 51). Oppimise valdkonnas on kognitivismist vilja kasvanud 1960.-1 aastatel sotsiaal-
kognitivismi suund, mille loojaks on Albert Bandura. Sotsiaal-kognitivismist l&htuvalt on inimese
kditumine mdjutatud nii isikuomadustest kui ka keskkonna mdjudest (Miller ... 2019). Seega toi ta
kognitivismi késitlusse sisse ka keskkonna mdju Oppimisele. Lisaks tuleneb kognitivismist
inimese meta-kognitiivsete oskuste kisitlus, millest 1dhtuvalt on inimese vOime oma dppimist
analiiiisida, planeerida, jélgida, kontrollida ja reflekteerida (Veenman 2005). Ténapidevastest
digitaalsetest Oppevahenditest on kognitivismi teooriat toetavateks dppevahenditeks mottekaartide
koostamine, hariduslikud méngud ja dppijat kaasavad nutirakendused (dpid, kalkulaatorid jt), mis

aitavad Oppijal Oppida lébi seoste loomise ja probleemide lahendamise.



3. Konstruktivism

Konstruktivism sai alguse 20. sajandi keskpaigas. Selle peamiseks sisuks on mdistmine, kuidas
teadmised tekivad 1dbi varasemate kogemuste ja Oppimiste (Altuna, Lareki 2015, 206). Kuigi
konstruktivismi peetakse kognitivismi haruks, sest molemad peavad Oppimist vaimseks
tegevuseks, erineb see mitmeti traditsioonilistest kognitiivsetest teooriatest. Kui kognitivismis
peetakse moistust reaalse maailma vordlusvahendiks, siis konstruktivistid usuvad, et moistus
filtreerib maailmast saadud sisendit, et luua oma ainulaadne reaalsus. Konstruktivistid ei eita
reaalse maailma olemasolu, vaid vididavad, et see, mida me maailmast teame, tuleneb meie endi
tolgendustest meie kogemuste kohta. See tdhendab et inimene loob tdhenduse, mitte ei omanda
seda ja seega tuleb inimese sees toimuva mdistmiseks uurida tema tegelikku kogemust. ,,Et
oppimine oleks edukas, peab ta holmama tegevust (praktika), kontseptsiooni (teadmised) ja
kultuuri (kontekst)* (Ertmer, Newby 2013, 55-56). Seega on oluline, et Oppimine oleks aktiivne
tegevus, toimuks realistlikus keskkonnas ja valitud Oppeiilesanded oleksid dpilaste kogetud
kogemustele asjakohased. Konstruktivism omakorda jaguneb kaheks — kognitiivseks voi
individuaalseks konstruktivismiks ja sotsiaal-konstruktivismiks. Kognitiivse konstruktivismi
autoriks on Jean Piaget, kelle arvamuse kohaselt iga Oppija Opib omas tempos ja dpetaja peab
sellega arvestama. Sotsiaal-konstruktivismi loojaks on Lev Vygotsky, kelle arvamusel toimub
Oppimine Opilaste vahel grupis, kus neil on vdimalik iiksteist toetada 1ibi oma teadmiste ja
kogemuste jagamise (Powell, Kalina 2009, 243). Oppemeetoditest kasutakse konstruktivismis
eelkoige arutelusid, grupitodd, praktikat ja kootsingut. Digitaalne konstruktivistlik ope sisaldab
simulatsioone, animatsioone, vdljakutseid ja juhendatud praktikaid. Edukaks e-0ppe ldbiviimiseks
on oluline dpetaja tehnoloogia kasutamise oskus. Oluline on luua keskkond, milles dppija votab

vastutuse iseenda oppimise eest (Er, Er 2013, 1442-1443)

4. Konnektivism

K&ik eelpool nimetatud oppimise teooriat on alguse saanud ajal, millal tehnoloogia ei mdjutanud
inimeste igapdevaelu, suhtlemist ega Oppimist. Tdnu tehnoloogia arengule nii iihiskonnas kui ka
hariduse valdkonnas lisandus 21. sajandi alguses Oppimise teooriatele neljas teooria ehk
konnektivism, mille autoriks loetakse George Siemens’it. Siemens (2004) on arvamusel, et
varasemate Oppimismeetodite keskne pohimdte on, et dppimine toimub inimese sees. Need
teooriad ei késitlenud Oppimist véljaspool inimest, kus dppimine on salvestatud ja mdjutatud
tehnoloogia poolt. Konnektivismi keskseks ideeks on, et Oppimine leiab aset, kui dppija loob

tthenduse ideede vahel, mis asuvad tema isiklikus Oppimise voOrgustikus ja erinevates
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informatsiooni allikates. Kuna konnektivsimi puhul on tegu suhteliselt uue teooriaga hariduse
valdkonnas, siis on ka kriitikuid, kes iitlevad, et puudub piisav kogus empiirilisi uuringuid
tunnistamaks konnektivismi Oppimise teooriana (Dunaway 2011, 675-678). Konnektivismi
peamisteks digitaalseteks Oppekanaliteks on néiteks sotsiaalmeedia platvormid, e-Oppe

platvormid, blogid, foorumid, kodulehed jt.

Konnektivismi peamised kaheksa pohimotet Siemens’i (2004) jérgi on:

1. Oppimine ja teadmised sdltuvad arvamuste mitmekesisusest.

Oppimine on spetsiaalsete iihenduste voi teabeallikate ithendamiste protsess.
Oppimine vdib toimuda inimesest viljaspool olevates seadmetes.

Suutlikkus rohkem teada saada on olulisem, kui see, mida teatetakse praegu.
Oppimise jarjepidevuse tagamiseks tuleb iihendusi siilitada ja kasvatada.

Oppija pdhioskus on niha seoseid valdkondade, ideede ja kontseptsioonide vahel.

Oppetegevuse eesmirgiks on tipsed ja asjakohased teadmised.

e A B

Otsustamine on dppeprotsessi lahutamata osa. Nii dppimist kui sissetulevat teavet ndhakse
1abi muutuva reaalsuse perspektiivi. See tdhendab seda, et soltumata sellest, kui praegu on

vastus olemas, vOib see informatsiooni muutumise tottu olla homme vale.

Viimase 50 aasta jooksul on dppimise ldhenemisviisid mérkimisvaarselt arenenud. Laienenud on
erinevate Opikésitluse printsiipide arv, milleks on néiteks aktiivope, Oppijakeskne ope,
koostooope, kogemusdpe ja probleemipohine Ope (Slavich, Zimbardo 2012, 569). Nii
oppijakeskse kui ka probleemipdhise dppega seostatakse ennastjuhtivat dpet, mis on véljakutseks
just traditsiooniliste vaadetega Opetajatele, kuna Oppimises ldheb kesksele kohale Oppija ja

Opetajast saab tema toetaja (O’Shea 2003, 66).

Kéesolevas Oppimise teooriate peatilkk andis iilevaate dppimise neljast peamisest teooriast —
biheiviorismist, kognitivismist, konstruktivisimist ja konnektivismist. Oppimise teooriatest saab
jéreldada, et nii kognitivism, konstruktivism kui ka konnektivism viivad vastutuse dppimise eest
Opetajalt dppijale. Lisaks on kesksel kohal probleemide lahendamise oskuste arendamine Oppijas,
mis aitavad tal igapdevasituatsioonides Opitut edukalt rakendada. Nii individuaalne
konstruktivismis kui ka konnektivism toovad Oppimise protsessi olulisele kohale nii keskkonna

kui ka dppija ning tema individuaalsed vajadused ja vastutuse votmise oma Oppimise eest.
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1.2. Ennastjuhtiva dppe mudelid

Ennastjuhtiva Oppe iiheks autoriks peetakse Malcolm Shepherd Knowles’i, keda peetakse

adragoogika ehk tdiskasvanute hariduse iiheks loojaks. Knowles’i (1980) arvamuse kohaselt

»Kiiresti muutuvas maailmas on dppimine elukestev protsess ja tdiskasvanute haridus peab olema

peamiselt seotud ennastjuhtivale dppijale toetuse ja ressursside pakkumisega“. Ennastjuhtiva dppe

kohta on loodud erinevaid lihtsamaid ja keerulisemaid mudeleid. Kéesolevas t60s keskendub autor

kahele mudelitele. Uheks mudeliks on Brockett ja Hiemstra isiklikule vastutusele keskenduv

mudel (joonis 1), mis originaalis avaldati 1991. aastal, kuid seda on tiiendatud 2019. aastal

tehnoloogiliste faktoritega (Curran... 2019, 77-87). Ennastjuhtiva Oppe isikliku vastutusele

keskenduv mudel koos tehnoloogiliste faktoritega koosneb kolmest osast:

1. Inimene — Oppija individuaalsed isikuomadused, algatusvéime ja vastutus.

2. Protsess — nii formaalse kui ka mitteformaalse Oppe sisu, materjalide kvaliteet,

informatsiooni piisavus ja enesejuhtimise tooriistade olemasolu.

3. Kontekst — Opet toetav raamistik koolitusettevotte poolt, asukoht, digitaalne tihenduvus ja

digitaalsete kirjaoskuse suurendamine.

INIMENE
Isikuomadused
(vastutus, initsiatiiv, kohusetunne)

PROTSESS
(kaivitajad
(triggers), SISU
informatsioon, ENNASTIJUHTIV Voimalused
formaalne ja OPE (ettevétte tugi,

mitteformaalne
Ope, info
asjakohasus,
enesejuhtimine)

digitaalne uhendus ja
Kirjaoskus)

Joonis 1. Brockett ja Hiemstra isiklikule vastutusele keskenduv ennastjuhtiva dppe mudel
Allikas: Curran.... (2019, 87)
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Kui varasemad mudelid seadsid ennastjuhtivas 0ppes inimese kesksele kohale, siis Hiemstra ja
Brockett mudelis rohutatakse pigem inimese, protsessi ja sisu omavahelist tasakaalu. See tihendab
seda, et ennastjuhtiv 0pe on kdige efektiivsem olukorras, kus sisu ja keskkond toetavad dppijat
(Curran... 2019, 78) Brockett ja Hiemstra mudeli tugevusteks on lihtsus, iilevaatlikkus ja selgete
seoste loomine erinevate ennastjuhtiva dppe mojutegurite vahel. Mudel on histi kohandatav
eelkodige just olukorras, kus ettevote saab Oppijat toetada ihenduvuse ja digitaalse kirjaoskuse
suurendamisel (nt ettevotte sisesed koolitused). Kuid koolituste puhul, kus dppija on eraldiseisev

isik, voivad e-Oppe korraldaja jaoks Oppija toetamise voimalused olla piiratud.

Teise ennastjuhtiva Oppe mudeli autoriks on Liyan Song, kes esitas ennastjuhtiva Oppe
kontseptuaalse mudeli doktoritdona 2005. aastal Georgia iilikooli. Kédesolevas t60s on magistritoo
autor kasutanud mudeli 2007. aasta tdiendust, mis sisaldab mudeli rakendamist interneti
keskkondades (joonis 2). Ennastjuhtiva dppe kontseptuaalne mudel kirjeldab ennastjuhtivat dpet

jargmises neljas etapis (Song, Hill 2007, 30-36):

1. Sisend — Oppija eelnevad teadmised ja kogemused dpitava teema valdkonnaga.
2. Ennastjuhtiv dppimine:
2.1.0ppija isikuomadused — dppija motivatsioon, ressursid ja vastutuse votmine dppimise
eest. Ennastjuhtiva dppe puhul on oluline arvestada nii inim- kui ka informatsiooni
ressurssidega, milleks on niiteks kursusele ligipddsetavus, ajajuhtimise todriistad,
suhtlusvéimalused nii juhendaja kui ka teiste osalejatega ja juhendajalt tagasiside
saamine. Lisaks omab olulist rolli 0ppija motivatsioon. Niiteks madal kursusel
osalemise kaasatus voi ililesannete tegemine lihtsalt tditmise pérast.
2.2.Autonoomne Oppeprotsess — Oppija oskus planeerida, jdlgida ja hinnata oma
oppeprotsessi. Mida kdrgem on Oppija enda valmisolek juhendajast sdltumatuks
oppeks, seda viiksem peab olema juhendaja roll dppeprotsessis. Ennastjuhtiva oppe
eelisteks on kindlasti dppe paindlikkus Oppija jaoks, tdinu millele on tal voimalus ise
valida Oppeks sobiva aja ja koha. Seevastu dppeprotsessi ldbimine ja sellega diges
suunas litkumine on ennastjuhtiva dppe puhul oppija enda vastutus.
3. Opikontekst — dppija arusaam nii teemadest kui ka dpetamise ja Sppimise tingimustest.
3.1.Disain ehk kujundus — sisaldab eelkdige Oppe struktuuri (iilesehitust) ja Oppija
iilesannete sisu vastavalt konkreetsele olukorrale (nditeks Oppija enesejuhtimise
toetamine).

3.2.Toetus — juhendaja tagasiside, Opingu kaaslastega koost60 ja suhtlus.
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4. Tulemused — tagasiside juhendajalt ja dpitulemus (teadmised, oskused).

Ennastjuhtiva oppe kontseptuaalse mudeli rakendamisel e-Oppes tuleb 1dhtuda sellest, et nii nagu
on e-Oppes osaleja vastutus oma Oppetulemuste saavutamise eest on korge, peab ka e-Oppes
osalemiseks Oppija olema hea enesejuht (Song, 2005). Liyan Song (2005) arvamusel sdltub dppija
isikuomadustest ja nende tundmadppimisest see, kuidas dppija osaleb Oppeprotsessis ja ldbib
Oppematerjale. Juhul kui Oppija isikuomadused ei toeta e-Opet, siis vOib tema poolt Oppe
katkestamine toimuda nii autonoomses Opiprotsessis kui ka dpikonteksti Idbimises. Seega on Liyan
Song arvamusel sOltub ennastjuhtiva dppe raames Oppe ldbimisel kandev roll just Oppijal.

Juhendaja roll véljendub labi dpikonteksti loomise, kaasamise ja tagasisidestamise.

Ennastjuhtiv dppimine Opikontekst

S ~ -

Ressursid Planeeri- Ressur-
mine sid
) Tagasi- Oppimine
= oo side
vara- S Strateegia | ¢ Monitoo 2 4 N | Struk-
semad 3 ring @ tuur qp
%3 [%}
tead- =3 3
mised 2 T
= - Koos- Tunnistus
Motivat- Hinda- - t60
; : Ules-
sioon mine
| | [ | anded | |

aR o & S o O e

Sisend Oppija Autonoomne Disain Tugi Tulemused

isikuomadused Oppimisprotsess

Joonis 2. Ennastjuhtiva oppe kontseptuaalne mudel
Allikas: Song, Hill (2007, 30-33)

Magistritéo autori jéreldab, et nii ennastjuhtiva dppe kontseptuaalses mudelis kui ka Brockett ja
Hiemstra isiklikule vastutusele keskenduvas mudelis on kesksel kohal dppija, protsess ja kontekst.

Mudelite tdiendused lébi tehnoloogiate kaasamise loovad iihenduse konnektivismiga, mille
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kohaselt dppija loob dppeprotsessis ithendusi erinevate vorgustikega. Niiteks voivad selleks olla
nii juhendaja, teised dppijad, teemaga seotud kogukonnad kui ka ressursid mida ta kasutab, kuid
mis asuvad iildjuhul konkreetsest Oppeprogrammist viljaspool (nt sotsiaalvdrgustikud,

ajaplaneerimise programmid, kalendrid, erinevad digitaalsed dppevahendid jt.).

1.3.  Oppimise okosiisteem

Nii ennastjuhtiva dppe kui ka konnektivismi keskmes on Oppija ehk vorgustikku iithendatud
ilidpilane (networked student), keda saab iseloomustada 14bi nelja tehnoloogiaga kokkupuute

valdkonna (Drexler 2010, 372):

1. Informatsiooni juhtimine — raamatukogud, teadustddd, hindamine ja ekspertide leidmine.

2. Kontaktid — Opetajad, eksperdid, sdbrad, klassikaaslased, perekond ja kolleegid.

3. Siinkroniseeritud kommunikatsioon — videokonverentsid, mikroblogimine ja sOnumite
saatmine.

4. RSS —iihendused blogidega, taskuhdilingutega (podcastidega) ja sotsiaalvorgustikega.

Labi nelja eelpool toodud valdkonna loob Wendly Drexler’i arvamusel dppija personaliseeritud
vorgustikke. Vorgustikku ithendatud iilidpilase 1dbi luuakse ennastjuhtiva dppe ja konnektivsimi
vahele seose. Samas maérgib Drexler (2010), et ,,isikliku dppekeskkonna loomine ei pruugi
hdlbustada dppijas arusaamist ja siigavat mdistmist. Oppimispotentsiaal seisneb selles, mida

Opilane sisu koostamisel teeb ja kuidas ta seda siinteesib®.

Sotsiaal-kongnitivism ja sotsiaal-konstuktivism toovad sisse Oppimisse keskkonna ja gruppi
kuulumise (inimeste) olulisuse. Uheks vdimaluseks Oppimise keskkonna kirjeldamiseks on
okosiisteem. Oppimise dkosiisteemi saab kirjeldada kui terviklikku kogukonda ja keskkonda, kus
aeg, koht ja ruum on pidevas muutuses ning mille olulisteks komponentideks on disainer, dppija
jatehnoloogia (Brush 2014, 28). Kui tavaliselt iilikoolides holmab 6kosiisteem Opilasi, Oppejoude,
administraatoreid ja raamatukogu, siis e-Oppe siisteemi lisanduvad ka erinevad palju keerulisi
tehnilisi osasid nt e-Oppe tarkvara, {ihendus sotsiaalvorgustikega, pilvelahendused,
virtuaalreaalsus (VR), liitreaalsus (Al) (eLearning Industry 2021). Edukaks e-0ppe ldbiviimiseks
on oluline, et e-Oppe libiviija tunneb erinevaid digitaalseid lahendusi mida ta kasutab ka oskab ka

oppes osalejaid vajadusel juhendada.
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Oppimise dkosiisteemi baas funktsionaalsus e-dppes koosneb olulistest eesmirkidest ja sisust
(tabel 1), milleks on digitaalne personaliseerimine, andmete analiilis ja Oppimise hindamine,
koostod programmi erinevate osade vahel ja integratsioon, ndustamine, tugi, selgitamine ja

tolgendamine.

Tabel 1. Oppimise dkosiisteem digitaalses kanalis

Eesmargid Sisu

Oppija isikuomaduste, eesmirkide, oskuste, strateegiate ja | Digitaalne personaliseerimine

vajaduste identifitseerimine

Jélgida, hinnata ja ennustada enne Oppija kéditumist, | Andmete analiilis ja Oppimise

protsessi ja sooritust hindamine

Toodelda, tolgendada ja kasutada andmeid kogu | Koostod programmi erinevate

Oppesiisteemi ulatuses osade vahel ja integratsioon

Anda reaalajas kasulikku informatsiooni Noustamine ja tugi

Visualiseerida mdddikud, toetudes nii platvormi analiiiisi | Selgitamine ja tdlgendamine
andmete ja Oppimise teooriatele

Allikas: Mangaroska ... (2021, 176)

E-0ppe okostisteemi olulised osad saab jaotada kolme kategooriasse (Chang, Guetl 2007):

1. E-Oppega soetud isikud nt dppijad, Opetajad ja kogukonnad (nt IT-tugi). Oluline on mdista
Oppija Opistiili, Opistrateegiaid, Opieelistusi, eelteadmisi, padevust jt Oppijaga seotud
dpiomadusi. Opetajate roll on jilgida dppimise pedagoogilisi aspekte ja juhendada
oppijaid. Nii Oppijaid kui ka Opetajaid toetab IT-tugi, kes pakub Oppeks sobivat
infrastruktuuri ja platvormi.

2. E-0ppe teenused on seotud sisu ja pedagoogiliste aspektidega, kus e-Oppes osalemist,
juhtimist ja tulemuste mddtmist toetab nii e-Oppe siisteem (tarkvara) kui ka riistvara.

3. Keskkonna mdju e-dppe siisteemile ja kiire kohanemine vastavalt muutustele.

Tulenevalt eelpoodud dppimise 6kosiisteemi eesmérkidest ja sisust saab jireldada, et ennastjuhtiva
oppe arendamisel digitaalsetes kanalites tuleb kesksele kohale seada nii keskkonna kui ka dppija

tundmadppimine, tema kditumise ennustamine ja pideva informatsiooni vahetuse tagamine kogu
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oppeprotsessi jooksul. Kui kontaktdppe puhul on vdimalik nii Oppija tundmadppimine,
Oppeprotsessi toetamine ja tagasisidestamine viia ldbi klassiruumis, siis e-Oppes peab selle

funktsiooni tditmise tagama digitaalsed lahendused.

1.4. Teenusedisain ja Oppedisain

Nii tooted kui ka teenused on inimeste ja ettevotete igapdevaelu lahutamatuks osaks. Viimaste
aastakiimnete jooksul on toimunud kaks olulist drikeskkonna muutust, mis mdjutavad enamike
ettevotete konkurentsivoimet turul. Esiteks on kaasaegses Ladne majanduses esile kerkinud
teenuste sektor, viies ettevotted tootepdhiselt drimudelit informatsiooni ja teenusepdhistele
arimudelitele. Teiseks on oluline konkurentsis pilisima jidmiseks pidevalt arendada uusi tooteid ja
teenuseid (Johnson 2000, 1). Néiteks 2008. aasta majanduskriis sundis ka tootmisettevotteid
litkkuma tootepohisest majanduselt teenusepdhisele majandusele. Teenusepohises majanduses on
olulisel kohal kliendi vajadused ja rahulolu, mitte liksnes toodete tootmine ja tarbimine. Labi
teenuste lisamise tootele on voimalik tdsta nii kliendile loodavat véértust, kliendilojaalsust ja

ettevotte tegevuse kasumlikkust (Vasantha ... 2011, 635-636).

Kuigi teenusedisaini siindi ei ole voimalik otseselt seostada konkreetse aja ega inimesega, siis
peetakse teenusedisaini iheks loojaks Lynn Shostack’i (1982), kelle arvamuse kohaselt ,,teenuseid
ei saa omada; neid saab ainult kogeda, luua voi nendes osaleda“. Teenusedisainiga puutuvad kokku
nii kasumi eesmirgil tegutsevad &riiihingud, mittetulundusiihingud kui ka riigiettevotted. Seega
teenusedisain on interdistsiplinaarne valdkond, mis tiihendab endas ettevotetes erinevaid
funktsioone, nagu nditeks turundus, personalitod, tehnoloogia ja juhtimine. Enamasti paikneb
teenuse disain ettevottes strateegia, innovatsiooni ja teenuse pakkumise ristumiskohas, aidates ellu

viia nii ettevotte dristrateegiat kui ka uuenduslikke teenuseideid (Bitner 2010, 17).

Uue teenuse loomist defineeritakse kui pakkumist, mis ei ole klientidele olnud varem kéttesaadav.
Kuid Idbi uue pakkumise, mis véljendub kas tdiesti uue pakkumise loomises vo1 muudatustes
olemasolevas teenuse osutamise protsessis, pakettides voi tarnes, peab klient seda teenust uueks
(Johnson 2000, 2). Uute teenuste arendamise peamisteks eesmirkideks on olemasolevate teenuste
kasumlikkuse tous, uute klientide kasv, olemasolevate klientide lojaalsuse tdus ja uute

arivoimaluste kasutamine turul.
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Teenusedisaini protsessi kirjeldamiseks on loodud erinevate autorite poolt mitmeid lihtsamaid ja
keerulisemaid mudelid, mis sisaldavad erinevaid etappe teenuse disainimiseks. Jargnevalt on
toodud tiilevaade kahest teenusedisaini mudelist - British Design Council’i topeltteemanti mudel

ja Stefan Moritz’i teenusedisaini protsessimudel.

British Design Council’i 2004. aastal loodud topeltteemanti mudel (Double Diamond) (joonis 3)
sisaldab nelja etappi: 1) avasta (discover), 2) defineeri (define), 3) arenda (develop) ja 4) vii kohale
(deliver). Mudel sisaldab kujunduslikult kahte teemanti, mis kirjeldavad teenuse disaini protsessi,
milles uuritakese probleemi sligavuti ja seejirel keskendutakse vajalikele tegevustele. Esimeses,
avasta etapis, teenusedisainer otsib uut uusi véimalusi, turge, informatsiooni, trende ja sisendeid.
Teises, defineeri etapis, filtreerib ta esimeses etapis saadud informatsiooni ja defineerib
lahendamist vajava probleemi. Lisaks sisaldab see etapp ka projekti ideede arendamist ja juhtimist.
Kolmandas, arendamise etapis, on projekt saanud juhtkonna poolt kinnituse koos rahastamisega,
algab projekti elluviimine tihedas koost66s meeskondadega, méngitakse ldbi stsenaariume,
luuakse kliendi profiile ja mille tulemusel valmib prototiiiip. Neljandas ehk kohale viimise etapis,
viiakse projekt klientideni 14bi testimise ja 1dpliku turule toomise (Tschimmel 2012, 10). Kdige
olulisemaks etapis peetakse topeltteemanti mudelis esimest ehk avastamise etappi (British Design
Council 2007, 10), millest toimub suhtlemine kliendiga ja sisendi saamine jdrgnevaks

teenusedisaini protsessiks.

o

4o

2S

C 5

3.3

aY 5 =
o a -
= 2
D @D
D =}
3 =3
w
Avasta Defineeri Arenda® Vii kohale

Joonis 3. Topletteemanti mudel
Allikas: British Design Council (2007, 10)
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Topeltteemandi mudeli tehnikad (tabel 2) on jaotatud eelpool toodud mudeli nelja etappi. Mudeli
autor soovitab tehnikate kasutamisel uurida kliente ja drivoimalusi, millele luua prototiilip ja
ehitada ldhtuvalt kliendilt saadud informatsioonist valmis lahenduse elluviimise plaan. Eesmargi
saavutamiseks on oluline juhtida protsessi ja kaasata kdiki olulisi osapooli nii ettevdtte seest kui
ka viljast poolt. Tehnikate kirjeldusest 1dhtuvalt saab jireldada, et tehnikate kasutamine eeldab
aktiivset kliendi kaasamist teenuse disaini protsessi ja olukorra analiiiisi. Kliendi kaasamine on
oluline igas topeltteemanti mudeli etapis. Enne arendamist ja kohale viimist on oluline kindlasti
kliendi tegeliku probleemi defineerimine. Selleks on oluline esialgu saada teada klientide
probleemidest ja seejdrel valida vilja koige olulisem, mida hakatakse 1dbi teenuse disaini

lahendama.

Tabel 2. Topeltteemanti mudeli tehnikad

Topeltteemandi mudel Tehnikad

1. etapp. Avasta Klientide péevikud, kliendi rolli astumine, ajuriinnakud,

kliendikiisitlused, ideede visualiseerimised, andmete analiiiis jt.

2. etapp. Defineeri Fookus grupi intervjuud, ajuriinnakud, hindamine l&htuvalt
kriteeriumist, probleemide vordlemine, kéivitajate ja takistajate

vordlus, kliendi teekonna kaardistus jt.

3. etapp. Arenda Klientide profiilid, stsenaariumite 1dbi méngimine, rolli méngud,

teenuseplaan, prototiilibi loomine jt.

4. etapp. Vii kohale | Etapiline turule viimine, tdisfunktsionaalsuse testimine, tagasiside

ja hindamine, juhendite loomine jt.

Allikas: British Design Council (2015); autori koostatud

Teiseks teenusedisaini mudeliks on t66 autor valinud rahvusvaheliselt tuntud teenusedisaineri
Stefan Moritz (2005) poolt loodud teenusedisaini mudeli (joonis 4), mis sisaldab kuut etappi: 1)
moistmine (understanding), 2) motestamine (thinking), 3) loomine (generating), 4) selekteerimine
(filtering), 5) selgitamine (sensualisation) ja 6) realiseerimine (realising). Esimeses, modistmine
etapis, on oluline mdista kliendi vajadusi, eesmdrke, kditumisharjumusi, kditumist ja
psiihholoogiat. Lisaks kliendile on teenusedisaini protsessis oluline mdista lisaks kliendile ka
timbritsevat keskkonda, ettevotte sisemisi ressursse ja suhteid iildiselt. Teises, motestamise etapis,
hakatakse mdistmise etapis kogutud infot analiitisima ldhtuma klientide vajadustest ja ettevotte

vOimalustest. Selle tegevuse eesmirk on luua teenusedisaini projekti ulatus ja strateegiline suund.
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Kolmandas, loomise etapis, toimub meeskonnas arendusideede analiiiis ning arendus, mille
16pptulemuseks on ideede kokkuviimine vodimalike lahendustega, mis toetuvad ettevotte
strateegiale. Neljandas, selekteerimise etapis, hinnatakse véljatdotatud ideid ja valitakse vélja
kdige sobivamad, millega edasi liikuda. Ideede valikuks on oluline leppida kokku iihtsed
kriteeriumid ja mdddikud, millest ldhtuvalt valik tehakse. Viiendas, selgitamise etapis, luuakse
esimene l10pplahenduse kontseptsioon, visuaalid vdi prototiiiip, millega erinevad seotud isikud nii

ettevotte seest kui véljast poolt tutvuvad. Kuuendas, realiseerimise etapis, toimub lahenduse turule

Mdtes- Selgita-
tamine mine

Joonis 4. Teenusedisaini mudel
Mbolemad eelpool toodud teenusedisaini mudelites on nii sarnasusi kui ka erinevusi soltuvalt

toomine.

Realisee-
rimine

Selektee-
rimine

Allikas: Moritz (2005, 122)

teenusedisaini protsessi etappide arvust. Oluliseks sarnasuseks on modlemal mudelil kliendi
moistmise ja probleemi tuvastamise etapp, millest kogu teenusedisaini protsess alguse saab. Selles
etapis on oluline lisaks kliendi tundmadppimisele, saada iilevaade nii timbritsevast keskkonnast
kui ka ettevotte enda ressurssidest. Topeltteemanti mudeli eeliseks on kindlasti lihtsus. Molemate

mudelite autorid on arvamusel, et etappide ldbimise jarjekord voib muutuda vastavalt olukorrale.

Moritz teenusedisaini mudeli tehnikad (tabel 3) sisaldavad ka erinevaid turu ja drikeskkonna
tundmisest tingitud tehnikaid. Néiteks on ta sisse toonud nii driplaan koostamise, SWOT analiiiisi
kui ka turu segmenteerimise. Tehnikate iilevaatest on néha, et drikeskkonna tundmine ei ole iiksnes
oluline teenuse disaini esimestes etappides, vaid tuleb turu tundmisega tegeleda ka viimastes
etappides, nditeks selekteerimise etapis. Lisaks nditeks soovitab Moritz viimases ehk
realiseerimise etapis luua ériplaan. Seega lisaks kliendiga suhtlemisele on sama oluline ka tunda
valdkonda, milles ettevote tegutseb ja millist teenust arendab. Eriti oluline on see nende ettevotete
ja koolitajate jaoks, kellel puudub varasem kogemus valdkonnas. Koolituste puhul digitaalsetes
kanalites muutub nii turu, tehniliste lahenduste kui ka trendide tundmine viga oluliseks, kuna

sageli konkureerivad koolitusettevatted mitte iiksnes lokaalselt vaid ka globaalselt. Seega enne kui
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alustada kliendiga suhtlus teenuse disaini raames on oluline, et teenuse disainer mdistab nii oma

teenuse sisu, tegevusvaldkonda kui ka keskkonda tildiselt.

Tabel 3. Teenusedisaini mudeli tehnikad

Teenusedisaini mudel Tehnikad

1. etapp. Mdistmine Vordlusuuringud, turu segmenteerimine, sisu analiiiisid ja
uuringud, kliendivaatlused koos intervjuudega, ekspertide
intervjuud, fookusgrupi intervjuud, keskkonna analiiiisid,

testostud, trendianaliiiisid, kliendikiisitlused jt.

2. etapp. Motestamine Mottekaardid, ideede ja andmete diagrammid, ajuriinnakud,
kalaluu diagrammid, isiksuse ja prioriteetide maatriksid,

siisteemmotlemine, kokkupuutepunktide kaardistus jt.

3. etapp. Loomine Keharilinnak, ajuriinnak, kirjutamine, kogemuse joonistamine,

tunnusjoonte puu, ekspertgrupi arutelud jt.

4. etapp. Selekteerimine | Karakterite ja klientide profiilid, kasutajateckonnad,
konstruktiivne argumenteerimine, ekspertide hinnangud,
fookusgruppide intervjuud, tagasivaatav testimine ja
tooprotsessi jooksev hindamine ja analiiiis, PEST analiiiis,

SWOT analiiiis jt.

5. etapp. Selgitamine Kasutajakogemuse videopdevik, karakterite ja klientide
profiilid, empaatia tehnikad, kasutajakogemuse prototiiiip,
metafoorid, tdissuuruses struktuuri mudel ja visuaalsed
presentatsioonid, rollimdngud, stsenaariumite loomine,

sotsiaalvorgustiku kaardi koostamine jt.

6. etapp. Selekteerimine | Kasutajakogemuse testimine, kavandid, &riplaan, juhendid,
intranet, mottekaardid, lahenduse testimine, prototiilibi
loomine, simulatsioon, spetsifikatsioonid, vormid jt.

Allikas: Moritz (2005, 62-147); autori koostatud

Magistrito6 autor jareldab eeltoodud teenusedisaini mudelitest ja tehnikatest, et soltumata
teenusedisaini mudeli valikust on oluline mdista, milliseid tehnikaid peaks ettevote teenuse
disainimisel kasutama. Olulisel kohal valdkonnaaga tutvumine ja kliendilt informatsiooni

kogumine (nt kliendikiisitlused, kliendi pdevikud jt.) ja seejérel saadud informatsiooni vordlemine
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javajadusel tdiendava informatsiooni kogumine (nt fookusgrupi intervjuud, turu segmenteerimine,
sisu analiiiisid jt.). Peale informatsiooni kogumist on soovitav luua klienditeekondi,
stsenaariumeid ja méngida lébi rolle. Lopuks on oluline luua enne teenuse turule toomist prototiiiip
ehk testtoode. Seega on tehnikate kasutamisel oluline uurida kliente ja drivoimalusi, millele luua
prototiilip ja ehitada ldhtuvalt kliendilt ning keskkonnast saadud informatsioonist lahenduse
elluviimise plaan. Eesmérgi saavutamiseks on oluline juhtida protsessi ja kaasata koiki olulisi
osapooli nii ettevotte seest kui ka viljast poolt. Tehnikate kirjeldusest 1dhtuvalt saab jéreldada, et
tehnikate kasutamine eeldab aktiivset kliendi kaasamist teenusedisaini protsessi ja keskkonna

analuiusi.

Hariduse valdkonnas kasutatakse &ppedisaini (instructional design) mudeleid. Oppedisain on
sisteemne ja reflektiivne protsess Oppimise ja juhendamise pdohimdtete muutmiseks
juhendmaterjalideks, tegevusteks, informatsiooni allikateks ja hindamiseks (Richey ... 2010).
Uheks tuntumaks dppedisaini mudeliks on Ameerikas 1990.-1 aastatel loodud ADDIE mudel
(joonis 5), mis koosneb viiest etapist: 1) analiilis (analysis), 2) disain (design), 3) arendus
(development), 4) elluviimine (implementation) ja 5) hindamine (evaluation). Esimeses ehk
analiiiisi etapis keskendutakse dppija vajadustele ja tema eelnevatele teadmistele, millest 1dhtuvalt
valitakse koolitajad ja luuakse Oppe sisu. Teises ehk disaini etapis sOnastatakse Oppimise
eesmargid ja koostatakse tegevusplaan nende saavutamiseks ja Opitulemuste hindamiseks. Selles
etapis tehtavad tegevused toetuvad analiiiisi etapis kogutud informatsioonile. Kolmandas ehk
arenduse etapis valitakse meediakanalid ja luuakse Oppematerjalid. Lisaks hinnatakse, kas loodav
lahendus toetab Oppijate dppimist. Viiendas ehk elluviimise etapis viiakse lahendus dppijani ja
vajadusel muudetakse tehtut tagasiside pohjal. Kuuendas ehk hindamis etapis hinnatakse, kas
oppele seatud eesmérgid said saavutatud ning vajadusel viiakse sisse muudatused edaspidiseks

oppedisainiks (Peterson 2003, 227-241).

Joonis 5. Oppedisaini ADDIE mudel
Allikas: Peterson (2003, 228); autori koostatud

v
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Magistritdo autori arvamusel toetudes eelpool toodud teenusedisaini ja dppedisaini mudelitele, on
nii teenusedisaini topeltteemanti kui ka Oppedisaini ADDIE mudelid sisult sarnased. Kui
topeltteemanti mudel koosneb neljast etapist, siis dppedisaini ADDIE mudel koosneb viiest
etapist. On ka allikaid, kus ADDIE mudelit on juba muudetud. Niiteks elluviimise ja hindamise
etapp on viidud kokku nii, et hindamine peab toimuma kogu Oppedisaini jooksul ja oluline on
parandada Oppe sisu enne viimase versiooni loomist elluviimise etapis (Muruganantham 2015,
53). Lahtuvalt molema mudeli etappide kirjeldusest jareldab t66 autor, et topeltteemanti mudelis
toimub probleemi ja kliendi vajadusega tegelemine esimeses kahes ehk avasta ja defineeri ning
elluviimine toimub disaini ja elluviimise etappides. ADDIE mudeli puhul toimuvad elluviimisele
eelnevad tegevused analiiiisi, disaini ja arendamise etapis ning teostus elluviimise ja hindamise
etapis. Samas on ka kriitikuid, kes arvavad, et ka dppedisaini puhul peaks prototiilipimine toimuma
oluliselt kiiremini. Niiteks nimetatakse Oppedisaini mudelite peamisteks puudusteks liigset
pealiskaudsust, paindumatust ja dppija vajaduste vihest arvestamist. Kiire prototiilipimise eesmark
on kdrvaldada traditsioonilise dppekava puudused, visandades esialgse raamistiku ja kogudes selle
kohta teavet. Eriti asjakohane on kiire prototiilipimine dppeprogrammide puhul, mis tuginevad
animatsioonile, tehisintellektile ja keerulisemale kursuse iilesehitusele. Kiire prototiilipimine

digitaalses Oppes aitab kiirendada protsessi ja hoida kokku kulusid (Hillen, Landis 2014, 204-205).

Kéesolevas magistritoo teoreetilise raamistiku peatiikis on t66 autor kisitlenud dppimise teooriaid,
ennastjuhtiva dppe mudeleid, dppimise Okoslisteemi, teenusedisaini ja Oppedisaini mudeleid.
Ulevaatest dppimise peamistest teooriatest saab jireldada, et dppimine on muutunud iiha dppija
kesksemaks ja Opetaja roll Gppimise protsessis on olla ka toetaja ja juhendaja. Ennastjuhtiva dppe
kisitlus toetub seisukohale, et dppija votab vastutuse oma dppimise eest, kuid selleks, et Sppimine
toimuks, on oluline talle luua dppimist toetav keskkond. Nii keskkonna loomist kui ka selle disaini
toetab omakorda teenusedisaini késitlus, kus seatakse kliendi vajadused kesksele kohale teenuse
disainimisel. Ka e-Oppe Okosiisteemi késitlus iitleb, et e-Oppe arendamise olulisteks
komponentideks on disainer, dppija ja tehnoloogia. Oppedisaini valdkond aitab kavandada
oppeprotsessi, kuid tulenevalt eelpool toodud allikatest, hinnatakse Oppedisaini liigselt
ressursimahukaks ja kliendi vajadustest kaugeks. Seega votab magistritod autor kdesolevas
magistritoos ennastjuhtiva oppe disainimisel aluseks teenusedisaini topeltteemanti mudeli, kuid

loob seoseid ka olemasoleva dppedisaini kisitlusega 14bi ADDIE mudeli.
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2. UURINGU METOODIKA

Kéesolev peatiikk annab iilevaate uuringu metoodikast, valimi kirjeldusest, intervjuude

struktuurist, andmete kogumisest, uuringu ldbiviimise etappidest ja andmete analiiiisist.

2.1. Metoodika ja valimi kirjeldus

Magistritoé empiirilises osas kasutas t60 autor kvalitatiivse uurimismeetodina fenomenoloogilist
uurimust, kus uurimuse objektiks on inimese kogemus osalemisel koolitustel digitaalsetes
kanalites ehk e-Oppes. Intervjuude ldbiviimisel kasutas t66 autor e-Oppe asemel sona e-koolitused.
Fenomenoloogiline ldhenemine uurimistodle pdhineb elukogemuste uurimisel seoses siindmuse
subjekti vaatenurgast, toetudes inimese elus keerukate aspektide analiiisimisel. Hariduse
valdkonnas on fenomenoloogilise meetodi kasutamine oluline seetdttu, et see viib sligavamale
igapédevaste kogemuste reflekteerimisele ja nendes tdhenduse leidmisele, mis omakorda aitab viia
pedagoogilise praktika tdiustamiseni (Guillen 2019, 221). Fenomenoloogilise uurimuse sisuks on
kirjeldus ja reduktsioon. Kirjelduse all moeldakse andmete kogumine 1dbi kogemuse kirjeldamise
uuritava poolt voimalikult avatult ja sundimatus dhkkonnas. Reduktsiooni puhul on oluline, et
uurija peab korvale jitma uurimise ldbiviimisel oma esialgsed oletused ja eelarvamused.
Intervjueeritavate arv v3ib koosneda kuuest, aga ka mitmekiimnest intervjuust (Laherand 2010,
87-88). Autori poolset uurimismeetodi valikut toetab ka teenusedisaini topeltteemanti mudelis
kahe esimese etapi ehk avasta ja defineeri tditmist, sest just nendes etappides uuritakese kliendi

probleemi siigavuti.

Magistritoos kasutati andmete kogumiseks poolstruktureeritud intervjuud, mille peamiseks
eesmargiks oli vilja selgitada inimese vajadused, kditumine ja véljakutsed osalemisel koolitustel
e-oppes. Intervjuud viidi 14dbi internetikeskkonnas Zoom ja need salvestati intervjueeritava
ndusolekul magistritdd autori poolt. T66 autor edastas ettepaneku intervjuuks oma ettevotte

turunduskanalites sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram) vahendusel kuni 7000 kontaktile.
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Uleskutse joudis keskmiselt sotsiaalmeedia statistika jirgi kuni 3000 inimeseni ja intervjuus
osalemise soovist andis teada 15 inimest, kellega viis t06 autor ldbi intervjuud. Intervjuus
osalemise peamiseks tingimuseks oli, et inimene oli osalenud vdhemalt iihel koolitusel
digitaalsetes kanalites. Koolituse sisu ja pikkus ei olnud olulised. Kdigist intervjueeritavast oli
eelnev kontakt t66 autoril kliendina kahega, kellest iiks oli osalenud autori poolt loodud koolitusel

e-Oppe formaadis. Nendest 15 inimesest moodustus magistritood kvalitatiivse uuringu valim.

2.2. Intervjuude struktuur, andmete kogumine ja analtus

Andmete kogumiseks kasutas magistritoo autor poolstruktureeritud intervjuusid, mida on just hea
kasutada fenomenoloogilistes uurimistoddes, kus soovitakse uurida varjatud ndhtusi ja nende
tunnuseid. Poolstruktureeritud intervjuude puhul tuleb panna kirja konkreetsed teemad ja tildist
laadi kiisimused, mille jirjekorra méiirab intervjueerija (Ounapuu 2014, 172). Kiisimuste
iillesehitusel kasutas autor eelkdige avatud kiisimusi, mis suunasid intervjueeritavat kirjeldama
oma kogemust ja vajadusi koolitustel osalemisel digitaalsetes kanalites. Analiiiitiliselt
iseloomustab poolstruktureeritud intervjuusid osalejate vastuste vordlemine iiksuste kaupa ehk
osalejatele esitatakse samu kiisimusi samas jérjekorras, tdnu millele on kogutud andmed

vorreldavad (Mclntosh, Morse 2015, 1).

Nii intervjuude kui ka kiisimuste ettevalmistamisel vattis magistritdo autor aluseks kéesolevas toos
toodud ennastjuhtiva Oppe kontseptuaalse mudeli, teenusedisaini topeltteemanti mudeli ja
Oppimise Okosiisteemi késitluse. Intervjuude eesmirk oli saada lilevaade dppija kogemusest kogu
oppeprotsessi jooksul. Teenusedisaini késitlusest 1dhtuvalt suunas magistrit6é autor intervjuus
osalejaid 1dbi avatud kiisimuste kirjeldama koolitustel osalemise kogemust ja esinenud probleeme
koolitustel osalemisel. Kiisimuste sisulisest iilesehitusest ldhtus autor ennastjuhtiva Oppe
kontseptuaalsest mudeli etappidest ja e-Oppe Okoslisteemi, mille toel kiisimuses suunasid
intervjuus osalejat kirjeldama oma kogemust nii ldbi ennastjuhtiva Oppe kui ka e-Oppe
Okosiisteemi. Néiteks suunas t60 autor intervjuus osalejaid kirjeldama Sppija poolset sisendit e-
oppes osalemiseks (vajadus, probleem), dppija isikuomadusi, dppimise protsessi, disaini, tuge,
oodatavat tulemust ja rahulolu. Intervjuu paremaks lébiviimiseks jaotas autor intervjuu osadeks
(Lisa 1), kus 1gale uurimiskiisimusele aitas vastust leida intervjuu kdigus tekkivad ettevalmistatud

ja intervjuu kdigus tekkinud kiisimused. Seejdrel koostas intervjuu kava etappide kaupa (lisa 2).
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Kuvalitatiivse uuringu ldbiviimine toimus jargmistes etappides:
1. Intervjuu kava ja kiisimuste koostamine.
Intervjuu kiisimuste jagamine etappidesse ldhtuvalt teoreetilistest alustest.
Intervjueeritavate leidmine 14bi kutse jagamise sotsiaalmeedia vahendusel.

Intervjuude aegade kokkuleppimine.

2

3

4

5. Intervjuude lébiviimine.
6. Intervjuude transkribeerimine.

7. Intervjuude kdigus saadud andmete analiiiisimine.
8

Jarelduste ja kokkuvotete tegemine.

Peale intervjuude ldbiviimist transkribeeris autor poolstruktureeritud intervjuud, kasutades selleks
TTU Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris viljatddtaud tehnoloogial ja
mudelitel pdhinevat veebipohist kdnetuvastust (Alumie et el 2018). Peale Zoomis intervjuu
labiviimist muutis autor videofaili mp3 failiks ning edastas veebipdhise platvormi kaudu
transkribeerimisele. Konetuvastus transkribeeris teksti, saates selle autori e-posti aadressile. Peale
teksti saabumist kontrollis autor teksti iile, viis sisse vajalikud parandused (isikuandmete

eemaldamine) ja analiilisis tulemusi 1dhtuvalt magistritoo eesmaérgist ja uurimisiilesannetest.

Intervjuud viidi 14bi individuaalselt iga intervjueeritavaga eraldi vastavalt eelnevalt kokkulepitud
ajale. Vihemalt liks pdev enne intervjuu algust saatis t00 autor intervjueeritavale kirja (Lisa 4) ja
lingi liitumiseks Zoom vahendusel. Kdigi intervjuude alguses oli sissejuhatus, milles magistrit6o
autor tutvustas iseennast, t00 eesmaérke, intervjuu iilesehitust ja kiisis luba salvestamiseks. Pérast
sissejuhatust toimus intervjuu pdhiosa, mis oli jagatud viide ossa, millest esimene on sissejuhatus,
seejarel on kolm pohiosa etappi ja viimane ehk viies on kokkuvotte etapp. Intervjuud kestsid
keskmiselt 60 minutit ja nende pikkus sOltus nii intervjueeritava avatusest ja kogemusest
koolitustel osalemisel digitaalsetes kanalites. Intervjuude toimumise aeg, intervjueeritavate tihis
magistritdd analiilisis toodud viitamisele ja transkribeeritud tekstide arhiveerimise asukoht on

toodud magistritdo lisas nr 3.
Kvalitatiivse uuringu tulemuste analiiiisimiseks kasutas t60 autor sisuanaliiiisi, milles sarnase

tahendusega tekstiosad koondatakse vastavate kategooriate alla, mis omakorda ldahtusid kdesoleva

magistritoo uurimiskiisimustest ja uurimisiilesannetest.
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3. UURINGU TULEMUSED

Kéesolevas peatiikis analulsitakse kvalitatiivse uuringu tulemusi l&bi sisuanaliilisi ja seostatakse
saadud tulemused magistrit06 teoreetiliste l&htekohtadega. Peatiikk sisaldab magistritod raames
loodud ennastjuhtiva e-6ppe mudelit, mille sisu on seostatud nii magistritdd raames labiviidud
uuringuga kui ka teoreetiliste alustega. Lisaks on magistrité0 autor toonud vélja ettepanekud nii

ennastjuhtiva e-dppe mudeli loomiseks, rakendamiseks kui ka edaspidisteks teema uuringuteks.

3.1. Kovalitatiivse uuringu tulemused

Magistritd6 autor viis labi kvalitatiivse poolstruktureeritud intervjuud 15 inimestega, kes olid
osalenud véhemalt korra ménel koolitustel e-6ppe formaadis. Intervjuude peamiseks eesmérgiks
oli saada ulevaade inimeste kogemusest koolitustel osalemisest e-Gppes ja probleemidest, millega
nad kokku puutusid koolitustel osalemisel. Poolstruktureeritud intervjuud toimusid perioodil 31.
marts kuni 05. aprill 2022. aastal. Intervjueeritavale valimine toimus intervjueeritava
tahteavalduse alusel, mida ta esitas magistrito0 autorile sotsiaalmeedia kanalite Facebook ja
Instagram vahendusel. Intervjuudes osalejate kohta teisi profileeritud andmeid ei kogutud ja nad
moodustusid koik kokku the kogumi, kus peamiseks tunnuseks oli osalemine vahemalt Uhel

koolitusel e-Gppes.

Magistritdole seatud uurimisklsimustest lahtuvalt grupeeris t66 autor poolstruktureeritud
intervjuude tulemused jargmistesse  kategooriatesse  l&htuvalt magistritddle  seatud
uurimiskisimustest:

1. Inimeste kogemused ja Covid-19 mdjud koolitustel osalemisel digitaalsetes kanalites.

2. Inimeste vajadused, ootused ja viljakutsed koolitustel osalemisel digitaalsetes kanalites.

3. Isikuomadused, mis teotavad koolitustel osalemist digitaalsetes kanalites.

4. Koolituste tehnilised lahendused ja ettepanekud koolituste disainimiseks digitaalsetes

kanalites.
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Tulemuste kirjeldamiseks on toodud iga teema kategooria juures ka intervjueeritavate poolt 6eldud
tsitaate. Intervjuude alguses t06 autor tépsustas intervjueeritavatele e-Oppe mdistet ja leppis

osalejatega kokku, et intervjuudes on kasutusel e-koolituse mdiste.

3.1.1. Inimeste kogemused ja Covid-19 mojud koolitustel osalemisel digitaalsetes

kanalites.

Magistritod autori tiheks uurimiskiisimuseks oli saada vastus, kuidas on inimeste kogemused
koolitustel osalemisel digitaalsetes kanalites ja kuidas on Covid-19 pandeemia koolitustel
osalemist mdjutanud. Kiisimusele vastamiseks sOnastas ta uurimisiilesande, mille sisuks oli vélja
selgitada Covid-19 moju inimeste koolitustel osalemise harjumustele. Intervjuude ldbiviimisel
esitas t00 autor intervjuu alguses osalejatele avatud kiisimus e-koolitustel osalemise
kirjeldamiseks, jéttes ise esialgu nimetamata Covid-19 seose. Juhul, kui osaleja ei nimetanud
Covid-19 mdju vastuses, siis palus t60 autor hinnata Covid-19 mdju koolitustel osalemisel.
Selliselt iilesehitatud kiisimused voimaldasid mdista, kas intervjueeritav seostab e-koolitustel
osalemise aktiivsust Covid-19’ga voi mitte. Lisaks oli osalejate kogemustest lilevaate saamise

itheks eesmirgiks moista kui tavapirane on inimeste jaoks e-koolitustel osalemine.

Esiteks kinnitasid koik intervjuus osalejad, et e-koolitustel osalemise aktiivsus on viimastel
aastatel oluliselt suurenenud ja nimetasid Covid-19 mdju ise, ilma et t66 autor pidi eraldi kiisima.
Intervjuus osalejate puhul on Covid-19 pigem mdjutanud koolitusturgu positiivselt, kuna on
laienenud nii koolituste kui ka tehniliste lahenduste valik. Lisaks on koolitajate enda oskused
tehniliste lahenduste kasutamisel muutunud iiha paremaks. Mitmed intervjuudes osalejad iitlesid,
et Covid-19 on voimaldanud osaleda koolitustel sGltumata asukohast, mis varasemalt ei olnud
voimalik. Nditeks intervjueeritav 15 t0i vélja seose, et enne Covid-19 pandeemiat tundusid
kontaktkoolitused nn. paris koolitused ja e-koolitused mitte. Enam tal sellist arvamust ei ole ja ta
véadrtustab molemaid koolitusi.
(15) ,,See on andnud ka voimaluse rohkematel koolitustel osaleda. *
(i11) ,,Koolitusel osales ligi miljon inimest korraga mingi kaheksakiimne viiest riigist tile

maailma, sellist asja polnud varem vdimalik.*

Teiseks kinnitasid enamik intervjuus osalejaid, et sageli eelistatakse kontaktkoolitustele pigem

osalemist digitaalsetes kanalites, seda tdinu mugavusele ja aja kokkuhoiule. Kontaktkoolitustel
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osalemist pigem eelistasid intervjueeritavatest i3 ja 16, kes seostasid koolitustel osalemist ka
suhtlemise ja kontaktide jagamise voOimalusena. Enamasti nimetati e-koolitustel osalemise
eelisteks paindlikkust ja ajalist efektiivsust. Naiteks koolituste keerulisemate teemade puhul
voimaldab e-koolituse lahendus videot uuesti iile vaadata, seisma panna ja otsida tdiendavat
informatsiooni muudest kanalitest (nt internet). Mis vdimaldab omakorda Opitavasse teemasse
pohjalikumalt siiveneda ja sellega tutvuda ka dppematerjalide viliselt . Lisaks seostati e-koolitustel
osalemist enamasti aja kokkuhoiuga. Mitmed intervjuus osalejad kinnitasid, et nad varem ei
arvestanud koolitusele mineku ja tuleku ajaga ja seega eelistati sageli koolitusel osalemist pigem

oma t00- voi elukoha ldhedal. E-koolituste puhul seda piirangut ei ole.

(il) ,, Muidugi oleneb koolitusest ... kui on need, mis kestavad paar pdeva .... mingi viga
lihtne spetsiifiline teema, siis on kindlasti saalikoolitus parem, sest siis saab kiisida
jooksvalt. Aga kui on mingid natukene keerulisemad teemad, mis voib-olla vajavad
lugemist ja ldbimotlemist, siis on kindlasti e-koolitused need, mida eelistan isiklikult. Just
sellepdirast, et ma saan panna pausi peale voi kasvoi otsida mingit lisainfot, et millestki
aru saada. *

(i8) ,,Niiiid on palju mugavam, palju kiirem ... kaob dra probleem distantsiga ... mina ei

ole varasemalt osanud tegelikult arvestada nditeks koolitusele minekut ja tulekut.*

Kolmandaks selgus, et e-koolitustel osalemise valikukriteeriumid on iildiselt sarnased. Peale seda,
kui osaleja on vilja valinud teema, milles on tal soov oma teadmisi tdiendada, tutvutakse e-
koolituste valiku, sisu ja koolitajatega pohjalikult. Eriti kui tegu on tasuliste e-koolitustega.
Oluliseks peeti, et koolituse tutvustuses on kogu informatsioon olemas nii, et ei pea hakkama ise
internetist otsima. Positiivseks peeti seda, kui e-koolituse tutvustus sisaldab ka koolitaja poolset
videotutvustust. Seega sellest tulenevalt saab jareldada, et kui osaleja teeb juba otsuse e-koolitusel

osaleda, siis ta motiveeritud ja huvitatud selle kohta rohkem infot saama.

(11) ,,Vaatan kindlasti hinna ja kvaliteedi suhet, oma voimalusi ... et tulevikus tasub ennast
dra ... kindlasti koolitaja enda reputatsioon, milline on olnud tema tagasiside ja kas ta on
mingeid projekte ise edukalt ldbi viinud, et tal on ka praktilised teadmised.

(18) ,,Sisu, pealkiri, mida ta holmab, oleneb sellest, kus ma ise parasjagu olen.*

Neljandaks uuris magistritdd autor e-koolitustel osalemise sagedust. Enamik vastajaid iitlesid, et

nad osalevad monel e-koolitusel voi liihemal digitaalsetes kanalites toimuval seminaril kas iga kuu
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vOi kvartalis vdhemalt korra. Osalemise aktiivsust seostasid intervjueeritavad oma aja
planeerimisega. E-koolituste puhul toodi vélja eelis, mis vdimaldas e-koolitust osta ja seejarel
labida seda endale sobival ajal, nditeks ohtuti voi nédalaldppudel. Seega e-koolituste puhul kui
osaleja valib e-koolitust, siis ta e-koolituse valikul ldhtub enda ajaplaneerimisest ja ajalistest
vOimalustest seda 1dbida. Kuna intervjuudest selgus, et salvestuse voi hilisema ligipddsu saamine
e-koolitustele on oluline inimeste jaoks, siis peaks koolitajad kindlasti arvestama e-koolituste

labimise voimalust inimesele sobival ajal ja tempos.

(12) ,, Kaks koolitust kuus voi siis pigem ainult tiks pikem koolitus.
(110) ,, Voib-olla isegi iga kuu, aga mul on mingid perioodid, kus ma ostan neid kokku ja

3

siis ma hakkan jdrjest kuulama.

Kokkuvodttes, intervjueeritavate vastustest selgus, et koiki intervjueeritavad seostasid e-koolitustel
osalemise aktiivsuse kasvu Covid-19 tervisekriisiga, mille tulemusel viidi koolitused iile
digitaalsetesse kanalitesse. Pigem néhti Covid-19 mdju positiivsemalt, kuna laienes oluliselt e-
koolituste valik ja paranenud on oluliselt ka tehniliste lahenduste kvaliteet. Lisaks nimetati, et tinu
e-koolitustele on olulisemalt rohkem hakatud hindama oma aega ja pika vahemaa puhul
eelistatakse pigem koolitustel osalemist digitaalsetes kanalites. E-koolituste valikul f{itlesid
intervjueeritavad koik, et tildjuhul nad hoolikalt valivad e-koolitusi, millel osaleda. Eelt6d on
véiksem tasuta e-koolituste puhul. E-koolituste valikul inimesed planeerivad ka oma aega millal
ja kuidas neil on voimalik e-koolitus l&dbida endale sobival ajal ja tempos. Lisaks selgus, et kuna
e-koolituste puhul konkureerivad koolitajad pigem globaalselt, mitte lokaalselt, siis mojutab
rahvusvaheliste e-koolituste kdrge sisuline ja tehniline kvaliteet nii kasutajakogemust kui ka

osalejate ostuotsuseid.

Lahtudes kidesolevas magistritdd teoreetilises osas toodud ennastjuhtiva Oppe kontseptuaalse
mudelist paigutub koolituse valik Oppija kéitumises esimesse ehk sisendi etappi. Uuringu
tulemusel saadud informatsioonist selgus, et osalejad tutvuvad pdhjalikult e-koolituse sisuga ja
hindavad koolituse kvaliteeti ldhtuvalt sellest, kuidas koolitaja voi koolituse korraldaja on seda
1abi turundussonumite kuvanud. Vajadusel otsivad nad huvipakkuva koolituse kohta tidiendavat
informatsiooni. Lisaks méngib e-koolituse valikul juba olulist rolli nii dppija isikuomadused kui

ka autonoomse protsessi osad, nditeks motivatsioon ja planeerimine (nt ajajuhtimine).
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3.1.2. Inimeste vajadused, ootused ja viljakutsed koolitustel osalemisel

digitaalsetes kanalites.

Magistritod autori poolt sdnastatud teiseks uurimiskiisimuseks ja uurimisiilesandeks oli saada
iilevaade inimeste vajadustest, ootustest ja viljakutsetest e-koolitustel osalemisel digitaalsetes
kanalites. Lisaks oli autori poolt sdnastatud iiheks uurimisiilesandeks uurida osalejate rahulolu
koolitustel osalemisel digitaalsetes kanalitest. Selle uurimisiilesande eesmargiks oli mdista kuidas

ja kas inimesed on rahul e-koolitustega ehk kuidas e-koolitused vastavad inimeste vajadustele.

Uuringu kéigus selgus esiteks, et inimeste kdige olulisemaks vajaduseks e-koolitustel osalemiseks
on uute teadmiste omandamine, mida seostatakse kas karjdéri tegemisega vo1 mone probleemi
lahendamisega oma elus. Teemade osas ei selgunud tihte konkreetset valdkonda, pigem osaletakse
nii tooga kui ka isikliku enesearenguga seotud e-koolitustel. Néiteks intervjueeritav 115 iitles, et
kuna ta elus on hetkel intensiivne enesearengu periood, siis ta osaleb erinevatel endale
huvipakkuvatel e-koolitustel. Intervjueeritav 19 seostas e-koolitustel osalemist iseenda kui
ettevotja vajadustega ja e-koolituse 1dbides peaks tema elu ettevdtjana ldbitud teemal (nt turundus)
kergemaks minema. Intervjuudest selgus, et e-koolituste teemade valikud on omavahel seotud.
Niiteks intervjueeritav 19 iitles, et iihe e-koolituse ldbides tekib uudishimu jargmise teema vastu.
Intervjueeritav i4 iitles ka, et tema jaoks on sobiv, kui tédandja annab soovituse teemade osas,
milles ta peab end tidiendama ja seejérel ta otsib endale sobiva e-koolituse. E-koolituse ldbimisel

peaks ta oskama oma téoiilesandeid tiita ja lahendusi leida tdoiilesannetega seotud probleemidele.

(il) ,, Lisaks iilikooliopingutele ma olen ldbinud erinevaid kursuseid, mis voiksid mulle
tulevikus kasuks olla, eriti karjdcdri tegemisel. *
(13) ,,Pigem valin selliseid koolitusi, kus ma arvan, et ma saan praktilisi nduandeid, mida

rakendada.

Teiseks oluliseks teemaks oli intervjuude kdigus intervjueeritavate ootused e-koolitustele. Suurem
osa intervjueeritavatest vastas, et neile on oluline saada enne e-koolituse algust pdhjalikku
informatsiooni nii e-koolituse iilesehituse, materjalide ja koolitaja kohta. Néiteks intervjueeritav
12 iiles, et kui materjalid jagatakse enne kétte, siis ta saab keskenduda iiksnes kuulamisele. Koigist
intervjueeritavatest iiksnes kaks inimeste iitlesid, et nende jaoks ei ole materjalide eelnev saamine
oluline, kuna nad nagunii neid varem ei vaata. Enamik siiski soovivad materjalidega tutvuda enne

e-koolituse algust. Niiteks intervjueeritav 12 iitles, et kuna ta on kirjutaja-tiilipi inimene, siis ta

31



soovib materjalid eelnevalt vélja printida, et siis koolituse ajal sinna médrkmeid teha. Samas toodi
ka vélja, et tavaliselt ei saadeta materjale ning seda seostati sellega, et see on koolitajale dkki liigne
koormus. Intervjueeritav i8 seostas materjalide eelneva saamise koolitaja pingutusega ja sellega,
et see koolitus ei ole naljaasi, kuna keegi on selle loomise nimel vaeva ndinud. Intervjueeritav 110
to1 vélja, et praeguseaja trend on koolitaja poolt loodud t66vihik, mida saab osaleja tdita. Lisaks
iitlesid mitmed intervjuus osalejad, et nad teevad mirkmeid ka enda poolt loodud dokumenti ja oli

ka neid, kes iitles, et kui koolitaja ise ei paku salvestust, siis nad salvestavad e-koolitust ise.

(12) ,,Meeldib hdsti materjal, mida jagatakse ennem kditte, siis ma saan keskenduda
kuulamisele ... koolituse sisu ja pealkiri oleks kooskolas ... et kuidas ma saan teoreetilist
teadmist kuskil kasutada.

(19) ,, Koigepealt peab tulema kinnituskiri, et ma olen registreerunud. Kui ei tule kohe, siis
hakkad motlema, et ma ei saanudki registreerida voi peab olema kirjas, et kinnituskiri tuleb
hiljem. *

Kolmandaks tdid mitmed intervjueeritavad vélja koolitaja poolse iilevaate e-koolituse ja selle
osade ajalise mahu ja pauside kohta. Intervjueeritav i3 {itles, et koolitaja poolne iilevaade ajalisest
kestvusest aitab oluliselt kaasa ka tema enda ajaplaneerimisele. Néiteks kui on toodud videode
ajaline kestvus, siis ta ei pea ise hakkama neid lédbi vaatama selleks, et saada iilevaade oma aja
kulust koolituse ldbimiseks. Seega inimesed, kes teevad otsuse e-koolitusel osaleda, on

motiveeritud sellel osaleda ja juba teadlikult planeerivad oma aega selle ldbimiseks.

(14) ,, Ajaplaneerimisega seoses nditeks pauside sdttimine nii, et saad mingeid oma asju
teha*
(i2) ,, Hdisti selge on see minu enda jaoks, kui ma olen planeerinud sellel koolitusel osaleda,

‘

siis ma ei tee samal ajal teisi asju. *

Neljandaks oluliseks teemaks oli ootused koolitajale. Enamik vastajaid iitlesid, et nad tutvuvad
eelnevalt koolitaja taustaga. Kuna internetis on kogu informatsioon olemas, siis kui koolituse
juures ei ole toodud informatsiooni koolitaja kohta, siis seda otsitakse internetist iseseisvalt. Seega
koolitaja taust ja kogemus valdkonnas on déretult oluline, eriti just tasuliste e-koolituste puhul.
Intervjueeritav 110 iitles, et koolitajal peab olema hea esinemisoskus ja ta peab teemas piisima,
kuna teemas laialivalguvus muudab raskeks e-koolituse osalejal teemat jilgida. E-koolituse

iilesehituse teemal intervjueeritav i3 oli avamusel, et palju soltub koolitaja loovusest.
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(17) ,,Koolitusmaht ja koolitajad, kas nad on tegijad voi nii-oelda suvalised inimesed *

¢

(i8) ,, See, et koolitaja pdriselt huvitub sellest, et sul liheks hdsti ja sellest oleks kasu

Viiendaks teemaks oli osalejate ootused e-koolitustel osalejate kaasamiseks ja grupitéode
tegemiseks. Intervjuudest selgus, et kuigi aktiivsete tegevustes osalemisel on osalejatel esialgu
torge, siis peeti neid siiski oluliseks ja nendes osalemine on pigem positiivne. Mitmed
intervjueeritavad iitlesid, et juhul kui koolitaja kasutab grupitoid, siis peaks see informatsioon
olema toodud juba e-koolituse tutvustuses. Intervjueeritav 19 to1 vélja, et gruppidesse jagamine on
positiivne, mis vdib kiill alguses dra ehmatada kui puudub selle kohta eelnev informatsioon. Uhe
negatiivse kogemusena t0i ta vilja, et tehti grupitoid, kuid juhendaja nende gruppi ei joudnudki.

Seega kui koolitaja kasutab grupitéode lahendust, siis peaks ta ka ise suutma neid hallata.

(14) ,, Need grupitéod on kiill lahedad, need meeldivad mulle. Alguses on kiill torge, et
vooraste inimestega pead koos hakkama midagi tegema voi lahendama, aga tegelikult on
need viga-vdga toredad asjad.

(i2) ,, Arutelud, mis tekivad, on minu jaoks see voti, mis seob kuuldu teooriaga kokku

Uhe teemana tdi to6 autor intervjuudesse sisse tunnistuse. Intervjueeritavatele esitati kiisimus, kas
neile on tunnistuse saamine oluline voi mitte. Enamik intervjueeritavad iitlesid, et tunnistuse
saamine on oluline, kuna see sageli tdhistab nende poolset pingutust. Kuid samas pdorati
tadhelepanu, et tunnistuse andmine ei tohiks olla liiga kergekéeline, kuna see vihendab e-koolituse
kvaliteeti. Tunnistuse saamist seostati ka karjdriredelil litkumisega. Niiteks tdi intervjueeritav i8
vilja, et tdnapédeval saab lisada tunnistused Linkedin’i. Tema hinnangul ei pea tunnistused olema
paberkandjal. Seega tulenevalt intervjuudest selgus, et tunnistus annab e-koolitustele juurde

kvaliteeti ja nende véljastamine ei tohi olla koolitaja poolt kergekéeline.

(111) ,, See on nagu sertifikaat, et oled teema omandanud, libinud ja teinud toéd. *
(12) ,, On oluline, kuna pean aegajalt taotlema kutset, siis tdiendkoolitused on eelduseks
kutsetaseme sdilitamiseks.

3

(i10) ,,Kui opin enda jaoks, siis tunnistus ei ole oluline.

Viljakutsed ja probleemid osalemise e-koolitustel jaotusid iildjoontes kahte gruppi. Esimesed olid

seotud osaleja endaga (tdhelepanu hajumine) ja teised tehniliste lahendusega (halba
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internetitihendust, kaamera kasutamise voimalust, korvaklappe vms). Keskmiselt oeldi, et
suudetakse hoida tahelepanu 10-20 minutit, siis peaks selle vahele toimuma koolitaja poolt mingi
tegevus. Nditeks intervjueeritav 19 tdi nditena mingulise testimise tarkvara Kahoot! mida vdiks

koolitajad rohkem kasutada.

(i3) ,,Uks suuremaid miinuseid e-koolituse juures on see, et tahelepanu hajub vaga

kiiresti.

(19) ,,Kahoot! oli nii dige mdngulises mottes ja samas testib ka teadmisi. *

Lisaks uuris t66 autor, kui palju ollakse valmis e-koolituste eest maksma. Enamiku vastajate poolt
toodud summad jiid paarisaja euro ringi, kuid oli ka neid, kes iitlesid, et nad on valmis maksma
isegi tuhandeid eurosid. Aktsepteeritav hind soltus palju nii e-koolituse pikkusest kui ka koolitaja
panusest. Kui e-koolitus sisaldab mentorlust ja suhtluse (sh tagasiside) voimalust koolitajaga, siis
olid vastajad ndus e-koolituse eest rohkem maksma. Nditeks korgema hinna maksmise
valmisolekut seostas intervjueeritav 110 ka voimalusega materjalidele (sh videodele) saada hilisem
voi isegi eluaegne ligipdds. Sellise vOoimaluse loomine osalejale tdstis koheselt e-koolituse
vadrtust. Saadud vastused on tdhelepanuvidrsed, kuna magistritoé autor viis enne Covid-19
pandeemiat oma ettevotte klientide hulgas kiisitluse, millest selgus, et e-koolituste eest makstav
summa jdi siis alla 50 euro. Paari intervjueeritavate kogemuse pdhjal jadvad tasuta e-koolitused
aegajalt vaatamata. Lisaks neid justkui vidértustatakse vihem vdrreldes tasuliste e-koolitustega.

Seega voib seostada ka inimese motivatsiooni ka rahaga, mida ta teenuse eest maksab.

(13) ,, Kui seal ei ole mentorlust sees, siis tile 100 euro ei ole valmis maksma, kui sedagi.
Seepdrast, et ma pean ise pingutama selle nimel, et koolitust ldbida. Kui kursuse sees on

mentorlus voi lopus arutelu, siis ma olen nous isegi rohkem vilja kdima. “

T60 autor uuris inimeste vajadusi, ootusi ja véljakutseid koolituste osalemisel digitaalsetes
kanalites seetottu, et saada iildine iilevaade inimeste vajadustest, ootustest ja viljakutsetest e-
koolitustele 1dbi kdigi ennastjuhtiva dppe kontseptuaalse mudeli etappide. Kokkuvdtlikult selgus
intervjuudest, et inimesed osalevad e-koolitustel vajadus- voi probleemipohiselt. Léabi e-koolitusel
saadava informatsiooni oskavad inimesed oma elus hetkel aktuaalset probleemi lahendada (nt
karjaarivalikud) ja neil on ootus, et e-koolituselt saadav info muutub nende elu kergemaks.
Intervjueeritavate vastustest selgus, et peamisteks ootuseks e-koolitustele on materjalide eelnev

tutvumine, e-koolituste praktilisus ja saadavate teadmiste rakendamine. Kui t66 autor palus
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hinnata e-koolitustel osalejate rahulolu kiimne palli siisteemis, siis enamik vastanutest hindas oma
rahulolu seitsme voi kaheksaga. Peamiste puudusteks nimetati halba internetiiihendust, lithikest
keskendumisvdimet, Oppematerjalide halb kvaliteet, koolitajate puudulik strateegiline 1dhenemine

koolitusele ja madal kaasatus 14bi grupitéode voi muude tehniliste lahenduste.

3.1.3. Isikuomadused, mis teotavad koolitustel osalemist digitaalsetes kanalites.

Magistritoo autori itheks uurimiskiisimuseks oli saada vastus, millised on e-koolitustel osalejate
isikuomadused. Kiisimusele vastamiseks sOnastas ta uurimisiilesande, mille sisuks oli vélja
selgitada isikuomadused, mis toetavad koolitusel osalemist digitaalsetes kanalites.
Intervjueeritavatele esitati kiisimus, kuidas nad kirjeldavad oma isikuomadusi, mis toetavad e-

koolitustel osalemist.

Koige levinumateks vastusteks, mida nimetasid enamik intervjuudes osalejaid, olid tahtejoud ja
uudishimu. Tulenevalt sellest, et sageli e-koolituste teema valik toetub inimese soovile oma elus
mdni probleem lahendada, siis tdhendab see seda, et kui inimene on oma vajadust teadvustanud,
siis tekib tal tahe ka sellele lahendus leida. Lisaks toetab tahte elluviimist uudishimu, mille raames
plutakse Oppida uusi teadmisi ja seejarel neid oma elus rakendada. Intervjuudest selgus, et e-
koolituste valikul on osalejatele just e-koolituste praktilise rakendamise pool &&retult oluline.

(i1) ,,Puhas tahtejoud ... kangekaelsus ... uudishimu. *
(i8) ,,LOputu uudishimu, tahe teada.*

«

(112) ,,Sul peab olema endal huvi olema ja soov sellest saada maksimum.

Teiseks nimetati isikuomadustena nii ajaplaneerimist ja kohusetunnet. Lisaks toid
intervjueeritavad ajaplaneerimisse sisse ka seose motivatsiooniga ehk kui e-koolituse teema on
osaleja jaoks oluline, siis ta leiab aega selle labimiseks. Siinkohal saab luua seose ootusega labida
e-koolitust endale sobivas ajas ja tempos, mida intervjueeritavad ka nimetasid. Ka ennastjuhtiva

Oppe kontseptuaalse mudelis on kesksel kohal just inimese suutlikkus oma aega planeerida.

(i14) ,,Iseseisvus ... enesejuhtimine.*
(i4) ,,Kui oled raha juba &ra maksnud, ma arvan, et see motiveerib kindlasti.
(i5) ,,Mis mind huvitab, siis ma ikkagi pluan sellele aega planeerida, panen kalendrisse

kirja ja kuulangi jargi.*
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Kolmanda olulise teemaga isikuomaduste kirjeldamises tulid vélja kohusetunne ja vastutuse
vOtmine oma dppimise eest. See on (htlasi ka ennastjuhtiva Gppe Uheks alustalaks. Seega
kaesoleva magistritod raames l&biviidud uuringust selgus, et e-koolitustel osalejad on valmis

vOtma vastutust oma dppimise eest ja seostavad dppimist enda elus toimuvate muutustega.

(i10) ,,Uldiselt ma olen kohusetundlik ja pean tdhtaegadest kinni ... Sa pead olema iseseisev
ja keskmiselt kbrgema motivatsiooniga ... ajaplaneerimine ... tahtejoud ... organiseeritud.*

(i11) ,,Tahe ise dppida ... vastutuse vétmine.*

Kokkuvottes selgus, et intervjuus osalejad nimetasid isikuomadustena tahet, motivatsiooni,
uudishimu, ajaplaneerimist ja vastutuse votmist oma Gppimise eest. K&ik need omadused on ka
ennastjuhtiva dppe sisuks. Oluline on ka siinkohal tdpsustada, et magistritod autor viis labi
luhikese aja jooksul intervjuud 15 inimesega ning kdigi intervjuud toimusid kokkulepitud ajal ning

kokkulepitud aegades peale kokkuleppe saavutamist tdiendavaid muutusi ei toimunud.

3.1.4. Koolituste tehnilised lahendused ja osalejate ootused koolitajatele.

Magistritod autori liheks uurimiskiisimuseks oli saada vastus, kuidas peaks koolitusettevotte
looma ja pakkuma koolitusteenust digitaalsetes kanalites lahtuvalt inimeste vajadustest ja ootustest
Kiisimusele vastamiseks sOnastas ta uurimisiilesande, mille sisuks oli vilja selgitada valja, kuidas
peaks koolitusettevatte looma ja pakkuma koolitusteenust digitaalsetes kanalites lahtuvalt inimeste

vajadustest ja ootustest.

Esiteks palus 66 autor intervjueeritavatel hinnata oma digipadevust osalemisel e-koolitustel. Kdik
vastajad hindasid oma digipddevusi piisavaks ja heaks koolitustel osalemiseks digitaalsetes
kanalites. Tehniliste torgete korral oodati tuge ja juhendust koolitaja poolt. Oluliseks oli
intervjueeritavate jaoks, et koolitaja tunneb keskkonda mida ta kasutab koolituse ldbiviimiseks.
See ootus on seotud e-Oppe Okosiisteemi késitlusega, mille kohaselt on dppe ldbiviija roll dppijaid

juhendada.
Teiseks uuris t60 autor, milliseid koolituskeskkondi ja tehnilisi lahendusi koolitajad kasutavad.

Need jaotusid suures pildis kaheks. Uhes kategoorias olid levinud salvestusplatvormid nagu

nditeks Teams, Zoom ja Google Meet. Teises kategoorias olid nii iilikoolide koolituskeskkonnad
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ja spetsiaalseid koolitusplatvormid, millest kdige enam nimetati just rahvusvahelist
koolitusplatvormi Courcera. Intervjueeritav i11 soovitas Eesti koolitajatel 1dhtuda e-koolituste nii
tehnilisest, sisulisest ja strateegilisest iilesehitusest just Courcera koolituskeskkonnalt, mille
vahendusel dppimine andis talle viga korge kasutajakogemuse ja toetas teadmiste omandamist.
Niiteks tdnu saadud kogemusele katkestas ta iithe Eesti koolitaja poolt loodud e-koolitusel
osalemise, kuna kasutajakogemus ei olnud vdrreldav Courcera koolituskeskkonnast saadud
kogemusega. Intervjueeritav 114 iitles, et enne Covid-19 oli iilikoolides e-Oppe lahendused pigem
iiksnes kodutdode esitamiseks, kuid niitid on see muutunud. Lisaks nimetasid mitmed osalejad, et
koolitaja voOiks kasutada suhtlust toetavaid lahendusi, nditeks kas Chat’i voi siis luua

sotsiaalmeedias grupp, kus osalejad saavad iiksteisega suhelda ja kiisimusi kiisida.

(112) ,,Mulle endale iseenesest ei ole vahet mis keskkonda kasutatakse, minu jaoks on
oluline sellist tiitipi koolituste ja programmide puhul, et reeglid on eelnevalt kokku lepitud
Jja inimestele on selgeks tehtud kuidas keskkonda kasutada ... Teine asi on muidugi see, et
koolitaja ise voiks endale selgeks teha, mis keskkonnas ta on, kuidas seda kasutada ja kui

kellelgi tekib probleem, siis kuidas teda aidata “.

Lisaks toodi vilja, et e-koolitus ei tohi olla iiksnes slaididelt informatsiooni maha lugemine.
Eelkdige Oeldi, et sellisel juhul kaob osalejate keskendumisvoime ja hakkab igav. Lisaks 6eldi, et
lihtsalt teooriat saavad nad ka ise kas materjalidest lugeda vai siis otsida internetist. Lisaks on
osalejatel oluline, et koolitaja on e-koolituse iilesehituse 1dbi mdelnud nii, et selles on arvestatud
osalejate viljakutsega hoida tdhelepanu iiksnes kuulamisel. Niiteks kas siis teha vahele grupitoid,
arutelusid vOi tuua sisse muid lahendusi, mis toovad e-koolitusse sisse vaheldust. 16 (itles tabavalt,
et iga koolitus on informatsiooni vahetus ja koolitaja ilesanne on see koolitatavatele atraktiivseks

teha.

(19) ,, Slaididel peaks olema mingi mdrksona, mille iimber rddgid ... Tore on ka see, et tihti
Jjagatakse oma ekraani, minnakse kuskile lehele, ndidatakse, vaata, millest ma rddgin.

(i7) ,, Teoreetiline ja praktiline oleks iiksteise jdrel, et ei oleks hdsti-hasti pikk teoreetiline
osa ja selle I16pus midagi pikemalt praktilist, vaid iga teoreetilise osa 16pus vdiks mingi

¢

selline praktiline sutskas olla. “.

E-koolituse keskkonna ja tehniliste lahenduse osas nimetasid intervjueeritavad, et koolitaja peab

tundma keskkonda kus ta e-koolitust 14bi viib. Kaamera kasutamise osas selgus intervjuudest, et
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selle kohustuslikuks muutmine ei ole moistlik. Tehnilistest lahendustest oli osalejate jaoks olulised
heli kvaliteet, puuduv taustamiira voi isegi tausta kujundus, mis ei oleks tihelepanu haarav.
Niiteks 6eldi, et juhul kui koolitaja ruum on viga kirev, siis hakkab osaleja pigem uurima koolitaja
ruumis olevaid detaile ja see viib tdhelepanu koolituse teemalt dra. Tagasiside andmist koolitajale

peeti vdga oluliseks ja intervjueeritavate jaoks oli oluline, kui selline lahendus on olemas.

(19) ,,Ma saan aru, kui oeldakse et panga kaamera toéle, aga sellega ei tohi ka liiale
minna.

(12) ,, Kui ohkkond on sobralik, humoorikas ja vaba, siis ma tunnen et see on koht, kus
mulle meeldib oppida.

(18) ,, Et mitte iikski inimene ei ldheks koolituselt dra selle mottega, et pidin ma suu lahti

tegema.

Mitmed intervjuus osalejad tdid peamiste puudustena vélja koolitajate poolne puudulik
lahenemine koolitusse strateegiliselt. Naiiteks intervjueeritav 111, kellel oli kogemus
rahvusvahelistel koolitusplatvormidel iitles, et Eesti koolitajad peaksid rohkem rdhku panema
koolituste strateegilisele iilesehitusele, osalejate kaasamisele (sh kaasa mdtlemisele) ja seostada
teooriat rohkem tdnapédevaste probleemidega. Néiteks Ameerikas on paljud koolitused seotud
inimese igapédevaste probleemidega, mida inimene igapédevaselt 1dbi elab. Sellest jareldab t66
autor, et koolitajad peavad tundma oma klienti ja looma e-koolituse kaudu seose tema vajadusega

vO1 probleemiga mida ta soovib e-koolitusel osalemise tulemusel oma elus lahendada.

Lisaks tdi t60 autor intervjuudesse sisse koolitajate poolne kliendi voi siis osalejate tundmise
teema. Intervjueeritavate vastustest selgus, et nii koolituse sisu kui ka tehnilise tlesehitusel peab
koolitaja tundma oma klienti. Seega on oluline, et koolitaja teab kas koolitus on suunatud

algajatele, edasijoudnutele voi ekspertidele.

(i1) ,,Ta peaks tundma kas on algajad, edasijoudnud vo6i eksperdid, kas see on pigem
noortele vdi vanadele, to6turul olevatele inimestele vdi nendele, kes alles plaanivad sellele

alale minna.«

To6 autor palus hinnata osalejate rahulolu e-koolitustel osalemisel kiimne palli skaalal, kus kiimme
iseloomustas maksimaalset rahulolu. Keskmiselt hinnati e-koolitustel osalemise rahulolu kas

seitsme vO1 kaheksaga. Positiivsena nimetati just e-koolituste laia valikut ja koolitajate poolset
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kiiret kohanemist. Puudustena toodi vélja halba internetiiihendustena, koolitaja fookuse puudumist
(laialivalguvus teemaga) vOi erinevate tehniliste lahenduste vidhest kasutamist (nt kaasamise
voimalused). Seega on inimesed véga hésti kohanenud koolituste digitaliseerimisega. Mitmed
osalejad ka iitlesid, et niitid peaks olema kohanemise periood moddas ja koolitajatel on aeg e-

koolituste lahendustega kohaneda.

(15) ,,Koolitajad peavad kvaliteedi pdrast pingutama, igas valdkonnas ei ole ainult iiks

tegija, konkurents paneb pingutama.‘

Intervjuudest selgus, et inimesed ootavad, et koolituste korraldajad pakuvad lisaks
kontaktkoolitustele ka e-koolituste (e-Oppe) lahendust. Néiteks intervjueeritav 111 toi ndite
tuhandeid eurosid makstavast kootsingu viljadppest, mida rahvusvaheliselt on voimalik omandada
ka e-Oppena, kuid Eestis saab seda teha liksnes kontaktdppena. Seega ta on olukorras, kus ta peab

ostma koolituse vilismaalt, kuna Eestis e-koolitusena seda ei pakuta.

Tagasiside andmine koolitajatele ja koolitajalt enda tdole tagasiside saamine oli enamike
intervjueeritavate jaoks oluline. Tagasiside saamisega koolitajalt seostati nii motivatsiooniga kui

ka sellega, et koolitusel osaleja saab rohkem tegeleda iseendas ndrkuste arendamisega.

(i1) ,,Oluline on, et seal oleks sellised lahendused, kus kohas saad tagasisidet ... Tagasiside
on aidanud keskenduda rohkem mingitele minu ndrkustele ... kui on mingi tagasiside, siis
nagu on endal ka rohkem motivatsiooni see materjal korralikult 1abi todtada ja see lisab

... lisavaartus.«

Lisaks t0id intervjuu kidigus osalejad ka vélja kuidas nad leiavad e-koolitusi. Néiteks
intervjueeritav i5 iitles, et Google tdnapdeval vdga hea voimalus, mille abil leida sobiv e-koolitus
huvipakkuvatel teemadel. Seega peale vajaduse teadvustamist hakkab inimene otsima endale
sobivat koolitust. Lisaks jilgitakse koolitajaid ka enne koolituse ostu sotsiaalmeedias. Néiteks to1
intervjueeritav i8 ndite, et ta jélgib lihte rahvusvahelist koolitajat, ta kiill ei ole tema koolitust veel
ostnud, kuid kuna talle meeldib see meedium, mida ta on endast sotisaalmeedia vahendusel loonud,
sils suure tdendosusega tulevikus ka ostab ta e-koolitust. Lisaks kirjeldas i8 {iht
koolituskogemusest, kus ta eeltodd enne e-koolitusega liitumist ei teinud ja e-koolituse kéigus
selguski, et talle see e-koolitus ei sobinud. Selle kogemusele tuginedes ta teeb tulevikus rohkem

eeltodd e-koolituse sisu ja koolitajaga tutvumiseks. Seega tulenevalt eeltoodust selgus, et e-
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koolituste puhul on oluline ka lisaks koolituse sisule koolitaja ja koolituse kohta informatsiooni

kittesaadavus erinevates digitaalsetes kanalites, nditeks Google ja sotsiaalmeedia.

Kokkuvotlikult intervjuusdes osalejate arvamustest ja soovitustest nii e-koolituste tehniliste
lahenduste kui ka koolitajatele antavate soovitustena selgus, et inimesed peavad ennast piisavalt
digipiddevaks e-koolitustel osalemiseks. Tehniliste probleemide korral oodatakse abi ja juhendust
koolitaja poolt, kes peaks tundma keskkonda ja tehnilisi lahendusi mille vahendusel ta e-koolitust
1abi viib. Kui ldhtuda ennastjuhtiva 0ppe kontseptuaalse mudelist, siis intervjuude kdigus sai
kinnitust, et osalejate jaoks on déretult oluline, et koolitaja on koolituse struktuuri ldbi mdelnud ja
eriti oodatud on see, kui ta selle lisab e-koolituse tutvustusse. Lisaks sdltumata grupitodde
ebamugavusest, oodatakse, et koolituse kdigus viiakse 1dbi aktiivseid tegevusi. Kuid samas selgus,
et juhul kui koolitaja aktiivseid tegevusi teeb, siis ta peab ka neid suutma hallata (nt grupitdddes
ise ajaliselt jouda osaleda). Seega on osalejate jaoks oluline koostdd ja suhtlus e-koolituse raames.

Lisaks peeti ka oluliseks nii koolitajale tagasiside andmist kui ka ise koolitajal tagasiside saamist.

3.2. Ennastjuhtiva e-0ppe mudel ja ettepanekud selle rakendamiseks

Magistrito0 autor seadis magistritod lopptulemuseks luua mudel ennastjuhtiva Oppe disainiks
digitaalsetes kanalites, kasutades selleks nii kdesoleva magistritdd raames toodud teoreetilist
kasitlust ja kvalitatiivse uuringu kdigus saadud informatsiooni. Lopptulemuse saavutamiseks
sOnastas ta uurimiskiisimuse, mille sisuks oli mdista, kuidas ettevotted peavad disainima koolitusi
digitaalsetes kanalitest. Uurimiskiisimusele vastuse saamiseks sOnastas ta uurimisiilesanded.
Esimeseks uurimisiilesandeks oli vilja selgitada kuidas peaks koolitusettevotte looma ja pakkuma
koolitusteenust digitaalsetes kanalites lahtuvalt inimeste vajadustest ja ootustest ning teiseks oli
luua sobiv mudel koolituste disainimiseks digitaalsetes kanalitest. Seega tulenevalt teoreetilisest
kisitlusest ja tehtud intervjuudest to6tas magistritdd autor vilja uue ennastjuhtiva e-Gppe mudel

(joonis 6), mida saavad rakendada kdik haridusasutused ja koolitusettevotted.

Ennastjuhtiva e-Oppe mudel toetub Oppimise Okosiisteemi késitlusele, teenusedisaini
topeltteemanti mudelile ja ennastjuhtiva dppe kontseptuaalsele mudelile, mida autor on tdiendanud
autori poolsete ettepanekutega. Lisaks on mudelis voetud arvesse dppedisaini ADDIE mudelis

sisalduvaid tegevusi.
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Strateegia
Struktuur
L | Sisu tutvustus
Materjalid
Oppija
E-Gppe tundmine
labiviija
Andmete analiits
Teadmised Hindamine
Oskused (IT) Planeerimine Tagasisidestamine
Kogemus Sisu ja dppimine Suhtlus (nt chat)
T Eesmark [ Kaasamine ja suhtlus Tunnistus
Ressursid Juhtimine Opitu rakendamine
Isikuomadused Protsessi jalgimine
Tehnoloogia
Oppija M
Vajadus
Probleem
—  Praktilisus
Motivatsioon
Sisend Autonoomne protsess (sh tugi) Disain ja tulemus
Avasta Defineeri Arenda Vii kohale
Oppimise okosiisteem

Joonis 6. Ennastjuhtiva e-dppe mudel

Allikad: autori koostatud Song, Hill (2007); British Design Council (2007); Mangaroska ... (2021);

Peterson (2003) pohjal.

Intervjuudest saadud informatsioonile toetudes selgus, et osalejate peamiseks eesmérgiks on leida
lahendus monele vajadusele voi probleemile. Seega oma olemuselt toetub ennastjuhtiv e-dpe
probleemipohisele Oppele, mis omakorda liigitub Oppimise teooriatest konstruktivismi alla
(Savery, Duffy 1995, 31). Samas selgus intervjuudest, et lisaks keskkonnale, kus koolitus toimub,
kasutavad osalejad mitmeid teisi keskkondi vOi ootavad nende kasutamist koolitajalt (nt

sotsiaalmeedias gruppide loomine). See jéllegi toetub dppimis teooriatest konnektivismile, kus

Siemens’i

Oppimise vorgustikus, erinevates informatsiooni allikates ja on mojutatud tehnoloogiast.

Tulenevalt intervjuudest selgus, et ennastjuhtivas e-Oppes toetuvad osalejate ootused koolitajale

(2004) viitel oppijad loovad iihenduse ideede vahel, mis asuvad tema isiklikus
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erinevate tehniliste lahenduste kasutamiseks, mis omakorda tulenevad teistest Oppimise
teooriatest. Néiteks oodatakse biheivorimist mdjutatuna teadmiste kontrolli ja sellest tulenevat
tunnistuse saamist. Intervjuudest selgus, et nii koolitaja poolt kasutusel olev kui ka dppija poolt
loodud koolituskeskkond mojutavad koolituse ldbimist. See on omakorda seotud sotsiaal-
kognitivismismiga, millest 1dhtuvalt on inimese kéitumine mdjutatud nii isikuomadustest kui ka

keskkonna mojudest (Miller ... 2019).

Oluliseks tdienduseks olemasolevale ennastjuhtiva dppe kontseptuaalse mudelile toob magistritoo
autor ettepaneku lisada mudelisse ka koolituse ldbiviija (koolitaja, Oppejoud). Ennastjuhtiva dppe
labimisel on olulisel kohal dppija poolne vastutuse votmine oma Oppimise eest. Samas peab dppe
korraldaja (koolitaja, dpetaja, dOppejoud jt.) looma Sppijale sobiva keskkonna oppe eesmirkide
saavutamiseks (Song, Hill 2007, 30-33). Ka intervjuudest selgus, et e-koolitustel osalejate
motivatsiooni ja kaasatust mdjutab véga oluliselt koolitaja poolne e-koolituse iilesehitus kui ka
kommunikatsioon huvilistega nii enne e-koolitust kui ka e-koolituse ajal. Kéesolevas t66s toodud
okosiisteemi kisitlusest selgus, et dokosiisteemi olulisteks komponentideks on disainer, dppija ja
tehnoloogia (Brush 2014, 28), mis annab ka kinnitust, et koolituse lébiviija roll ennastjuhtiva e-

Oppe mudelis on déretult oluline.

Ennastjuhtiva e-Oppe disainimisel on oluline ldhtuda nii Oppimise Okoslisteemi kui ka
teenusedisaini késitlusest. E-Oppe 0kosiisteemis on e-dppes osalejateks nii e-Oppega seotud isikud,
oppe sisu ja keskkond (Chang, Guetl 2007). Kui kontaktkoolitustel on keskkond lokaalne, siis e-
oppe puhul on see palju laiaulatuslikum. Lisaks Okosiisteemi kisitlusele on ka teenusedisainil
kesksel kohal inimene. Oluline on tunda oma klienti, kaasates teha teenuse arendamisse erinevate
teenusedisaini tehnikate abil. Kliendi ehk Oppija kaasamise eesmirk on luua e-koolitusi, mis
lahendavad dppija tegelikku probleemi. Ka intervjuudest selgus, et intervjueeritavate peamiseks

e-koolituse valiku kriteeriumiks on koolituse sisu praktilisus ja seos inimese vajadusega.

Ennastjuhtiva e-Oppe disainimisel on soovitav liikkuda paralleelselt teenusedisaini topeltteemanti
mudeli (British Design Council 2007, 10) nelja etapi kaudu, toetudes teenuse arendamisel
ennastjuhtiva oppe kontseptuaalse mudeli (Song, Hill 2007, 30-33) viiele etapile. Kuna autorile
teadaolevalt ei ole topeltteemanti mudelit rakendatud Oppeteenuse disainimisel, siis toob ta
alljargnevatesse etappide kirjeldusse sisse tegevuste kirjeldusi Oppedisaini ADDIE mudelist

(Peterson 2003, 227-241).
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1.

Avasta — selles etapis toimub nii dppija kui ka dppe ldbiviija tundma dppimine. Oppija
puhul tuleb saada tilevaade dppija vajadustest, kogemusest, isikuomadustest, eesméarkidest,
motivatsioonist ja ressurssidest. E-Oppe ldbiviija puhul tuleb mdista, kas tal on piisavalt
oskusi ja padevust nii e-dppe loomiseks kui ka selle tehniliseks l4biviimiseks. Oppedisaini
ADDIE mudelis on selles etapis analiiiisi etapi tegevused, milleks on dppija vajaduste
tundma dppimine ja iilevaade teemadest, mida on juba dpetatud. Tehnikatest voib kasutada
nditeks kiisimustikke, intervjuusid, teste, avalike andmete analiiiisi jt. Autori poolt loodud

ennastjuhtiva e-Oppe mudeli jargi saadakse selles etapis sisend e-Oppele.

Defineeri — selles etapis toimub Oppija poolse probleemi sOnastamine ja e-Oppe ldbiviija
poolt tehniliste lahenduste valik. E-Oppe kontekstis saadud informatsiooni pdhjal selgub e-
oppija profiil koos tema eesmérkidega, milleni jdoudmist peab e-Ope toetama. See etapp
tahistab Oppedisaini ADDIE mudelis disaini ja arenduse etapi tegevusi, kus toimub
eesmirkide defineerimine, tegevusplaani koostamine ja teoreetilise lahenduse loomine.
Tehnikatest vOib kasutada kliendi teekonna ja kokkupuutepunktide kaardistust,
diagramme, maatrikseid jt. Autori poolt loodud ennastjuhtiva e-dppe mudeli jérgi toimub

selles etapis e-Oppe sisendist tdpsem defineerimine.

Arenda — selles etapis ja peale probleemi tuvastamist tuleb luua Oppe ja tehnilised
lahendused. Loodavad lahendused peavad toetama nii Oppija kui ka e-Oppe ldbiviija
osalemist e-Oppe autonoomses protsessis torgetega. Tehnikatena voib kasutada prototiiiibi
loomist ehk nii dppe ldbiviijal kui ka dppijal on voimalik enne e-dppes osalemist e-Oppe
keskkonnaga tutvuda. Oppedisaini ADDIE mudelis on see arendamise etapp, kus e-dppe
luuakse dppematerjalid ja valitakse sobivad tehnoloogilised lahendused. ADDIE mudeli
jargi veel selles etapis Oppijateni ei viida lahendust, vaid pigem disainer hindab kas
lahendus vastab Oppijate vajadustele ning vajadusel seda muudetakse. Seevastu
topeltteemanti mudeli jargi on soovitav selles etapis luua juba esialgne prototiilip ja testida

seda kasutajate seas. See on oluline etapp, mis eristab dppedisaini teenusedisainist.

Vii turule — e-Oppe raames koolituse ldbiviimine nii, et Oppija eesmirgid oleksid
saavutatud. Tehnikatena saab kasutada tagasisidest, rahulolu modtmist, soovitusi jt.
Oppedisaini ADDIE mudelis vastavad sellele etapile elluviimine ja hindamine, mille

kdigus ka vajadusel muudetase lahendust. Teenusedisaini topeltteemanti mudeli jargi
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peaks pigem toimuma muudatuste sisseviimine eelmises ehk arendamise etapis, kui
luuakse esmane prototiiiip. Prototiiiibi loomise oluliseks tugevuseks on kuluefektiivsus,
kuna juba varajases staadiumis on vdimalik 14bi prototiilibi loomise saada kiiret tagasisidet,

moota riske ja hinnata lahenduse sobivust (Diefenbach .... 2019, 1706).

Tulenevalt kiesoleva magistritd0 raames ldbiviidud uuringust ja kisitletud teooriast saab
jareldada, et inimesed ootavad koolitajatelt iiha rohkem e-0ppe lahendusi. Samas sisaldab e-0ppe
arendamine koolitajatelt mitmeid véljakutseid. Peamised véljakutsed jagunevad nelja
kategooriasse. Esiteks Oppeaine ja selle sisu, disain ja kohale viimine, teiseks Oppija ja e-Oppe
labiviija isikuomadused, kolmandaks tehnoloogilised viljakutsed ja neljandaks keskkonnast
tingitud véljakutsed nagu nditeks organisatsioon, kultuur ja véliskeskkond (Andersson, Gronlund
2009, 4). Kéesolev magistritoo raames on loonud t66 autor ennastjuhiva e-dppe mudeli, mis votab
arvesse koiki eelpool nimetatud e-Oppe loomisega seotud viljakutseid, luues ldbi mudeli lahenduse

e-Oppe disainimiseks digitaalsetes kanalites.

3.3. Ettepanekud teema edasiseks uurimiseks

Kéesoleva magistritdé autor on labi kvalitatiivse uuringu raames tehtud poolstruktureeritud
intervjuude saanud pdhjaliku Glevaate just Gppijate e-Oppes osalemise vajadustest, harjumustest,
ootustest ja valjakutsetest. Kéesolevas magistrito0s ei puudutatu koolitusettevotete rolli koolituste

disainimisel digitaalsetes kanalites.

Esiteks soovitab t60 autor viia ldbi uuring koolitajate seas, mdistmaks nende vajadusi ja
valjakutseid koolituste disainimisel digitaalsetes kanalites. Kéesoleva magistrito raames selgus,

et Oppijate valmisolek on véga kdrge e-0ppes osalemiseks digitaalsetes kanalites.

Teiseks soovitab t66 autor uurida pdhjalikumalt Kiire prototiupimise vdimalikkust e-6ppe
disainimisel. Ké&esolevast magistritoost selgus, et vahene prototiitipimise kasutamine on
Oppedisaini  Uheks peamiseks puuduseks, muutes sellega traditsioonilise Gppedisaini

ebaefektiivseks.
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KOKKUVOTE

Oppimine on haridusvaldkonna teenus, millega puutub elu jooksul kokku iga inimene. Me elame
e-maailmast, sest tulenevalt elektrooniliste toodete ja internetisiisteemide kiirest kasvust on
maailm muutunud viiksemaks. Kuni Covid-19 pandeemiani oli digitaalsete muutuste moju
haridusvaldkonnale piiratud, kuid pandeemia on ndidanud, et digiajastule vastav haridus- ja
koolisiisteemi loomine on héidavajalik. Pandeemia ajal ilmnesid ka mitmed viljakutsed
haridusteenuse digitaliseerimises, nditeks madal digivdimekus ja Opetajate madal digipadevus.
Sellest tulenevalt on loodud Euroopa Liidus The Digital Education Action Plan (2021-2027), mille
peamisteks eesmirkideks on suurendada digitaalse hariduse 6kosiisteemi arendust ning toetada

digitaalsete oskuste ja kompetentsi kasvu (Euroopa Komisjon 2021).

Oppimine ja dpetamine digitaalsete kanalite vahendusel sisaldab endas lisaks nii dppijale kui dppe
labiviijale ka tehnoloogia ithendamist dppeprotsessi nii, et dppeprotsess sujuks vastavalt nii seatud
eesmirgile kui ka Oppijate ootustele. See seab Oppe libiviijatele uusi viljakutseid dppeteenuste
disainimisel. Oppimisel ja dpetamisel digitaalsetes kanalites on kesksel kohal ennastjuhtiv dppija,
kes on valmis vOtma vastutust oma dppimise eest. Kui kontaktikoolitustel osalemine seab olulised
piirangud 14bi aja kui ka asukoha, siis e-Oppe puhul paraku need piirangud kaovad. See aga loob
motiveeritud Oppijatele ithe rohkem vdimalusi ja sunnib haridusasutusi kohanema muutuva
olukorraga. Magistritod raames ldbiviidud kvalitatiivne uuring kinnitas, et tdnu tehnoloogia
arengule ja Oppijate kiirele kohanemisvdimele ootavad dppijad iiha enam koolitajate poolt ka e-

oppe lahenduste pakkumist.

Magistritdé uurimisprobleemiks on koolitusettevotete madal teadlikkus ja véhene kogemus
koolitusteenuse disainimisest digitaalsetes kanalites lahtuvalt inimeste vajadustest. Lahtuvalt
uurimisprobleemist sGnastas t66 autor uurimiskisimused, mille abil soovis ta teada saada kuidas
on Covid-19 mdjutanud inimeste koolitustel osalemise harjumusi, millised on klientide vajadused,
ootused ja véljakutsed koolitusteenustel osalemisel digitaalsetes kanalites, millised isikuomadused
toetavad koolitustel osalemist digitaalsetes kanalites ja kuidas peaks ettevdtted koolitusi disainima
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digitaalsetes kanalites. Magistrito6 eesmargi saavutamiseks analiiilisis magistritdd autor t66 raames
erinevaid Oppimise mudeleid, Oppimise Okosilisteemi, ennastjuhtivat Opet, teenusedisaini ja
oppedisaini. Saadud informatsioonile tuginedes viis to06 autor 1abi kvalitatiivset fenomenoloogilist
uuringut, viies labi poolstruktureeritud intervjuud 15 inimese seas, kes olid vdhemalt korra
osalenud koolitusel digitaalsetes kanalites. Magistrito6 15pptulemuseks oli luua sobiv mudel
ennastjuhtiva Oppe disainimiseks digitaalsetes kanalites. Magistritod tulemus saavutati ja t6o
autori poolt loodi ennastjuhtiva e-0ppe mudel, mida on vdimalik laiendada kdigile
koolitusettevotetele (sh Oppeasutustele) nii Eestis kui mujal maailmas. Mudeli loomisega 13i
magistritdd autor seose dppedisaini ja teenusedisaini vahele, mis aitab koolitusettevotetel pareni

koolitusteenust disainida.

Magistritod raames loodud ennastjuhtiva e-Gppe mudeli peamiseks erinevuseks olemasolevatest
lahendustest on e-Gppe labiviija ehk koolitaja vGi Gpetaja toomine mudelisse kui he osalejana.
Nii l&bitdotatud teooriast kui ka tehtud uuringust selgus, et e-Oppe labiviija roll on daretult oluline
Oppija dpiteekonna ja kasutajakogemuse kujundamisel. Teiseks oluliseks tdienduseks on autori
poolt mudelisse toodud dppimise Okoslisteem, kuna ka Gppimisteooriatest nii kognitivism ja
konnektivism toovad sisse keskkonna olulisuse Gppeprotsessis. Intervjuudest selgus, et osalejad
soovivad l&bi e-koolituste saadavate lahendada enda elus mdnda probleemi. Tulenevalt Gppimise
teooriatest toetub ennastjuhtiv Ope probleemipdhisele Oppele, mis omakorda on seotud
individuaalse konstruktivismiga. Selle kasitluse kohaselt on 6ppija roll dppimise protsessis olulisel
kohal ja Gpetaja on pigem tema toetaja. E-Oppe disainimist 6ppija vajadustest l&htuvalt toetab nii
teenusedisaini kui ka Oppedisaini valdkond, kuid teenusedisaini eeliseks on kuluefektiivsus

teenuste sh dppeteenuste arendamisel.

Kuna nii ppimise, disaini kui ka tehnoloogia valdkond on vaga mahukas, siis soovitab t60 autor
e-Oppe disainimise teemat laiendada, viies tdiendavad uuringud Iabi nii koolitusettevdtete kui ka
haridusasutuste seas. Uuringute eesméargiks on saada Ulevaade peamisteks takistustest ja
valjakutsetest e-0ppe disainimisel digitaalsetes kanalites ja luua seeldbi lahendused nende
takistuste Gletamiseks. Lisaks selgus kdesoleva to60 raames, et traditsioonilised Oppedisaini
lahendused on ebaefektiivsed, kuna testimine kas puudub v6i toimub see I6pplahenduse
elluviimisega. Kuid kuna e-0pe eeldab sageli lisaks e-0ppe sisu loomisele ka investeeringuid

tehnilistesse lahendustesse, siis on oluliselt kuluefektiivsem testida lahendusi vdimalikul vara.
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SUMMARY

Learning is an educational service that every person exposes to during lifetime. We live in the e-
world because, due to the rapid growth of electronic products and internet systems, the world has
become smaller. Until the Covid-19 pandemic, the impact of digital change on education was
limited, but the pandemic has shown that the creation of a digital education is essential. During
the pandemic, several challenges in the digitalisation of education services were revealed, such as
low digital capacity and low digital competence of teachers. Consequently, The Digital Education
Action Plan (2021-2027) has been established in the European Union, with the main objectives of
increasing the development of the digital education ecosystem and supporting the growth of digital

skills and competence (European Commission 2021).

Learning and teaching through digital channels including both, the learner and the teacher who
conducting the learning, combining technology into the learning process in such a way that the
learning process is smooth according to the goals and the expectations of the learners. This poses
new challenges for learners in the design of learning services. In learning and teaching in digital
channels the most important persons are self-directed learners who are ready to take responsibility
for their learning. If participation in contact learning have significant restrictions on time and
location, then in the case of e-learning, these restrictions will disappear. This creates more
opportunities for motivated learners and forces educational institutions to adapt to changing
situations. The qualitative study carried out in the framework of the current master’s thesis
confirmed that thanks to technological development and the rapid adaptability of learners, learners

are increasingly looking forward to offerings e-learning solutions by trainers.

The research problem of the master’s thesis is the low awareness of training companies and the
lack of experience in designing educational services in digital channels based on people's needs.
Based on the research problem, the author of the paper formulated research questions by which

she wished to find out how Covid-19 has affected people's habits of participating in courses, the
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needs, expectations, and challenges of clients in participating in courses in digital channels, the
personal characteristics that support participation in training in digital channels and how
companies should design training in digital channels. In order to achieve the aim of the master’s
thesis, the author analysed the different models of learning, the learning ecosystem, self-directed
learning, service design and instructional design within the framework of the work. Based on the
information received, the author of the paper conducted a qualitative phenomenological study,
conducting semi-structured interviews among 15 people who had participated at least once in
cources in digital channels. The result of the master’s thesis was to create a suitable model for the
design of self-directed learning in digital channels. The result of the master’s thesis was achieved
and the author of the thesis created a self-directed e-learning model, which can be extended to all

training companies (including educational institutions) both in Estonia and elsewhere in the world.

The main difference between the self-directed e-learning model created in the framework of the
master's thesis and the existing solutions is the introduction of an e-learning provider, i.e. a trainer
or teacher, into the model as a single participant. The master’s thesis revealed that the role of the
e-learning provider is extremely important in shaping the learner's learning journey and user
experience. Another important addition is the learning ecosystem introduced into the model by the
author, as both cognitivism and connectivism in learning theories bring the importance of the
environment into the learning process. Interviews revealed that participants want to solve problems
in their lives through e-learning. Based on learning theories, self-directed learning relies on
problem-based learning, which in turn is related to individual constructivism. According to this
approach, the role of the learner is important in the learning process and the teacher is more of a
supporter of the learner. E-learning design based on the needs of the learner is supported by both
the field of service design and instructional design, but service design has the advantage of cost-
effectiveness in developing services, including learning services. By creating the model, the author
of the master's thesis created a link between learning design and service design, which helps

training companies to design a better educational service.

Since the fields of learning, design and technology are very large, the author of the paper
recommends expanding the topic of e-learning design by conducting additional studies among
training companies and educational institutions. The aim of the studies is to get an overview of the
main obstacles and challenges in the design of e-learning in digital channels and then create

solutions to overcome these obstacles.
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LISAD

Lisa 1. Magistrito0 eesmark, uurimiskisimused ja intervjuu kiisimused

Tabel 4. Magistritod eesmark, uurimiskisimused ja intervjuu kisimused

Magistritoo Uurimiskiisimused Intervjuu kiisimused

eesmark

Magistritoo
eesmargiks on
vilja  selgitada
inimeste
kogemus,
vajadused,
ootused
viljakutsed
koolitustel
osalemisel
digitaalsetes
kanalites.

ja

1.

Kuidas on Covid-19
mojutanud inimeste
koolitustel osalemise
harjumusi?

1.

Milline on Sinu kogemus
koolitustel osalemisel
digitaalsetes kanalites (e-Oppes)?
Kui sageli oled osalenud e-
koolitustel?

Milliste koolitustega on tegu
olnud?

Milliste digitaalsete kanalite
vahendusel oled e-koolitustel
osalenud? (tdpsustan vajadusel:
Zoom, Teams, Skype vms)?
Kuidas on ajas e-koolitustel
osalemine Sinu elus muutunud?
Kuidas Covid-19 on mdjutanud
e-koolitustel osalemist?

Millistel juhtudel eelistad e-
koolitustel osalemist digitaalsetes
kanalites? Miks need on olulised
Sinu jaoks?

Kuidas hindad enda digitaalseid
oskusi osalemiseks koolitustel
digitaalsetes kanalites? Millest
oled kdige enam puudust
tundnud?

2. Millised on klientide

vajadused, ootused ja
véljakutsed
koolitusteenustel
osalemisel
digitaalsetes
kanalites?

Millised
isikuomadused

10.

1.

Millest 1ahtuvalt tavaliselt valid
e-koolitust?

Millised on tavaliselt Sinu
peamiseks ootused e-koolitusele?
Millised on olnud tavaliselt Sinu
enda eelnevad teadmised e-
koolituse teemade osas?
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toetavad koolitustel
osalemist
digitaalsetes
kanalites?

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

Millised Sinu isikuomadused ja
oskused on kdige enam toetanud
e-koolitustel osalemist?

Kirjelda palun, kuidas tavaliselt
e-koolitusel osaled — mis juhtub
enne e-koolitusel osalemist, mis
toimub e-koolitusel osalemis ajal
ja mis toimub peale e-koolitusel
osalemist?

Kuidas planeerid acga? Kas ldbid
e-koolitused planeeritud aja
raames?

. Kuidas ja kas saad tagasisidet e-

koolitusel 1dbimise jooksul
koolitaja poolt?

Kas oled ka e-koolitusel labimise
ajal suhelnud sama e-koolitust
labivate osalejatega? Tépsustus:
vastavalt vastusele, kiisin
,Kuidas see on mojutanud Sinu
e-koolitusel osalemist* Kui
oluline on suhtlus teiste
osalejatega?)?

Millised on olnud Sinu peamised
viljakutsed/probleemid e-
koolitusel labimisel?

Kuidas oled rakendanud e-
koolitusel opitut igapdevaelus?

4. Kuidas peaks
ettevotted  koolitusi
disainima
digitaalsetes
kanalites?

19.

20.

21.

22.

23.

Millised tehnilised lahendused ja
koolituse iilesehitus on Sinu e-
koolituse osalemist toetanud
(vajadusel tapsustan: videod,
materjalid, testid, ankeedid,
kalendrid jms)?

Millistest tehnilistest lahendustest
oled puudust tundnud?

Kirjelda, milline on olnud suhtlus
e-koolituse korraldajaga?
(vajadusel tdpsustan: automaatne,
personaalne, puudub iildse vims)?
Milline on Sinu rahulolu e-
koolitusel osalemisel skaalal 1-10
palli? PGhjenda, miks just see.
Kas on moni teema, mida ei
puudutanud, kuid mis on oluline
e-koolituste puhul?

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 2. Intervjuu kava

Tabel 5. Intervjuu kava

Etapid

Eesmirgid

Sissejuhatus (5 min)

Tere! Mina olen Sirle Truuts, Tallinna Tehnikatilikooli
peaeriala turunduse ja miitigijuhtimise magistrant.
Kirjutan magistritodd teemal koolitusteenuse disaini
teemal, tdpsemalt ,,Ennastjuhtiva oppe disain
digitaalsetes kanalites®. Magistritod eesmérgiks on vélja
selgitada inimeste koolitusel osalemise harjumused,
eelistused, hoiakud ja ootused koolitustele digitaalsetes
kanalites. Magistritoo 10pptulemuseks on luua
teoreetilisele teenuse disaini mudelitele tuginedes sobiv
mudel ennastjuhtiva 6ppe disainimiseks digitaalsetes
kanalites, mida saavad kasutada k6ik koolitajad, kes
peavad looma koolitusi digitaalsetes kanalites e-Oppena.
Salvestan intervjuud, kuna see on vajalik intervjuude
anallisimiseks ja jarelduste tegemiseks. Kuid tulenevalt
isikuandmete kaitsest ei ole salvestatud intervjuudele ei
ole magistritdos ligipadsu kolmandatel isikutel, vélja
arvatud Tallinna Tehnikallikooli to6tajatele, kes on
seotud magistritdé valmimise ja hindamisega. Videod
transkribeeritakse eh muudetaks teksti failideks ja nende
lisamisel magistritddle voetakse vélja kdik isikut
puudutav info, mille jargi vOib inimene olla tuvastatav.
Magistritdo autorina on mul digus andmeid kasutada ka
magistritoo véliselt, kuid selliselt, et kasutatud andmeid
ei ole vBimalik seostada konkreetse inimesega.
Voimalik, et magistritd6 teemal ilmub ka raamat, kuid
selle ilmumise ei ole veel I6plikult otsustatud.

Oleme eelnevalt kokku leppinud, et intervjuu kdigus me
sinatame. Kusitleja rollis olles esitan kiisimusi vastavalt
jarjestusele, mida olen ette valmistanud. Juhul kui tekib
vajadus monel teemal pikemalt raé&kida, siis anna mulle
palun maérku. Sinul palun olla avatud, jagada oma
kogemusi, arvamusi ja ootusi seoses koolitustega
digitaalsetes kanalites.

Ope digitaalsetes kanalites ehk e-dppe sisuks on
Opetamine ja Oppimine elektroonilise meedia ja
vahendite abil. Erinevates allikates nimetatakse
elektroonilist Opet erinevalt. Kasutusel on mdisted nagu

Tutvustada magistritdo autorit,
eesmarki, intervjuu eesmarki ja
rolle
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e-0pe, elektrooniline dpe, digitaalne Ope, interneti dpe ja
distants dppe. Edaspidi kasutan e-koolitust.
On Sul kusimusi minu voi intervjuu teema kohta?

Intervjuu pohiosa 1 (15 min)

1.

2.
3.
4.

Milline on Sinu kogemus koolitustel osalemisel
digitaalsetes kanalites (e-Oppes)?

Kui sageli oled osalenud e-koolitustel?

Milliste koolitustega on tegu olnud?

Milliste digitaalsete kanalite vahendusel oled e-
koolitustel osalenud? (tdpsustan vajadusel:
Zoom, Teams, Skype vms)?

Kuidas on ajas e-koolitustel osalemine Sinu elus
muutunud?

Kuidas Covid-19 on mdjutanud e-koolitustel
osalemist?

Millistel juhtudel eelistad e-koolitustel osalemist
digitaalsetes kanalites? Miks need on olulised
Sinu jaoks?

Kuidas hindad enda digitaalseid oskusi
osalemiseks koolitustel digitaalsetes kanalites?
Millest oled kdige enam puudust tundnud?

Selgitada vélja Covid-19
moju inimeste koolitustel
osalemise harjumustele.

Intervjuu pohiosa 2 — intervjueeritava roll (20 min)

9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

Millest ldhtuvalt tavaliselt valid e-koolitust?
Millised on tavaliselt Sinu peamiseks ootused e-
koolitusele?

Millised on olnud tavaliselt Sinu enda eelnevad
teadmised e-koolituse teemade osas?

Millised Sinu isikuomadused ja oskused on
kdige enam toetanud e-koolitustel osalemist?
Kuidas planeerid aega? Kas ldbid e-koolitused
planeeritud aja raames?

Kuidas ja kas saad tagasisidet e-koolitusel
labimise jooksul koolitaja poolt?

Kas oled ka e-koolitusel 1dbimise ajal suhelnud
sama e-koolitust ldbivate osalejatega? Tapsustus:
vastavalt vastusele, kiisin ,,Kuidas see on
mojutanud Sinu e-koolitusel osalemist® Kui
oluline on suhtlus teiste osalejatega?

Kuidas oled e-koolitusel osalemise protsessi
jélginud?

Millised on olnud Sinu peamised
viljakutsed/probleemid e-koolitusel 1dbimisel?
Kuidas oled rakendanud e-koolitusel opitut
igapdevaelus?

Kirjelda palun, kuidas tavaliselt e-koolitusel
osaled — mis juhtub enne e-koolitusel osalemist,
mis toimub e-koolitusel osalemis ajal ja mis
toimub peale e-koolitusel osalemist?

Selgitada vélja inimeste

vajadused, ootused ja
véljakutsed koolitustel
osalemisel  digitaalsetes
kanalites.

Selgitada vilja
isikuomadused, mis
toetavad koolitusel
osalemist digitaalsetes
kanalites.

Selgitada vilja inimeste

rahulolu koolitusel
osalemisel  digitaalsetes
kanalites

Intervjuu pohiosa 3 — koolitaja, koolituskeskkond
(15 min)
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20. Millised tehnilised lahendused ja koolituse
iilesehitus on Sinu e-koolituse osalemist
toetanud (vajadusel tépsustan: videod,
materjalid, testid, ankeedid, kalendrid jms)?

21. Millistest tehnilistest lahendustest oled puudust
tundnud?

22. Kirjelda, milline on olnud suhtlus e-koolituse
korraldajaga? (vajadusel tdpsustan: automaatne,
personaalne, puudub iildse vms)?

23. Milline on Sinu rahulolu e-koolitusel osalemisel
skaalal 1-10 palli? Pohjenda, miks just see.

24. Milline on Sinu jaoks ideaalne e-koolitus?

o Selgitada vilja, kuidas
peaks koolitusettevotte

looma ja pakkuma
koolitusteenust

digitaalsetes kanalites
lahtuvalt inimeste

vajadustest ja ootustest.

e Tuginedes teoreetilistele
alustele ja uuringu
tulemustele luua sobiv

mudel koolitusteenuse
disainimiseks digitaalsetes
kanalites.

Intervjuu lopetamine (5 min)

25. Kas on mdni teema, mis jii puudutamata, kuid
on oluline e-koolituste puhul Sinu jaoks?

26. Téanan Sind vastamast ja et andsid oma
véartuslikust ajast oma panuse nii minu
magistritoo valmimisse kui ka koolitusteenuse
disainimisele digitaalsetes kanalites, mis aitab
loodetavasti paljusid koolitusettevotteid, kes
plaanivad oma koolitusi e-Oppena pakkuda.

Kokkuvdtte tegemine autori poolt

ja tdnusonade iitlemine
intervjueeritavale. Lubadus
esitleda tulemusi parast

magistritoo kaitsmist.

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 3. Intervjuude ajad, viitamine ja transkriptsioonid

Tabel 6. Intervjuud ja viitamine magistritoos

Intervjuu aeg Téhis tsitaadi kasutamisel ja refereerimisel
Toimus 31.03.2022.a. kell 10.00-11.00 il
Toimus 31.03.2022.a. kell 12.00-13.00 12
Toimus 31.03.2022.a. kell 14.00-15.00 i3
Toimus 31.03.2022.a. kell 16.00-17.00 i4
Toimus 01.04.2022.a. kell 14.00-15.00 15
Toimus 01.04.2022.a. kell 16.00-17.00 6
Toimus 04.04.2022.a. kell 11.30-12.30 17
Toimus 04.04.2022.a. kell 13.00-14.00 i8
Toimus 04.04.2022.a. kell 15.00-16.00 9
Toimus 04.04.2022.a. kell 19.00-20.00 10
Toimus 05.04.2022.a. kell 10.00-11.00 ill
Toimus 05.04.2022.a. kell 11.30-12.30 12
Toimus 05.04.2022.a. kell 13.00-14.00 i13
Toimus 05.04.2022.a. kell 15.00-16.00 14
Toimus 05.04.2022.a. kell 17.00-18.00 i15

Allikas: autori koostatud

Transkribeeritud tekstid on arhiveeritud magistritoé autori poolt kasutatavas internetipdhises

Google Drive kaustas.
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https://drive.google.com/drive/folders/1-S4IlOGQEgxG4mTsFzvya5Wse6P8V2dv?usp=sharing

Lisa 4. Kiri intervjueeritavale

Tere!

Tanan, et oled valmis oma kogemust jagama koolitustel osalemisel digitaalsetes kanalites (e-

oppes)!

Saadan lingi liitumiseks:

Intervjuuks ei ole Sul vaja midagi ette valmistada. Intervjuu jooksul juhendan Sind kisimustega

oma kogemusest raakima.

Intervjuu kestab kuni 1 tund. Salvestuse ajal on oluline et kaamera on sisse llitatud.

Selleks, et intervjuud kasutada magistritd¢ anallitsis, pean ka salvestama intervjuu, kuid
salvestatud video intervjuule ligipadsu ei ole magistritdos ja sellele saab ligi Giksnes magistrit6o
hindamisega seotud Tallinna Tehnikaulikooli tootajad. Intervjuu muudan tekstifailideks
(transkribeerin) ja votan vélja koéik tunnused, mis vdivad seostada intervjuud konkreetse
inimesega. VOimalik, et transkribeeritud tekstidele juurdepddsu pean vBimaldama magistritd6s

(tdpsustamisel). Magistritdds on samuti intervjueeritava andmed kodeeritud.

Vdimalik, et ka minu magistritddst valmib raamat, kuid selle ilmumise otsustan &ra peale
magistritdo kaitsmist. Ka raamatus ei kasuta isikuandmeid. Kui valmib raamat, siis saad ka selle

endale kingituseks, tdnutaheks Sinu panuse eest! Hoian Sind kursis!

Tanutaheks Sinu ajalise panuse eest vOid Sa endale valida Gihe minu poolt kirjutatud raamatu voi
e-raamatu. Kui hetkel sobivat ei leia, siis pakkumine kehtib kuni 31.12.2022.a. Selle aasta jooksul
ilmub ka mitmeid ettevotlusteemalisi e-raamatuid (nt t66s on kliendikusitluse koostamine ja
konkurentide analliiis). Tutvu raamatutega: https://hakkanettevotjaks.ee/ettevotlusraamatud-ja-

koolitused/
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Lisa 5. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja loputoo iildsusele kiattesaadavaks tegemiseksl
Mina, Sirle Truuts

1.Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
ENNASTJUHTIVA OPPE DISAIN DIGITAALSETES KANALITES,

mille juhendaja on Jana Kukk, PhD,

1.1 reprodutseerimiseks I6putoo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja Ioppemisent;

1.2 uldsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja Ioppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

ILihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vdlja arvatud slikooli sigus léputdad
reprodutseerida ziksnes sdilitamise eesmdrgil.

Sirle Truuts
25.04.2022
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