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Annotatsioon

Kiesoleva bakalaureuse eesmérgiks on analiiiisida MTU BEST-ESTONIA kodulehe best.ee
kasutatavust, tuues vilja lehekiiljel esinevad probleemid ja esitada nende parendamiseks
ettepanekud. Selleks viiakse ldbi kasutajatega testimine kasutades kaugtestimise meetodit.
Leitud murekohtade parendamiseks esitatakse parendusettepanekud ning luuakse illustreeriv

prototiiip..

To6 kiigus kirjeldan kasutatavuse testimise olulisust ning metoodikaid. Analiiiisi tegemiseks
tehti kindlaks veebilehe pohikasutajaskond ning loodi nende kirjeldamiseks kaks persoonat.
Léhtudes nende pdhitegevustest veebilehel loodi testimise jaoks reaalelulised stsenaariumid
kitsaskohtade  tuvastamiseks. Analiiisi tulemusena t6i autor vilja  veebilehe
parendusettepanekud  funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduetena. Liahtudes
parendusettepanekutest 15i autor illustreeriva prototiiiibi kasutades figma.com keskkonda. Vilja
toodud parendusviisid ja illustreeriv prototiiiip esitatakse MTU BEST-ESTONIA juhatusele

nende realiseerimiseks.

Ldputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 38 lehekiiljel, 4 peatiikki, 31 joonist, 3
tabelit.



Abstract

» lesting and analysing the usability of the non-profit organisation's
BEST-ESTONIA web page best.ee*

In this thesis the author describes the importance of testing a website’s usability and different
usability testing methodologies. The analysis was based on first, determining the different users
bases and creating two different personas built on them. Based on their main occupations, real
life scenarios were created and played out to identify the issues of the chosen website. As a
result of the analysis, the author pointed out suggestions for improving the website in the form
of functional and non-functional requirements. Based on those suggestions, the author created
a prototype of the website on figma.com platfom. The suggestions and the prototype will be
presented to the board of MTU BEST-ESTONIA for implementation.

The thesis is in enstonian and contains 38 pages of text, 4 chapters, 31 figures, 3 table.
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1 Sissejuhatus

Ténapideval on veebiarendus joudnud kaugele. Ajakohase disainiga veebilehte saab luua vaid
mone kliki abil, kuid leidub ka tipptasemel arendusi, mille vélimus ei vasta ootustele. Tihti jadb
sellest, aga viheks, kui veebilehe iilesehitus on ebaloogiline muudab see kasutamise kasutaja

jaoks keeruliseks ning ta lahkub lehekiiljelt.

Kasutatavuse testimine on iiheks mooduseks, kuidas saame parendada veebilehekiilje
kasutajamugavust. Koduleht on kui ettevotte visiitkaart ja miiligikanal, lisaks silmatorkavale
disainile peab see olema kasutajasdbralik ja jatma hea esmamulje. Oluline on, et kliendil oleks

lihtne leida kdige olulisemat infot. Hea veebileht on selline, mille tulemuslikust saab mddta.

MTU BEST-ESTONIA on tudengiorganisatsioon, mis tegutseb Tallinna Tehnikaiilikoolis
aastast 1991 ja kuulub 1989. aastal loodud iile euroopalisse tehnika tudengite iildkogusse BEST-
Board of European Students of Technology. Organisatsiooni eesmirgiks on tuua kokku
tudengid, ettevotted ja dilikool - korraldades neile mitmeid iiritusi, neist tuntumad on
insenerivdistlus ,,Enginaator, Karjdéritiritus ,,Voti Tulevikku“ ja ile euroopalised
hooajakursused. Kodulehekiilg www.best.ee on koht, kuhu on koondatud pdhi-informatsioon
organisatsiooni olemusest ja tegemistest. Seetottu on oluline, et see jitaks hea mulje ja oleks
kasutajale mugav kasutada. Tdnane kasutuses olev versioon veebilehest on loodud 2017. aastal

kasutatavust testimata, seetdttu ei ole leht esinduslik ning vajab uuendamist.

1.1 Taust ja probleem

Bakalaureuse t66 eesmirgiks on MTU BEST-ESTONIA kodulehe www.best.ee kasutatavuse
hindamine ja parendusettepanekute esitamine. Veebipdhise lehekiilje pShieesmargiks on olla
ettevotte visiitkaart — tekitades tudengites huvi organisatsiooniga liituda ja ettevotetel soovi olla
BEST-ESTONIA koostoopartner. Kodulehe olemasolu koos esmatihtsa informatsiooniga on
tiheks ndudeks kuulumisel iile euroopalisse tehnika tudengite iildkogusse BEST. Selleks peab
lehekiilg tagama lihtsa juurdepddsu kontaktandmetele ja andma iilevaate organisatsiooni
tegevusest. Hetkel kasutuses olev veebileht on loodud ilma kasutatavuse teste 1&bi viimata ning

kohati leidub veebilehel mittetddtavaid ja liigse informatsiooniga kohti.
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1.2 Ulesande piistitus
Kaéesoleva to0 eesmérgiks on :

1) Anda iilevaade, mis on kasutatavus ja milliste meetoditega on seda vdimalik testida.

2) Analiiiisida MTU BEST-ESTONIA kodulehe www.best.ee kasutatavust, kasutades
eelnevalt to6s vilja toodud kasutatavuse testimise meetodeid ja tuvastada probleemsed
kohad.

3) Ettepanekute esitamine www.best.ee veebilehe kasutatavuse parendamiseks.

4) Vastavalt parandusettepanekutele uue illustreeriva prototiiiibi loomine.

1.3 Metoodika

Loputdd alguses uuritakse tdpsemalt, mis on kasutatavus ja analiilisitakse erinevaid
kasutatavuse hindamise metoodikaid ja valitakse antud t66 jaoks sobivad kasutatavuse testid.
MTU BEST-ESTONIA kodulehe www.best.ee kasutatavuse hindamiseks ja vigade leidmiseks
viis t60 autor ldbi kahe erineva persoonaga testimised. Testimise meetodiks valis autor
moderaatoriga kaugtestimise, sealjuures kasutades intervjuud ja stsenaariumeid. Analiiiisides
saadud tulemusi tegi autor vastavad parandusettepanekud ja 10i kasutades A/B testimise

metoodikat veebilehest uue illustreeriva prototiiiibi.

1.4 Ulevaade toost

Antud t606 esimeses peatiikis on vélja toodud t66 eesmark, selle olulisus ning t66 labiviimiseks
kasutatud metoodika. Teises peatiikis antakse tilevaade, mida tdpsemalt tdhendab kasutatavus
ning milliseid testimise variante kasutades on vdimalik seda hinnata. Autor kirjeldab t60s
testimiseks vajalikke osi ning etappe. Kolmandas peatiikis realiseerib varasemalt kirjeldatud
60 testides MTU BEST-ESTONIA kodulehe www.best.ee kasutatavust. Analiiiisides testimise
tulemusi ja pannes kirja saadud tagasisidele vastava nduded, mis on kirjeldatud peatiikis neli,

loob autor illustreerimiseks uue prototiiiibi. Viimane osa t66s on kokkuvdte.
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2 Kasutatavus

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade kasutatavuse olemusest, tutvustatakse ldhemalt selle

testimismetoodikaid ja kuidas planeerida kasutatavuse testimist.

2.1 Kasutatavus
Kasutatavus ehk Usability on kvaliteedi atribuut, mis néitab, kui lihtne on toodet kasutada ehk
kui kerge on kasutajal tdita ette antud iilesanne kindla tootega. Hea kasutatavus saavutatakse
uuringute ja testide tulemusel [1].
Koige tuntum teaduslik definitsioon on parit 1SO9241 standardist, mis on kirja pandud
Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni poolt ning hdlmab kolme tihtsat elementi: kindel
kasutaja, kindel eesmérk ning kindel kontekst. Standardi kohaselt néitab kasutatavus, millises
ulatuses saavad konkreetsed kasutajad toodet kasutada méaratletud eesmérkide saavutamiseks
kindlates kasutustingimustes, sdilitades efektiivsuse, tdhusese ning rahulolu [2].
Whitney Quesenbery 5E-d tdlgendab usability 't 14bi viie kasutatavuse komponendi:

e Efektiivne - kui tdhusalt ning tipselt joutakse vajaliku lahendini?

e Tohusus — kui kiirelt t66 valmib?

o Kaasahaarav — kui kiirelt kasutajaliides paelub kasutajat ning kui meeldiv on seda

kasutada?

e Vigu tolereeriv — kui histi hoiab toode &ra vigu ja kui kiirelt saab neid parandada?

e Lihtsasti opitav — kui hésti toetab toode algset suundumust ning edaspidist toote

Oppimist [2]?

Veebilehe kasutatavus on iiks selle votmekomponente, kui veebilehte on raske kasutada, siis

inimesed lahkuvad sealt. Oluline on, et kasutajad mdistaksid, mis on lehekiilje eesmérk. Seda
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peab olema lihtne lugeda ning seal kerge orienteeruda. Mida viahem kasutajad kulutavad aega

su toote moistmiseks, seda meelsamini nad kasutavad seda uuesti [3].

2.2 Kasutatavuse testimine

Kasutatavuse testimine ehk Usability testing on tegevus, mis keskendub kasutajate jalgimisele,
kui nad tootavad tootega teostades reaalseid iilesandeid [2]. Testimise pShieesmarkideks on
tuvastada toote voi teenuse kujunduse loomisel tekkinud probleemid, leida vdimalusi toote voi
teenuse edasi arendamiseks, mdista paremini kasutajate harjumusi ja eelistusi [4]. Kasutatavuse
testimine périneb 1970ndate algusest, mil seda nimetati ,,valjusti motlemiseks®. Sisuliselt
tahendas see, et testija, kes kasutas toodet, kirjeldas samal ajal oma kogemust testi labiviijale.
Kuni 1990ndateni tegelesid kasutatavuse testimisega teadlased ja teste teostati spetsiaalsete
laborites, iihes testis osales 30-50. Parast seda, kui Jakob Nielsen ja Tom Landauer leidsid, et
testid on efektiivsed kolme kuni viie osalejaga ja tdnu sellele véiksema maksumusega hakati

neid ka rohkem teostama [2].

Varasem kasutatavuse testimine holmas nelja pohikomponenti:

e Juhised ja lilesanded — kasutaja kasutab toodet/teenust vastavalt etteantud suunistele ja
iilesande kirjeldusele. Suuniste eesmirk on panna testija valjusti mdtlema vastavalt
etteantud juhistele ning testiilesande piistitus kirjeldab, millise 10ppeesmérgini peaks

testija joudma vastavat toodet/teenust kasutades.

e Poiordsdnastama — testiilesannet lahendades kirjeldab testija valjult, mida ta teeb, kuidas
ta moistab toodet ning kuidas ta ennast tunneb iilesannete teostuse hetkel. Testi ldbiviija

iilesanne on hoida testija rdékimas ja kiisida lisakiisimusi.
e Testija mdistmine — testi ldbiviija voi ldbiviijad jalgivad testijaid ja kuulavad nende

motteid. Selle pdhjal analiiiisib testi ldbiviija, kui hésti on vdimalik etteantud iilesanne

toote vOi teenusega tdita.

e Testi ldbiviija ja testija suhe — testi ldbiviija iilesanne on saavutada dhkkond, kus testija

tunneb ennast mugavalt, et teha nii positiivseid kui ka negatiivseid kommentaare.
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Testija kasutajakogemus soltub keelevalikutest, juhistest ja mitteverbaalsetest juhistest
[5]-

Testimisi on mitut erinevat tiilipi, vastavalt testiajale saame jagada kasutatavuse testimise

kaheks:

e Kujundav testimine — testitakse korduvalt toote voi teenuse arendamise protsessi véltel.

Ulesandeks on leida vigu ja need parandada. Teostatakse viikese testgrupiga.

o Kokkuvdttev testimine — teostatakse parast toote voi teenuse valmimist kindlustamaks

kriteeriumitele vastavust. Teostatakse suure testgrupiga [2].

Kasutatavuse testimist saab jagada ka kvalitatiivseks ja kvantitatiivseks. Praktikas kasutatakse
rohkem kvalitatiivset testimise meetodit. See keskendub informatsiooni kogumisele
kirjeldamaks, kuidas inimesed seda toodet vdi teenust kasutavad. Kvalitatiivne testimine on
parim kasutajakogemuse probleemide avastamiseks. Kvantitatiivne testimise eesmargiks on
koguda andmeid, mis kirjeldavad kasutaja kogemust. Enim tahetakse teada, kui edukas oli
iilesanne ning palju selle teostamine aega ndudis. Kvantitatiivne testimine on parim suuniste

kogumiseks [4].

2.2.1 Silmajilgimine

Silmajélgimise ehk eyetracking-u jaoks kasutatakse seadet, mis vdimaldab néha tapselt, mida
kasutajad ndevad ja kuhu vaatavad [2]. Silmajélgimissiisteemid fikseerivad silmade asendit,
silmade liikumist ja pupilli suurust, et tuvastada punktid, millest kasutaja on konkreetsel
ajahetkel eriti huvitatud [6].

Silmade liikumise mddtmiseks on mitmeid meetodeid. Kdige populaarsemad on optilised
meetodid, kus valgus, tavaliselt infrapuna, silmas peegeldub [6]. Peegeldusi vektor sarvkesta ja
pupilli vahel fikseerib kaamera vdi mdni muu spetsiaalselt loodud optiline andur [7]. Seejérel
analiiisitakse andmeid, et eraldada silmade po6ramine peegeldustest. Optilised

silmajélgimismeetodid on populaarsed, kuna nad pole kallid ega silma jaoks ebameeldivad [6].

Silmade jalgimiseks on tdnapdeval olemas mitmeid erisecadmeid, mis jagunevad kahte gruppi:
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e ckraanipShised seaded — ekraanipdhise toote/lehekiilje testimiseks, testija peab istuma

monitori ees, salvestab silmade litkumise kaugemalt, kui silmajélgimise prillid.

e silmajélgimise prillid — mobiili pdhiste vdi loomulikus keskkonnas toote/seadme
testimiseks, testija voib liikkuda vabalt ringi, silmaliikumise salvestavad spetsiaalsed

prillid, mida testija kannab [7].

Tulemused kuvatakse virvkodeeritud soojuskaardina, mis nditab millele ning kui kaua
keskendus lehel kindel kasutaja vdi terve testigrupp. Kohad, millele kasutaja/kasutajad
keskendusid rohkem on kuvatud punase tooniga, vihem téihelepanuﬂ saanud sinise tooniga [2].

Tulemusi saaks ka selle kohta, mis jérjekorras vaadati erinevaid objekte [7].
2.2.2 A/B testimine

A/B testimist kasutatakse tihti lehe ehitamisel toodete testimiseks vdi toodete jaoks, mille
disaini soovitakse muutal [8]. A/B testimine vdimaldab testida veebilehe erinevaid variatsioone,
et leida kdige sobivam [9]. A/B testimisel vdidakse korraga avaldada disainilahenduste kaks
eriversiooni, kus pooled kiilastajad ndevad iihte versiooni ja teised teist versiooni, et ndha kumb
neist paremini toimib. Kasutatakse ka meetodi, kus juba kasutusel olevat disainilahendust
vorreldakse uuenenud versiooniga. Sellisel juhul testitakse uuemat versiooni véiksema hulga

kasutajaskonna peal, kuni see on valmis asendama olemasolevat versiooni [10].

Tépsema info saamiseks, miks kiilastaja just seda toodet v3i teenust eelistab, viiakse testimisi
1abi ka vdiksemate muudatustega. A/B testimise programmidega on vdimalik luua mitmeid
erinevaid versioone lehest, kus on muudetud vaid mdnda tiksikut elementi, selleks vdib olla

néiteks pilt, pealkiri, nupu vérv voi asetus [11].

A/B testimise eesmérgiks on teha kindlaks, millised muudatused veebilehel annavad parima
tulemuse [9]. Testperioodi pikkus tuleks valida vastavalt piistitatud hiipoteesile ja testijate
arvule vahemikus 4-12 nddalat. Tédpsemate tulemuste saamiseks tuleks enne testperioodi
alustamist saada tilevaade toote/teenuse kasutajatest [11]. Valede eelduste tegemine inimeste
kéditumisest vdib viia valede teenuse/toote lahendusteni, mis tottu on vajalik teha kindlaks,

kuidas kliendid lehele satuvad, kas nende tegevus oli edukas ning miks nad lahkuvad [9].
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Analiiiisides, milliseid tihiseid tegevusi teevad samasse tulemusega kliendid saame parima

iilevaate [11].

2.2.3 Kaugtestimine

Kaugtestimisel on mitmeid eeliseid nii testija kui ka testi labiviija jaoks. Kaugtestimise jaoks
ei ole vaja ldbiviijal selleks eraldi ruume ja tehnikat, piisab vaid arvuti ja
ekraanijagamistarkvara olemasolust, mida peab omama ka testija. Kaugtestimise meetodid
voimaldavad teste 14bi viia kasutajale mugavas keskkonnas, kuid tuleb arvestada, et see ei ole
kontrollitud keskkond, ja vdib esineda erinevaid viliskeskkonnast tingitud probleeme. Tapselt
ei ole voimalik jalgida testija kehakeelt, oluline on, et testija poolt tehtud kommentaarid
testimise kdigus oleksid tdpsed ning tiheselt moistetavad [12]. Kaugtestimise testid on

populaarsemad, kui kasutajaga testid, sest nende maksumus ja ajakulu on vdiksem [4].

Omakorda saab ka kaugtestimise teste jagada kahte gruppi:

e Moderaatoriga kaugtestimine — testi ldbiviija annab testijale erinevaid iilesandeid ning
jalgib nende teostuse protsessi. Protsess sarnaneb suuresti silmast-Silma kasutajaga
testimisega, ainuke erinevus on, et testi ldbiviija ja testija ei asu samas ruumis, vaid

testimise protsess viiakse 14bi ekraanijagamistarkvara (Skype, GoToMeeting) abil.

e Moderaatorita kaugtestimine — puudub otsene kontakt testija ja testi ldbiviija vahel.
Testi ldbiviija kasutab testi labiviimiseks veebipdhist kaugtestimise tddriista, kus annab
tilesande kirjelduse kirjalikult. Testija tdidab iilesande ja vastab lébiviija esitatud lisa
kiisimustega, mis saadetakse hiljem siisteemi poolt testi ldbiviijale koos vajalike

salvestuste ja mdddikutega [4].

2.3 Kasutatavuse testimise planeerimine

Kasutatavuse testimise protsessi esimeseks sammuks on testimise plaani koostamisega, mida
saab muuta toote/teenuse testimise véltel, kuid plaanis tuleb kindlaks tuleks médrata projekti

16plik valmimise ning testimise kuupdev. Hasti koostatud testimise plaan aitab disaineril,
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arendajal ning testi ldbiviijal/labiviijatel vastata kiisimustele: kuidas, millal, kus, kes, miks ja

mis [2].

2.3.1 Testimise eesmirk

Testimise eesmargi viljaselgitamine on esmatéhtis. Oluline on mdista, millises mahus ja mida
soovitakse testida. Toote esmakordsel testimisel tuleb selgeks teha, mida on koige olulisem
kasutajatelt Oppida [2]. Suuremamahulisi tooteid ja veebilehekillgi on arukam testida
viiksemate osade kaupa. Kodulehe voi toote eesmérgist sdltub, mida testitakse [13].
Esmakordsel testimisel tuleb aru saada, kas toode vastab kasutajate ettekujutusele ning kas
kasutajad saavad aru, kuidas seda kasutada ning kas nad jouavad soovitud eesmairgini [2].
Veebipoodide puhul tuleks testida lehekiilje loogilist iilesehitust ning ostuprotsessi lihtsust. Ara
ei tohi unustada ka veateateid, mis peaksid olema lehekiilje kasutaja jaoks arusaadavad ning

itheselt mdistetavad [13].

Testimise eesmirke aitab seada Whitney Quesenbery > s 5Es teooria — efektiivsus, tShusus,
kaasahaaravus, vigu tolereeriv, lihtsasti Opitav. 5Es teooria mitte ainult ei aita ainult
vormindada eesmérkide nimekirja vaid aitavad paremini mdista, mida soovitakse testijatelt

oppida [2].

2.3.2 Testimise liibiviimise aeg

Testi lébiviimise aeg sOltub suuresti testi eesmirgist. Formatiivseid teste vdiks 1ébi viia juba
paber prototiiiibi faasis. Ideaalis viiakse testimisi ldbi iteratiivselt kogu toote arenduse jooksul.
Toote arendamise 16ppfaasis ldbiviidavaid teste nimetatakse summeerivaks hindamiseks, see
annab lilevaate toote kasutatavusest arenduse 10pus ning niitab, kas toode vastab talle seatud
eeldustele. Varasemas arenduse faasis ldbiviidavad testid aitavad paremini viia toote

kasutajakesksema versioonini [2].
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2.3.3 Testimise koht

Testimise koha valikul tasub hinnata oma testimise kulusid nii ajaliselt kui ka rahaliselt [13].

Iganiddalase testimise puhul on kasulikum luua kindel ruum voi labor testimise lébiviimiseks ja

osta vajalik varustus. Enamikus ettevdtetes, kus testimisi teostatakse harvemini, on piisav

teostada testimisi lihtsalt eraldatud ruumis, milleks voivad olla nii konverentsiruum voi vélistest

segavatest faktoritest eraldatud kontor [3]. Testimisi saab labi viia ka kaugtestimisena vi

kasutaja igapdevases keskkonnas. Kombineerides erinevaid testimise kohti saame tdielikuma

tilevaate testi tulemustest [2].

2.3.4 Testimise meetod

Testimise meetod soltub suuresti testimise eesmérgist. Testimise stiile on mitmeid erinevaid,

nende disaini jargi saab neid jagada:

Tutpiliseks - kasutaja testib toodet/teenust vastavalt etteantud stsenaariumitele.

Tavaliselt formatiivne testimine, toote arengu kaigus.

Vordlusuuringud - Kui testite toodet/teenust kasutajatega, et teha kindlaks toote/teenuse
modddikud ja vdrdlusnditajad ning nduded uute toodete arendamiseks. Tavaliselt

summeeritud testimine peale toote valmimist.

Kujunduste vordlus - testijatele esitatakse kaks vOi rohkem erinevat versiooni

tootest/teenusest ja nende iilesanne on valida neile sobiv.

Konkurentsivdoime — testijatele antakse {ilesanne, mille nad peavad tditma nii sinu kui
ka konkureeriva toote/teenusega, et mdista nende eelistusi ja ndha, kui

konkurentsivdimeline toode on [2].
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2.3.5 Testijate valimine

Kasutatavuse testimine ei pea alati olema kallis ja acgandudev. Jakob Nielseni uurimustoé
tulemusena teame, et leiame 85% vigadest testides ainult viie kasutajaga. Testides 15 kasutajaga

leiame kdik veebilehe/toote kasutatavuse probleemid [14].

Testijate valimisel on vaja valida inimesi, kes kuuluvad toodet/teenust kasutatavasse sihtgruppi.
Mitme sihtgrupiga toodete/teenusete testimisel on oluline, et oleks esindajad kdigist gruppidest
[13]. See tekitab vajaduse jagada testijad viiksematesse testgruppidesse. Testgruppide
véljatootamisel tuleb kindlaks teha, milliste omadustega testijaid on soovi kokku iihte

testgruppi panna [2] . Testides testgruppidega piisab, kui tihes testgrupis on 3-4 testijat [14].

2.3.6 Stsenaariumite Kirjutamine

Parim viis mdistmiseks, mis kasutaja liideses to6tab ja mis mitte, on jilgida, kuidas inimesed
seda kasutavad. Kui kasutajad teevad realistlikke iilesandeid, saame kvaliteetse iilevaate, mis
neile probleeme tekitavad [15]. Selleks, et testijaid jélgida, tuleb neile ette anda, mida teha.
Selleks kirjutatakse kasutatavuse testimise stsenaariumeid ehk testiilesandeid. Testimise
stsenaariumite loomise aluseks on kiisimused, millele ootad vastust testimise 15puks.
Stsenaariumite loomisel on oluline silmas pidada, et need oleksid realistlikud. Selleks tuleks

jélgida, et:
e Keelekasutus oleks kasutajasdbralik

o Ette oleks antud selgesonaline lithidalt kirjeldatud eesmérk, kuhu jouda, mitte ranged

juhised, kuidas jouda soovitud tulemuseni.

e Viljad, mis vajavad testija personaalset infot, kuid testi tulemus vastavalt sisestatud

infole ei muutu tuleks ette anda suvaliselt genereeritud info.

e Ulesannetele, mis vajavad kindlaid stsenaariumeid, nagu niiteks sénum sdbrale, on

tekst juba varasemalt vélja mdeldud ja testijale edastatud [2].
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Kui iilesande stsenaarium on liiga ebaméérane, voib see tekitada kasutaja olukorra, kus ta kiisib
lisakiisimusi voi uurib, kas on digel teel. Sellise olukorra véltimiseks on oluline, et test iilesande

kirjelduses oleks olemas kdik teave, mida tilesande tditmiseks vaja [15].
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3 MTU BEST-Estonia kodulehe Kkasutatavuse analiiiis ja

tulemused

Kiesolevas peatiikis analiiiisitakse MTU BEST-Estonia kodulehe kasutatavust. Selleks on vilja

toodud kasutatud kasutajatestimise meetodid ja antud iilevaade saadud tulemustest.

3.1 Testide kavandamine

Vastavalt t66 eesmérkidele ja Eesti Vabariigis kestvale eriolukorrale valiti testimise meetodiks
moderaatoriga kaugtestimine. Testimise [labiviimiseks kasutati zoom.com keskkonda, mis
vdimaldab ndha testi ldbiviijal testija ekraani ja samal ajal kuulda reaalajas testija poolt
tehtavaid kommentaare. \Enne testimisega alustamist defineeriti testgruppide loomise jaoks
persoonad lia loodi stsenaariumid ning nende toetamiseks |vabas vormis intervjuu.

3.1.1 Persoonad

Selles t60s keskendutakse kahele peamisele best.ee veebilehekiilge kasutavale kasutajate
grupile. Kasutajagruppide valikul lihtuti mitteametlikust vestlusest MTU Best-Estonia
juhatusega, milles toodi vilja, kellele veebilehekiilg suunatud on. Illustreerimiseks molemat
kasutajagruppi, loodi neid kirjeldavad persoonad. Persoonade loomisel ldhtuti vestlustest

tuttavate isikutega, kes kuuluvad vastavasse gruppi.

Tabel 1. Persoona nr.1

Isik Karl

Demograafiline info | 19-aastane TalTechi esmakursuslane

21

( commented [A5]: libiviimiseks

| Commented [A6]: Enne testimisega alustamist

| Commented [A7]: Tegusdna vahelt puudu




Pilt

Joonis 1. Persoona nr. 1 pilt [16]

Kirjeldus

Karl on Tallinna Tehnikaiilikooli inseneriteaduskonna esmakursuse
tudeng. Karl on périt Paidest ja tal ei ole véga palju sopru, kes elaksid
Tallinnas. Karli soov on leida uusi sopru, kellega koos vaba aega
veeta. Glimnaasiumi ajal oli noormees aktiivne liige dpilas esinduses

ning huvitus véga iirituste korraldamisest.

Eesmérk

e Tahab teada, mis on Best-Estonia.

e Tahab lihtsalt ja kiirelt infot Best-Estonia iirituste kohta.
e Soovib leida organisatsiooni kontaktandmeid.

e Soovib teada, kes kuuluvad organisatsiooni?

o Tahab teada, kuidas liituda.

Tehnoloogialaalased

Karl kasutab arvutit igapédevaselt koolitoode jaoks ja sotsiaalmeedia

kiilastamiseks. Ta hindab oma arvutioskust paremaks, kui keskmisel

teadmised temavanusel. Igapdevane internetikasutus jadb nelja ja kuue tunni
vahele. Karl hindab veebilehtede juures nende lihtsust ja loogilisust.
Tsitaat ,,V0oras keskkond tdhendab uusi voimalusi®
Tabel 2. Persoona nr.2
Isik Malle

Demograafiline

info

32-aastane ettevdtte personalijuht
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Pilt

Joonis 2. Persoona nr.2 pilt [17]

Malle on 5-aastase personalijuhi kogemusega. Hetkel toGtab Malle

ithes Eesti suurimas pangas. Eriti keskendunud noorte virbamisele

Kirjeldus
tilikoolist. Otsib koostddvoimalusi aktiivsete noorteiihendustega.
Esindab tihti firmat messidel.
e Tahab lihtsalt ja kiirelt infot Best-Estonia {irituste kohta
e Tahab teada, infot, mis on Best-Estonia.
Eesmirk e Soovib leida kontaktandmeid

e Soovib teada, mida pakub organisatsioon ettevotetele.

e Soovib teada, kes on organisatsiooni koostoopartnerid.

Tehnoloogiaalased

Malle kasutab arvutit igapdevaselt oma to6iilesannete tditmiseks ja
paevauudiste lugemiseks. Ta hindab oma arvutioskust keskmiseks.

Keskmiselt veedab Malle internetis kolm kuni neli tundi. Ta hindab

teadmised ) ) » ) o .
veebilehekiilgede juures nende loogilist iilesehitust ja lihtsust leida
esmatéhtsat informatsiooni nagu kontaktandmed ja tegevusvaldkond.

Tsitaat ,»Tulevikku ettevotte juhid leian tinapédeva noorte hulgast*
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3.1.2 Intervjuu kiisimused

Testimisel osalenud kasutajatega viidi 1dbi vabas vormis intervjuud. Enne testimist ldbiviidud
kiisimuste eesmérk oli vilja selgitada testis osalejate varasem arvutikasutuse kogemus ning
nende ootused sarnase otstarbega veebilehtedele. Testimisel jérel uuriti inimestelt tdpsemalt,

millise iildmulje veebilehekiilg neile jattis.
Intervjuu kiisimused enne testiilesannete lahendamist:
Kuidas hindad oma arvutikasutamise oskust?

Kui palju oled puutunud kokku erinevate organisatsioonide veebilehekiilgedega?

Mis teeb veebilehekiilastuse sinu jaoks meeldivaks?

> w o

Millist informatsiooni otsid kiilastades erinevate organisatsioonide, ettevotete

veebilehti?

Intervjuu kiisimused peale testiilesannete lahendamist:

Hinnake oma kogemust sellel veebilehel 5-punkti skaalal.
Hinnake veebilehe disaini 5-punkti skaalal.
Kui loogiline oli meniiii paigutus?

Mis teile meeldis veebilehekiiljel?

o M 0N

Mis teid héiris veebilehekiiljel?

3.1.3 Stsenaariumid

[Stsenaariumite loomise aluseks olid reaalelulised iilesanded, mida kasutajad veebilehekiilge
kasutades teevad. Ulesanded loodi punktis 3.1.1 defineeritud persoonade eesmirke arvesse
vottes. Stsenaariumite abil teeb t66 autor kindlaks, kas kasutajaliides on iilesehitatud loogiliselt

ning millised vead veebilehekiiljel esinevad. \

Stsenaariumi kirjelduste 10pus on sulgudes mirgitud, millisele persoonale on iilesanne

labimiseks mdeldud.
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1. Ulesanne 1. Uldinfo otsimine
a. Oled kuulnud Tallinna Tehnikaiilikoolis tegutsevast
tudengiorganisatsioonist Best-Estonia ja sattusid nende veebilehekiiljele. Sa
ei tea tédpselt, mis organisatsioon see on ja soovid saada kiiret
lithikokkuvotet, mis organisatsiooniga tegemist on. (Persoona nr.1 ja

Persoona nr.2)

2. Ulesanne 2. Urituste otsimine
a. Sa oled saanud iilevaate, mis organisatsiooniga tegu on ja soovid teada,
tapsemalt millistest iritustest on sul tudengina vdimalus osa votta. Leia
organisatsiooni korraldatavad iiritused. (Persoona nr. 1)
b. Sa oled saanud iilevaate, mis organisatsiooniga tegu on ja soovid teada,
milliseid {ritusi  organisatsioon korraldab. Leia organisatsiooni

korraldatavad iiritused. (Persoona nr.2)

3. Ulesanne 3. Liitumine
a. Sulle pakub huvi organisatsiooni tegevus ja oled otsustanud, et soovid

nendega liituda. Sind huvitab, kuidas seda teha saab. (Persoona nr.1)

4. Ulesanne 4. Sotsiaalmeedia
a. Sind huvitab, kuidas organisatsioon ennast avalikusele reklaamib. Selle t3ttu
pakuvad sulle huvi Best-Estonia sotsiaalmeediakanalid. Leidke lingid
sotsiaalmeediakanalitele. (Persoona nr. 2)

5. Ulesanne 5. Kohtaktandmed
a. Saoled teada saanud, kuidas organisatsiooniga liituda ja soovid minna nende
kontorisse, et liilkmetega tutvust teha. Leia veebilehelt organisatsiooni
kontori aadress. (Persoona nr.1)
b. Sulle pakkus huvi organisatsiooni tegevus ja nende tildmulje sotsiaalmeedia
kanalites. Tahad {ihendus vdtta organisatsiooniga. Leia veebilehelt

organisatsiooni meili aadress. (Persoona nr.2)
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3.2 Testide lidbiviimine

Testimise sessioonid viidi 14bi kasutajatega individuaalselt zoom.com keskkonnas kasutades
moderaatoriga kaugtestimise meetodit. Testijatel paluti enne test iilesannete lahendamist
vastata vabas vormis kuuele kiisimusele, et autor saaks tilevaate nende arvuti kasutamise oskuse
tasemest ja aimu, mis teeb kasutajate jaoks veebilehekiilje kasutamise meeldivaks. Testimise
iilesannete ldbimisel jagasid testijad testi lébiviijaga ldbi online keskkonna oma ekraani ning
neil paluti kasutada detailsema tulemuse saamiseks valjusti m3tlemise meetodit. Peale testimise
sessiooni vastasid osalejad veel viiele kiisimusele, mis andsid autorile {ilevaate, mis mulje jéttis

kasutajatele best.ee veebilehe disaini ja iilesehitus.
Vastavalt peatiikis 2.3.5 vélja toodud pohjustele valiti testides osalema kokku kuus inimest,

kellest kolm sarnanesid persoonale nr.1 ja kolm persoonale nr.2. Tabelis 3 on vilja toodud

osalejate kirjeldused.

Tabel 3. Testis osalejad

Persoona | Sugu | Vanus | Amet Tehnilised teadmised
1 Naine | 22 Tudeng Hea

1 Mees | 23 Tudeng Viga hea

1 Naine | 19 Abiturient Viga hea

2 Mees | 29 Turundusassistent Hea

2 Naine | 23 Projekti-ja biiroojuht | Véga hea

2 Naine | 47 Miitigijuhataja Rahuldav

Testimisele eelnenud intervjuust selgus, et testis osalejate jaoks on oluline, et veebileht oleks
kasutajasdbralik. Oluline on, et veebileht oleks iilesehitatud loogiliselt ning arusaadavalt,
voimaldades leida vajalikku informatsiooni kiiresti ja mugavalt. Positiivselt mdjub ka

kaasaegne disain ja vigadeta sisu.
Ulesanne 1. Uldinfo otsimine
Esimene iilesanne oli moeldud mdlemale persoonale ja késitles iildinformatsiooni otsimist

tudengiorganisatsiooni BEST-ESTONIA kohta.
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Kasutajad labisid iilesande valdavalt edukalt, leides iiles informatsiooni, mis asus alalehel
best.ee/organization, kuhu joudis klikkides meniiiiribal ,,ABOUT* (Joonisel 3 mérgistatud
punase ringiga). Moni osaleja hakkas informatsiooni otsima algul esilehelt, kuid mdisteti kiirelt,
et vajaliku informatsiooni leiab jargmiselt vahelehelt. Kommentaarina tdid védga mitmed
testijad vélja, et tekst vOiks lehekiiljel olla iihes keeles ja alapeatiikk BEST-ESTONIA voiks
asuda lehekiilje alguses. Samuti ajas kasutajaid segadusse alalehel asuv peatiikk ,,What is
BEST*, mida mitmed osalejad hakkasid informatsiooniks algul lugema, kuid mdistsid kiirelt,
et see kirjeldab BEST-Estonia katuseorganisatsiooni ajalugu.

Hetkel asub ,,What is BEST* peatiikk alalehel ennem peatiikki ,,BEST-ESTONIA®.

Jareldused:

e Peamine informatsioon ehk peatiikk ,,BEST-ESTONIA* vdiks olla lehekiilje alguses.

e Pealehel voiks paari sdnaga olla kirjeldatud, mis organisatsiooni veebilehega on tegu.

e Informatsioon lehekiiljel voiks olla iihes keeles.

l{ HOME ABOUT FOR STUDENTS FOR COMPANIES CONTACT

BEST-ESTONIA

BEST-Estonia is one of 95 groups representing Europe's technology students and the only one in Estonia. We are one of the biggest and

strongest groups in the BEST network. BEST-Estonia on (ks g6st Euroopa tehnikatlikooli esindavast organisatsioonist. mis esindab Eestit

ning oleme ks suuremaid ja tugevamaid gruppe rahvusvahelise BESTi vorgustikus. Meie eesmark on toetada organisatsiooni visiooni ja

missiooni, pakkudes tudengitele erinevaid véimalusi enesetaiendamiseks: erinevate erialadega koostoétamine, rahvusvaheline kogemus,
reisimine, Euroopa kultuuriruumi avastamine jne.

Joonis 3. BEST-ESTONIA kodulehe akna "ABOUT" vaade
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Ulesanne 2. Urituste otsimine

Teise iilesande eesmirgiks oli leida kodulehelt organisatsiooni poolt korraldavad iiritused.
Ulesande stsenaariumid olid kirjeldatud mdlema persoona jaoks erinevalt, vastavalt Tabelis 1
ja Tabelis 2 kirjeldatud eesmarkidele, kuid kisitles sama iilesannet. Ulesande lahendamiseks
on kolm erinevat vdimalust. Uheks vdimalikuks variandiks oli klikkida iilemisel meniiiiribal
»FOR COMPANIES* peal (Joonisel 4 mérgitud punase ringiga) voi kasutada teist moodust,
milleks oli klikkida meniiiiribal ,,FOR STUDENTS® (Joonisel 5 mérgitud punase ringiga).
Jérgnevalt tuleb litkkuda mdlemal alamlehekiiljel nende 15ppu ja sealt leida peatiikk ,,BEST’S
PROJECTS*. Kolmandaks viisiks on leida projektide nimistu lehekiilje jalusest nagu mérgitud
Joonisel 6.

Selle iilesande lahendamisel ei tekkinud iihelgi testis osalejal probleemi. Kolm testijat leidsid
projektid klikates mendiiiribal ,,FOR COMPANIES* ja kolm testijat klikkisid meniiiiribal ,,FOR
STUDENTS* . Ukski testija ei leidnud organisatsiooni poolt korraldavaid projekte jalusest.
Kasutajate kommentaaridest selgus, et pealkiri ,,Useful “ jaluses oli segadusse ajav ega andnud
kindlat vihjet, et nimistu selle all on projektid. Ulesannete sooritamisi jilgides pani autor tihele,
et kdigi testijate esimeseks tegevuseks oli otsida tileval paremal nurgas asuvast meniiiist alalehte
»PROJEKTID“. Lisaks avastas iiks testijatest, et ,,More* Engineering Competition EBECi on
katkine.

Jareldused:

e Projektide jaoks vOiks olla eraldi alamleht.

o Veebilehel olevad lingid vdiks vdiks olla terved.

e Jaluses voiks olla projektide juures ,,Useful* pealkirja asemel olla ,,Projektid®.
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d HOME  ABOUT  FORSTUDENTS | FORCOMPANIES | CONTACT

BEST'S PROJECTS

urul rakendada
muud

Voti
C Tulevikk cbec BEST
VOTI TULEVIKKU ENGINEERING COMPETITION EBEC SEASONAL COURSES INTERNATIONAL BEST

=3 o =

Joonis 4. BEST-ESTONIA kodulehe akna ,,FOR COMPANIES" vaade ,,projektid*

4 HOME  ABOUT FOR STUDENTS FOR COMPANIES CONTACT

BEST'S PROJECTS

BEST-Estonia korraldab mitmeid projekte nii eestis kui ka rahvusvaheliselt. Enamik projektidest ja véimalustest avanevad organisatsioon:
likmetele. kuid on ka kdigile tudengitele suunatud Uritus

Vot

< M b o
CLCC C}Jl_em\kq

UIMU BESTIGA PARTICIPATE IN COURSES VOISTLE EBECIL VOTI TULEVIKKU

=3

Joonis 5. BEST-ESTONIA kodulehe akna ,,FOR STUDENTS" vaade ,,projektid*

29



USEFUL CONTACT

Joonis 6. BEST-ESTONIA kodulehe jaluse vaade ,,projektid*

Ulesanne 3. Liitumine

Ulesanne kolm oli mdeldud ainult persoonale nr.1 ning iilesandeks oli leida, kuidas on véimalik
liituda BEST-Estoniaga. Ulesande lahendamiseks tuleb klikkida meniiiiribal ,,FOR
STUDENTS*, kerida lehekiilje 1dppu ning peatiiki ,,BEST’S PROJECTS” all on Liitu Bestiga
(Joonis 7).

Ulesanne osutus nende osalejate jaoks keeruliseks, kes liikusid peale projektide leidmist tagasi
avalehele, sest miski ei viidanud, et BESTiga liitumine voiks asuda samas peatiikis, kus
projektid. Testija, kes jéi peale projektide leidmist lehekiiljele ,,FOR STUDENTS* mérkas seda
kohe. Mdlemad testijad liikusid esmalt lehekiiljele best.ee/contact ning leidmata sealt vajalikku
informatsiooni lehekiiljele best.ee/student, klikkides meniiiiribal ,,FOR STUDENTS*. Uks
testijatest keris korduvalt lehekiilge iiles ja alla mérkamata 16igu ,,BEST'S PROJECTS* all osa
,Liitu BESTiga“ ning otsustas kasutada kdsku ctrl+F, kuna veebilehel puudus otsingu
voimalus. Uhe testis osaleja arvates oleks mugavam, kui lifkmeavaldust saaks tdita ka

veebilehekiiljel.

Jareldused:

e Veebilehel vdiks olla otsingu vdimalus.

e BESTiga liitumise kirjeldus vdiks olla paremini mérgatavas kohas.

e Meniiiil v3iks olla alammeniiii.
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o Liikmeavaldus voiks olla veebilehekiiljel

4{ HOME  ABOUT ( FORSTUDENTS _ FORCOMPANIES  CONTACT

BEST'S PROJECTS

BEST-Estonia korraldab mitmeid projekte nii eestis kui ka rahvusvaheliselt. Enamik projektidest ja véimalustest avanevad organisatsiooni
likmetele, kuid on ka kdigile tudengitele suunatud Uritusi.

cbec

Voti :
Tulevikku

Joonis 7. BEST-ESTONIA kodulehe akna ,,FOR STUDENTS" vaade ,,Liitu BESTiga“
Ulesanne 4. Sotsiaalmeedia
Ulesanne neli oli mdeldud ainult persoonale nr.2 ning iilesandeks oli jduda BEST-Estonia
sotsiaalmeedia kanalitele. Stsenaariumi ldbimiseks tuleks klikkida, iileval paremas nurgas

olevas meniiiis, iihele neljast alamlehekiiljest, mis ei ole ,, HOME* ja liikuda lehekiilje jalusesse,

kust leiab lingi Best-Estonia Instagrami ja Facebooki kontodele (Joonisel 8 mérgitud sinise

ringiga).

Kommentaarina lisasid kdik kolm iilesande 1dbinud testijat, et sotsiaalmeediakanalid voiksid

olla leitavad ka avalehel.

Jareldused:

e Sotsiaalmeedia lingid voiksid olla leitavad ka avalehel.
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USEFUL CONTACT

Joonis 8. BEST-ESTONIA kodulehe jaluse vaade ,,sotsiaalmeediakanalid"

Ulesanne 5. Kontaktandmed

Viienda iilesande eesmirgiks oli leida veebilehelt organisatsiooni kontaktandmed. Ulesande
stsenaariumid olid kirjeldatud molema persoona jaoks erinevalt, vastavalt tabelis 1 kirjeldatud
eesmirkidele, kuid kisitles sama iilesannet. Ulesande lahendamiseks tuli klikkida lehe iilal
paremas nurgas meniiiis ,,CONTACT* (Joonis 9 mérgitud punase ringiga). Teise voimalusena
sai kontaktandmed leida alamlehtede- best.ee/organization, best.ee/students, best.ee/

companies vOi best.ee/contact , jalusest (Joonisel 10 mérgitud sinise ringiga).

Ulesande lahendamisega ei tekkinud probleemi iihelgi testijal. Kdik testis osalejad leidsid
kontaktandmed klikkides mendiiiribal ,, CONTACT*. Testijad olid positiivselt meelestatud, et
lehekiiljel asus ka kaart, kus oli tépset asukohta ndha. Persoona nr.1 kdik kolm testijat lisasid
veel, et oleksid soovinud ndha kontaktide juures tdpsemat kirjeldust kontori asukoha kohta,
nagu oli varasemalt kirjas ,,Liitu BESTiga“ 1digu juures.

Jareldused:

e Voiks lisada kontakti alla kontori tdpsema asukoha Tallinna Tehnikaiilikooli hoones.
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4 HOME ABOUT  FORSTUDENTS  FORCOMPANIES | CONTACT

CONTACT

Best-Estonia MTU I

Joonis 9. BEST-ESTONIA kodulehe akna ,,CONTACT" vaade

USEFUL CONTACT

Joonis 10. BEST-ESTONIA kodulehe jaluse vaade ,,contact”

3.2.1 Testides osalejate intervjuu tagasiside

Peale test iilesannete 1dbimist, paluti kasutajatel vastata viiele kiisimusele, mis on vélja toodud
antud t60 peatiikis 3.1.2 . Testis osalejate keskmine hinnang viie punkti skaalal veebilehe
iillesehitusele oli 3.5, tdpsem iilevaade testijate antud punktidest on néhtav joonisel 11. Hinnang

veebilehele viie punkti skaalal.

Kasutajad tdid kiisimustikus vilja, et meniili paigutus oli loogiline ning harjumuspérane, kuid
voiks sisaldada ka alammeniitid ning alalehel viibides vdiks olla viide sellele, mis lehel
parasjagu asud. Kolm testijat lisasid veel, et oleks soovinud néha meniiiis eraldi vélja tooduna

viidet projektidele. Lisati veel, et lehekiilje esimesel lehel best.ee/index olevad lehekiilje keelele
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osutavad en/et nupud ei toimi (Joonis 12. vilja toodud sinise ringiga) ning sisu ei ole iihes
keeles. Persoona nr. 2 testijad sdnul oleks nad soovinud saada veebilehelt rohkem infot, kuidas
on organisatsioon seotud ettevitetega, millised ettevotted on organisatsiooni koostddpartnerid

ning kuidas toimub koost66 projektide néol.

Hinnang veebilehele viie punkti skaalal

6
5
4
=)
S,
'§ B
'_
2
1
0
1 2 3 4 5
Punktid

Joonis 11. Hinnang veebilehele viie punkti skaalal

HOME ABOUT FORSTUDENTS FORCOMPANIES  CONTACT

BEST |

Board of European Students of Téchnology

Joonis 12. BEST-ESTONIA kodulehe akna "HOME" vaade
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Kasutajate keskmine hinnang veebilehe disainile oli 3.8, tipsem iilevaade testijate antud
punktidest on néhtav joonisel 13. Hinnang veebilehe disainile viie punkti skaalal.
Kiisimustikus tuli vélja, et kasutajatele meeldis veebilehe disain, kuna see on lihtne ning
ajakohane, puudusid segavad nupud, pildid ja videod. Uks testijatest lisas veel, et esilehe disain
ei ldhe viga hasti kokku {ilejdanud lehtedega ning esilehel, best.ee/index, olevatel piltidel on
piksleid ndha. Neli testijat tdid vélja, et lehekiiljele best.ee/about on koondatud liiga palju
informatsiooni.

Hinnang veebilehe disainile viie punkti skaalal

Testijad
w

1 2 3 4 5

Punktid

Joonis 13. Hinnang veebilehe disainile viie punkti skaalal
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4 Analiiiisi tulemus ja uus prototiiiip

Kaéesolevas peatiikis toob autor vélja uue prototiiiibi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded vastavalt peatiikis 3 saadud testimise tulemuste analiilisile. Parema kasutatavusega
prototiiiibi tagamiseks viis autor 1&dbi A/B testimise. Erinevate testide tulemusi arvesse vottes

koostas autor veebikeskkonnas figma.com organisatsioonile uue illustreeriva prototiiiibi.

4.1 Nouded prototiiiibile

Antud peatiikis toob autor vélja funktsionaalsed- ja mittefunktsionaalsed nduded, mis ei ole

hetkel veebilehel tdidetud ei ole, kuid testimise kédigus selgus, et on olulised kasutajale.
Veebilehe kasutajaliidesele tdiendavad funktsionaalsed nduded:

e F1 Veebilehe kasutaja saab tdita lilkmeavaldust kodulehel, mis saadetakse automaatselt

organisatsiooni meili aadressile.

e F2 Veebilehe kasutaja saab otsida informatsiooni kasutades otsingu riba.

e F3 Veebilehe kasutaja leiab projektid klikkides ,,PROJECTS* lingile meniiiis.

e F4 Veebilehe meniiiil peab lehekiiljel navigeerimiseks olema ka alammentiti.

e F5 Veebilehe kasutaja saab naha meniiiist, millisel lehekiiljel ta parajasti asub.

Veebilehe kasutajaliidesele taiendavad mittefunktsionaalsed nduded:

e M1 Info veebilehel peab olema iihes keeles.

e M2 Veebilehe esilehel peab olema informatsiooni organisatsiooni olemuse kohta.

e M3 Veebilehel ei tohi olla mitte téotavaid linke.
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e M5 Veebilehe pealehelt peab saama lingi abil organisatsiooni sotsiaalmeedia kanalitele.

e M6 Veebilehel peab olema vilja toodud koostoopartnerid ja koostdd olemus

ettevotetega.

e M7 Organisatsiooni kontori asukoht Tallinna Tehnikaiilikooli hoones peab veebilehel
olema kirjeldatud detailsemalt.

4.2 Parendusettepanekud ja uue illustreeriva prototiiiibi loomine

Uut prototiilipi kavandades vottis autor aluseks peatiikis 3 ja peatiikis 4.1 vilja toodud
parendusettepanekud. Kindlaks tegemaks, et loodud muudatused on kasutajale mugavad
kasutada 16i autor kasutajaliideses tehtud parandustest kaks eri versiooni ja valis neist sobiva

AJ/B testimise meetodi tulemusi arvesse vottes.

Kasutajaliidese parendusettepanekute A/B testimine toimus kasutades Google Forms-i
keskkonda. Autor koostas kaks erinevat kiisimustikku. Esimesele kiisimustikule vastas 37
inimest, kellest 25 olid persoona nr.1 ja 12 persoona nr.2 esindajad. Esimeses kiisimustikus 15
autor peatiikis 4.1 vilja toodud funktsionaalsete nduete tditmiseks kaks visuaalselt erinevat
disaini, millest osalejad said valida endale sobiva. Kiisimustik on leitav lehekiiljelt
https://forms.gle/jh7C43Uk1mKSJBca?.

Teises kiisimustikus osales kokku 25 inimest, kellest 20 olid persoona nr.1 ja 5 persoona nr.2
esindajad. Teises osas palus autor valida osalejatel kahe veebilehe pealehe kasutajaliidese
disaini vahel ja liilkmeavalduse asukoha kahe variandi vahel. Koikide kasutajaliideste loomisel
kasutati juba esimese A/B testimises vélja toodud parendusi. Kiisimustik on leitav lehekiiljel
https://forms.gle/GGdbjPXQa9yGs40z7.

Loodud lahendused on illustreerivad ega kujuta 16plikku disaini.

4.2.1 Uue prototiiiibi loomine
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Esimene kiisimustik ja tulemused

Ulesannet kolm tiites tid testijad vilja, et veebilehel oleks lintsam orienteeruda, kui seal oleks
otsingu voimalus. Selle voimaldamiseks pidi autor matlema, kuhu paigutada otsingu riba. Autor
13i selleks kaks erinevat lahendust, iihel neist asetses otsingu riba meniiiist vasakul (Joonis 14),

teisel lehekiilje paremas nurgas (Joonis 15).

.4“ ] O\ HOME ABOUT FORSTUDENTS FORCOMPANIES CONTACT

WHY BEST?

BEST-Estonia on ks TTU suurimatest tudengiorganisatsioonest, mis on tegutsenud Eestis alates aastast 1991

Joonis 14. Otsingu riba vasakul

Ad“ HOME ABOUT FORSTUDENTS Forcompanies contacT NN O,
WHY BEST?
BEST-Estonia on ks TTU suurimatest tudengiorganisatsioonest, mis on tegutsenud Eestis alates aastast 1991

Joonis 15. Otsingu riba paremal

Tulemus:

Selgus, et 81 protsenti vastanutest (Joonis 16) eelistavad otsingu riba asukohaks veebilehe

parem poolset nurka (Joonis 15).



Millist otsingu riba paigutust eelistaksid?

m Otsingu riba paremal = Otsingu riba vasakul

Joonis 16. Otsinguriba paigutuse eelistus

Sooritades iilesannet kolm leidsid kasutajad, et informatsioon oleks lihtsamini leitav, kui
lehekiiljel asetsevad teemad oleks vilja toodud alammeniiiina. Stsenaariumitel pdhinevate
eesmirkide tditmisele jargnenud intervjuus avaldasid testijad samuti soovi néha veebilehe uues
versioonis vOimalust navigeerida lehekiiljel kasutades alammentiiid. Selle loomiseks soovis
autor teada, kas kasutajad eelistavad alammeniiiina rippmentiiid (Joonis 17) voi alammeniiiid

riba meniiiina (Joonis 18).

FOR STUDENTS FOR COMPANIES CONTACT

VISION
MISSION

Empowered diversity
VISIO N Our vision is to connect different students into of

technology student organisation in Europe and
in Europe. BEST

VALUES
We are the largest

BESTEESTONEY bs in more than Qo universities

Joonis 17. Alammeniiii rippmentitina

FORSTUDENTS FOR COMPANIES CONTACT

VISION | MISSION I VALUES | BEST-ESTONIA | BEST

Empowered diversity

VISI ON Our vision is to connect different students into one strong community. We are the largest
technology student organisation in Europe and you can find our groups in more than go universities
in Europe.

Joonis 18. Alammeniiii riba meniitina
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Tulemus:

Selgus, et 89 protsenti vastanutest (Joonis 19) eelistavad alammeniiiid rippmeniitina (Joonis
17).

Millist alammeniiiid veebilehel eelistaksid?

® Rippmentiii = Rina meniiii

Joonis 19. Alammentiiii disaini eelistus
Testimise 16pus 1dbi viidud intervjuus selgus, et veebilehe kasutatavust tdstaks mérge, mis

millisel lehel hetkel viibid. Pakutavateks lahendustes kuvati meniiiil hetkel aktiivne leht

sinisena (Joonis 20) vdi tekib selle alla aktiivses olekus sinine joon (Joonis 21).

44 HOME ABOUT FORSTUDENTS CONTACT

WHY BEST?

Joonis 20. Aktiivne meniiii leht sinine
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44 HOME ABOUT FORSTUDENTS FORCOMPANIES CONTACT

WHY BEST?

Joonis 21. Aktiivne meniiii leht joonega

Tulemus:

Selgus, et 51 protsenti vastanutest (Joonis 22) eelistavad aktiivse lehe kuvamist meniiiis sinise

joonega (Joonis 21).

Millist aktiivse lehe kuvamist meniiiis eelistaksid?

m Aktiivne leht sinisena = Aktiivne leht joonega
Joonis 22. Aktiivse lehe kuvamine mentiiis

Teist {ilesannet sooritades leidsid kasutajad, et veebilehe iilesehitus oleks loogilisem, kui
projektidel oleks eraldi meniiii link, kuna nende korraldamine kuulub BEST-ESTONIA
pohitegevusvaldkonda. Korraldavate tirituste vastu tunnevad huvi nii ettevdtted kui ka tudengid
ning abituriendid. Kaugtestimise jérgselt sooritatud intervjuus toodi veel vélja, et piisaks ka
projektide lisamisest alammentiiiisse. A/B testimise jaoks 16i autor kaks vaadet, millest iihes oli
link projektide juurde lisatud mentiiisse (Joonis 23) ja teises vaates asetses link projektide

juurde alammeniiiis (Joonis 24).
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‘: HOME ABOUT FORSTUDENTS FORCOMPANIES PROJECTS CONTACT

Voti INTER
PTutevikku cbec g BEST
VOTITULEVIKKU ENGINEERING COMPETITION EBEC SEASONAL COURSES INTERNATIONAL BEST
] |

Joonis 23. Link projektidele meniiiis

HOME ABOUT FORSTUDENTS FORCOMPANIES CONTACT

WHY BEST?
PROJECTS

Voti

éThlevikku cbec {BEST
VOTI TULEVIKKU ENGINEERING COMPETITION EBEC SEASONAL COURSES INTERNATIONAL BEST
|| =il

Joonis 24. Link projektidele alammeniiiis

Tulemus:

Selgus, et 62 protsenti vastanutest (Joonis 25) leiavad, et projektide jaoks peaks link olema

eraldi mentiiis.
Autor lisas parendusettepanekutesse soovituse lisada link projektide juurde nii menusse kui ka

alammeniitisse, sest lehekiiljed ,,FOR COMPANIES“ ja ,,FOR STUDENTS® sisaldavad
projektide loetelu ning on olulised aspektid molemale kasutajagrupile.
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Millises asukohas eelistaksid sina linki projektidele?

u Projektide link meniiiis ¥ Projektide link alammentiiis
Joonis 25. Projektide juurde viiva lingi asukoht

Teine kiisimustik ja tulemused

Mittetulundus organisatsioonide suurimaks varaks on nende liikmed, selleks on oluline, et
liitumine organisatsiooniga oleks tehtud vdimalikult lihtsaks. Ulesannet kolm lahendades tdid
testijad vélja, et liikkmeavaldused vdiksid olla tdidetavad juba kodulehel. Selle probleemi
lahendamiseks 16i autor kaks erinevat prototiilibi versiooni. Esimeses versioonis on lisatud
liikkmeavaldus otse veebilehe ,,FOR STUDENTS alamlehele ning toodud vilja ka alammeniiiis
(Joonis 26). Teises versioonis on samuti toodud liitumis vdimalus vélja juba lehekiilje
alammendiiis, kuid liikmeavaldus ise avaneb klikates lingile ,,BECOME A BESTie* (Joonis
27). Prototiiibile on lisatud kasutajate eelistatud otsingu riba.
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HOME ABOUT FORSTUDENTS FORcoMPaMies prosects conTAcT NN Q

Voti _
Tulewkku

JOIN BEST-ESTONIA

Want to be part of this cool organisation?

Come to our office in TALLTECH Student House floor 3 and fillin the
membership form or

DO IT RIGHT HERE!
NAME*

E-MEIL

Why you want to be
part of BEST™

DESIGN
FR

STUDENT LIFE

Joonis 26. Liikmeavaldus otse lehekiiljel

HOME ABOUT FORSTUDENTS FORCOMPANIES PROJECTS CONTACT NN O\

Voti

Tulevikku

,ZWIIITER
COURSES

JOIN BEST-ESTONIA

Want to be part of this cool organisation?

Come to our office in TALLTECH Student House floor 3 and fill in the
membership form or

DO IT RIGHT HERE!

BECOME A BESTie

Joonis 27. Liikmeavalduse tditmine lingiga

Tulemused:

Selgus, et 61 protsenti vastanutest (Joonis 28) eelistab néha lilkmeavaldust lingina veebilehel.
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Kas sa eelistasid tiita lilkkmeavalduse otse veebilehel voi kasutada
suunavat linki vormile?

m Liikmeavalduse vorm otse veebilehel m Liikmeavalduse vorm lingina

Joonis 28. Liikmeavalduse asukoha eelistus

Testimise iilesandeid ldbides ning testimisele jargnevas intervjuudes tuli vélja, et iiheks
suurimaks murekohaks veebilehel on selle avaleht. Selle probleemi lahenduseks 151 autor kaks
erinevat avalehe versiooni. Mdlemas versioonis on kasutatud juba esimeses kiisimustikus vilja
toodud prototiilipide nditeid: aktiivne lehekiilg mérgitud, otsingu riba ja projektidel eraldi vilja
toodud meniiiis. Lisaks on mdlemas versioonis lisatud organisatsiooni reklaamiv lause ja selle
alla link ,LEARN MORE®, mis peaks tulevikus viima tédpsema infoni organisatsioonist.
Kasutatavuse parendamiseks lisas autor esimese versioonis avalehele jaluse, mis on olemas ka
teistel avalehtedel (Joonis 29). Teises versioonis on jalusesse lisatud ainult kontaktandmed ning
sotsiaalmeedia lingid (mittefunktsionaalne ndue M5) ja selle iilesse riba projektide logode ja
nimedega (Joonis 30).
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HOME ABOUT FORSTUDENTS FORCOMPANIES PROJECTS CONTACT NN O\

Board of European Students of Technology

Don't Waste Your University Life Just Studying But
Develop Yourself Further With Active Students
Organizing Our Events.

LEARN MORE

0000

PROJECTS CONTACT

Joonis 29. Veebilehe "HOME" vaade ainult jalusega.

HOME ABOUT FORSTUDENTS FORCOMPANIES PROJECTS CONTACT I O,

- BEST

Board of European Students of Technology

Don't Waste Your University Life Just Studying But
Develop Yourself Further With Active Students
Organizing Our Events.

Joonis 30. Veebilehe "HOME" vaade jaluse ja projekti jalusega

Tulemus :

Selgus, et 84 protsenti vastanutest (Joonis 31) eelistab nédha pealehe vaadet jalusega, kus on

ainult kontakt ja sotsiaalmeediakanalid ning riba enne jalust projektidega.
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Millist pealehe vaadet eelistad?

u Tavaline jalus = Viike jalus + projektid

Joonis 31. Pealehe vaate eelistus

Parendusettepanekud, mis on seotud veebilehe sisulise poolega, andis autor edasi veebilehe
sisuhaldurile. Selliste parendusettepanekute hulka kuulus peatiikis 4.1 vilja toodud
mittefunktsionaalne ndue M1 Info veebilehel peab olema iihes keeles, M6 Veebilehel peab
olema vilja toodud koostdopartnerid ja koostdd olemus ettevotetega ja M7 Organisatsiooni
kontori asukoht Tallinna Tehnikaiilikooli hoones peab veebilehel olema kirjeldatud

detailsemalt.

Suur osa parendusettepanekutest aitab muuta veebilehe kasutajale loogiliseks ja lihtsasti

mdistetavamaks ning samuti annab vdimaluse kiiremini leida lehekiiljelt otsitut.
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Kokkuvote

Kéesoleva t66 eesmérgiks oli anda tilevaade, mis on kasutatavus ja milliste meetoditega on seda
voimalik testida. Piarast sobivate meetodite valimist analiiiisiti MTU BEST-ESTONIA
kodulehe www.best.ee kasutatavust, et tuvastada veebilehe probleemsed kohad. Autor valis
testimiseks moderaatoriga kaugtestimise meetodi. Testimise ldbiviimiseks tehti kindlaks
veebilehe pohilised kasutajad ning koostati nende pdhjal kaks erinevat persoonat. Testimise
iilesannete aluseks olid reaalelulised stsenaariumid, mis pohinesid t66s kirjeldatud persoonide
eesmirkidele veebilehel. Testimise tulemusi arvesse vdttes esitati parendusettepanekud
veebilehe best.ee kasutatavuse tdstmiseks. Vastavalt ettepanekutele 15i autor kasutades
figma.com veebilehte sobivad prototiitibid. Iga parendusettepaneku jaoks loodi kaks erinevat

prototiitipi, millest valiti kasutajale sobivaim A/B testimise abil.

T60 tulemusest saab jireldada, et best.ee veebilehel ilmneb nii funktsionaalseid kui ka
mittefunktsionaalseid puudujidke. Toos vilja toodud parendusettepanekute abil on vdimalik
tosta veebilehe kasutatavust, muutes t66 protsessi lehekiiljel loogilisemaks ning mugavamaks

kasutaja jaoks.

Ldputdo sissejuhatuses piistitatud eesmirgid on tdies mahus saavutatud. Too antakse edasi

MTU BEST-ESTONIA juhatusele, et saadud tulemused veebilehel realiseerida.
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