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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmirgiks on wuurida Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedpingute rahuloluga seotud tegureid aastatel 2009-2015 1dpetanud vilistlaste
tagasiside alusel. TO0 autor selgitab vilja vilistlaste arvates kdige kasulikumad tegurid logistika
bakalaureusedppe korghariduse ldbimise perioodil. Labiviidud uuringu pdhjal on vdimalik
esile tuua senisest olulisemalt laiema ulatusega tagasisidet Tallinna Tehnikaiilikooli
bakalaureusetaseme logistika dppekava kohta ning dppekava lopetanute edasise karjddri ning

enesetdiendamisega seotud valikuid.

Uurimiskiisimusteks on: kuidas hindavad oma dpiaastate kasulikkust Tallinna Tehnikaiilikooli
logistika eriala bakalaureusedppe vilistlased, millised on olnud vilistlaste karjddrivalikud
korghariduse Opingute jdrgselt ning kui paljud logistika eriala vilistlastest on jitkanud

enesetdiendamist kdrghariduses ehk jdrgmistel astmetel tasemedppes ja millistel erialadel.

Uuringu ldbiviimisel rakendab t66 autor kvantitatiivset meetodit, mille raames viib ldbi
kiisitluse. Uurimisobjektiks on Tallinna Tehnikatilikooli bakalaureusedppe logistika eriala

aastatel 2009-2015 Idpetanud vilistlased.

Tootulemuste pohjal saab teha jirelduse, et Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppe uuringus osalenud vilistlastel on valdaval enamikul olnud kasu dpingutest

karjaari tegemisel ning saadud tagasiside on séilinud iildjoontes positiivne ka aastaid hiljem.

Votmesonad: logistika Oppekava, karjiir, kdrgharidus, tagasiside, rahulolu



SISSEJUHATUS

Ténapdeval on inimestel rohkelt eneseharimise ja karjdérialaseid vdimalusi. Vdimalik on
Oppida tasemedppes ning mitmetel erialadel ja samuti tootada erinevates sektorites.
Logistikasektor on vdga mitmekiilgne, kus tegutsevad erinevate eesmérkidega ettevotted.
Transport on ténapdeval ettevotetes suuresti vdltimatu, sest maailm on globaliseerunud ning
logistikateenused on peaaegu igal tasandil ja kdikides rahvusvahelistes organisatsioonides

vajalikud.

Kirjutatava 16put60 tiheks ajendiks on eelmisel aastal valminud Tallinna Tehnikaiilikooli kaks
16putddd, kus autorid uurisid tanaste logistikaiilidpilaste tdoootusi ja ka edasisi karjédriplaane.
Kéesoleva bakalaureusetdo autor valis Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe
eriala niitel uurimise teema, sest teiseks ajendiks oli varasemate pohjalike tagasivaatavate

uuringute puudus dpingute jargsest perioodist.

Tallinna Tehnikaiilikool 1dpetas 2017. aasta siigisest vastuvotu logistika eriala bakalaureuse
tasemedppes, kuid lubati seni dppivatel tudengitel dpingud 1dpetada hiljemalt 2021. aasta juuni
16puks. Magistridppetasemel on logistika dppekava endiselt toimiv inseneriteaduskonnas.
Teema on aktuaalne ja tagasivaade Opingutest ning edasisest karjddriteest annab infot ja

iilevaadet logistika eriala lopetanud tudengite rahulolust pikas perspektiivis.

Uurimisprobleemiks on pdhjalike uuringute ja tagasiside puudulikkus, mis vdimaldaksid tdsta
teadlikkust, kuidas dppekavasid edasi arendada ja milliseid otsuseid info pdhjal kaaluda ning
ellu viia. Tagasivaatavad pikaajalised uuringud vdiksid holmata ka vilistlaste edasist tegelikult
labitavat karjddritrajektoori. Logistikasektori ametikohtadel ja karjdéris on vastav haridus
enamasti téhtis. Vilistlaste tagasiside uuringu pohjal saab Tallinna Tehnikaiilikooli logistika
eriala bakalaureusedppe tugevuste ja norkuste kohta infot, mida on voimalik kasutada tulevaste
muutuste tarbeks voi edasisteks uuringuteks. Samuti on oluline vilja selgitada akadeemilise
kraadi moju logistika sektori tdoOpositsioonidele ja vOimalustele ning edasistele

karjaarivalikutele.



Bakalaureusetod eesmérgiks on vilja selgitada Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedpingute rahulolu tegurid aastatel 2009-2015 eriala 1dpetanud vilistlaste
tagasiside alusel. Labiviidud uuring néitab senisest olulisemalt laiema ulatusega tagasisidet
oppekava kohta ja vilistlaste edasist karjdiri ning enesetdiendamise valikuid. Lisaks on oluline
vélja selgitada Tallinna Tehnikaiilikooli vilistlaste arvates koige kasulikumad varjundid ja
teadmised logistika bakalaureusedppe korghariduse ldbimise perioodil. Kuna puuduvad
varasemad uuringud pikaajaliste vilistlaste tagasiside pohjal, v3ib see anda ka tduke edasisteks
uuringuteks, kus rakendatakse uurimist nii l0petamise hetkel kui ka mitmeid aastaid hiljem.
T66 uurimiskiisimusteks on:

1. Kuidas hindavad Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe vilistlased

Opiaastate kasulikkust?
2. Millised on olnud karjdirivalikud korghariduse opingute jargselt?
3. Kui paljud logistika vilistlastest on jatkanud enesetdiendamist kdrghariduses ja millistel

erialadel?

Uurimiskiisimustele vastuste saamiseks viib t60 autor Tallinna Tehnikaiilikooli logistika
oppekava bakalaureusedppe vilistlaste seas 14bi uuringu, kasutades kvantitatiivset
uurimismeetodit. Metoodika jaoks on koostatud ankeetkiisimustik, mille tulemusi autor
analiiiisib. ~Uldkogumiks on 191 Tallinna Tehnikaiilikooli logistika dppekava
bakalaureusedppe 2009-2015. aasta vilistlast, kelle pohjal moodustub valim. Vilistlased on
1opetanud rahvusvaheliselt eduka Tallinna Tehnikaiilikooli, mis on ka Eesti ainus
tehnoloogiaiilikool. Erinevate teaduste koostoime Opikeskkonnas, mida ka Tallinna
Tehnikaiilikool pakub, voimaldab kasvatada innovatiivsust ja tdstab todjouturul Idpetajate

vaartust.

Bakalaureuset6o koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis toob autor esile teoreetilisi
seisukohti, mis selgitavad kasitlusi logistikast. Sealhulgas teooriat logistikadppest, mis selgitab
uuritava teema tausta ning on eelduseks uuringu labiviimisel. Teises peatiikis kisitleb t66 autor
uurimisobjekti, toob vilja uuringu eesmargi, valimi, kirjeldab uurimismeetodit ning uuringu
labiviimise protsessi. Kolmandas peatiikis analiiiisib t60 autor ankeetkiisimustiku alusel

pohinevaid tulemusi ning teeb nende podhjal jareldused ja ettepanekud.



1.TEOREETILINE ULEVAADE

1.1. Logistika valdkonna olemus, olukord t60jouturul

Tinapdeva maailm on globaliseerunud ning iileilmastumise laienemine jétkub. Uhendatud
maailmas, kus jargmine kaubanduskokkulepe vdi erinevad rahvusvahelised drivoimalused on
vaid hiirekldpsude kaugusel internetis, on transpordi- ja logistikasektoril iha suurem {ilesanne
ning tdhtsus. Logistikavork on sama oluline kui virtuaalne internetivork kuna toorainete
kittesaadavus, kaupade tarne ja muu toodete komplekteerimine, ladustamine voi valmistoodete

turule toomine oleneb téielikult sellest mahukast protsessist. (Ceniga, Sukalova 2015)

Logistika definitsioon on seotud nii kaupade kui teenustega ja on osa inimeste transpordi
korraldusest. Logistika on vdime vedada kaupu kiiresti ja turvaliselt 1dpptarbijateni ning
selleks, et konkureerida kiiresti globaliseeruvas maailmas peetakse transpordi kvaliteeti

majanduslikult oluliseks. (Brewer et al. 2008)

Rahvusvahelise Valuutafondi selgitus globaliseerumise kohta on see, et riikide kasvav
majanduslik vastastikune soltuvus ja turgude integreeritus nii teenuste kui ka toodete voi
kaupade osas on aidanud kaasa riikide vaheliste tehingute mahu suurenemisele ning
mitmekesisusele. Seda on vdimaldanud soodsad tingimused, milleks on niiteks tehnoloogia ja
info kiire levitamine ning iihiste vdi vabamate rahvusvaheliste kaubavedude lepete koostamine.
Transport on tdhtis erinevate impordi- ja eksporditurgude lihendamises ning piiriiileste
tehingute abil, saab luua ka soodsamaid tingimusi. Uleilmastumine on mdjutanud majandust

ning logistika on tiks olulisimaid liilisid. (Kherbash, Mocan 2015)

David H. Autor (2015) kinnitab, et automatiseerimise tottu on perioodiliselt hoiatusi, kus
mainitakse, et automaatika ning tehnoloogia arengu tottu kaob suur hulk to6kohti. Suurim hirm
pole isegi see, et toOpositsioonid kahanevad, vaid suures plaanis takistab see ikkagi ka
majandust kuna pole voimalik luua piisavalt uusi tdokohti. Logistika tddpositsioone mdjutab
ladude ja to0stuste automatiseerimine - kohtades, kus peamiselt toimub kauba sorteerimine,

paigutamine ja info lilkumine. Nii on vdimalik muuta todprotsesse efektiivsemaks, kiiremaks



ja soodsamaks. Tootajate arvu vdahendamine ja sealhulgas todjoukulude vihendamine ning
asendamine masinatega on ettevottele majanduslikult kasulikum. Samal ajal pikemas
perspektiivis ei ole ndha tendentsi, et ndudlus kaupadele voi teenustele viheneks, vaid seda, et

tarbimiskultuur on jatkuvalt kasvamas (Autor 2015).

Ameerika Uhendriikide Té6ministeeriumi hinnangutel eeldatakse, et logistikute tdkohtade
arv 2010-2020 aasta jooksul kasvab 25 protsenti. Antud valdkonnas on todkohtade arv tdusnud
keskmisest rohkem ja kiiremini, millest ka jareldatakse, et tulevikus on puudust kvalifitseeritud
t60joust. Samuti on todandjatele murekohaks piadevate ning tooks sobilike iilikooli 16petanute
arv ning ka potentsiaalsete sisseastunud Opilaste arv. Enim tahetakse tugevdada korgkooli
kursuste sisu, mis valmistaks vérskelt ldpetanuid ette veelgi enam praktiliste ja

professionaalsete oskustega toodalal. (Lutz, Birou 2013)

SA Kutsekoda 2017. aasta uuringust selgub, et Eesti todjouturul tuntakse puudust transpordi ja
logistika juhtidest ning tippspetsialistidest sealhulgas ostuspetsialistidest, keda Eestis ei
koolitata. Kuna tehnoloogia areng ning globaliseerumine toob kaasa ka tiheneva konkurentsi
kasvab strateegilise juhtimise tdhtsus eriti logistika sektoris. Selleks, et katta logistikute
tuleviku todjouvajadust ettevotetes on vaja koolitada kdrgharidusega eriala spetsialiste.
Uuringu kohaselt to6jouvajadus olenemata automatiseerimisest ikkagi tduseb, kuid olenevalt

ametipositsioonist. (Leemet, Kaelep 2017)

Kasvu prognoositakse ka Leemeti ja Kaelepi 2017. aasta uuringu pohjal nii transpordi ja
logistika juhtide ning tippspetsialistide kui ka pilootide ja lennujuhtide ametipositsioonidele.
Kiill aga selgub uuringus, et tdojouvajadus voib siiski vdheneda jargmisel kiimnendil pigem
laotoGtajate, tollideklarantide, transpordikorraldajate ametikohtade arvelt, kuid sedagi
tagasihoidlikult. Lisaks on uuringus esile toodud, et olulised on head baasteadmised loodus- ja
tappisteadustes ning keeltes. To6turul on suureks eeliseks suhtlemis, analiiiisi-, juhtimisoskus
ning enesetidiendamine, ettevotlikkus ja kohanemisvdime. Samuti ootavad ettevotjad todtajatelt

IT oskuseid ning oskust kasutada tehnoloogilisi vahendeid. (Ibid.)

1.2. Logistika eriala tihtsus

Paljude tilikoolide Gppeprogrammide eesmérk on pakkuda kvaliteetset haridust. Potentsiaalselt

kahjulikud tegurid on kergesti ennetatavad ning selleks, et omandada hea maine, on vajalikud



hoolikalt kavandatud programmid, millel on selged akadeemilised eesmirgid ja piisav
hariduslik sisu vastavate hindamismeetoditega. Kogemuslik korgharidus on oluline iilidpilaste

ettevalmistuse ja edukuse suurendamisel to6turul ning eriti algtasemel. (Gault et al. 2000)

Adcroft (2011) on veendunud, et tudengid, kes valivad {ilikoolis iildisema erialaga kraadi
asemel spetsialisti programmi voi eriala huvituvad oluliselt rohkem sellest, mida nad dpivad.
Samuti ollakse optimistlikud pedagoogiliste sekkumiste osas, millest oleks abi iilidpilaste
ootuste kujundamisel ja motivatsioonil. Lidhenemisviiside arendamine on vajalik, et
korghariduslike programmide protsesse ja tulemusi parandada. Kraadi valikud pohinevad
enamasti nditeks akadeemilisel huvil voi tulevase karjddri kujundamise véértustel. (Adcroft

2011)

Korgharidus pdhineb kolmetasemelisel siisteemil, kus on valikus rakenduskorgharidus- voi
bakalaureusedpe, magisitridope ning viimaks doktoridpe. Nendest rakenduskorgharidusdpe ja
bakalaureusedpe on esimese astme Opped ja lisaks on ka erinevaid integreeritud dppekavadel

pohinevaid dppeid. (Haridus- ja Teadusministeerium 2013)

Samuti ei pruugi alati koolis Opitu minna kokku sellega, mis valdkonda tulevikus todle
minnakse. Logistika alal on rohkelt erinevaid ametikohti, nditeks, mis on seotud nii kaubanduse
ja ka majanduses tousval kujul kasutatavate internetikauplustega sh laomajandamise,

ekspedeerimise, iihistranspordi ja maismaa-, lennu- ja meretranspordiga.

Teadlikkuse ja dpetamise mitmekiilgsus ning seal hulgas paindlikkus on logistikahariduse
loomulik osa, sest selleks, et vastata ka tdnapideva viljakutsetele on vaja dppejoududelt samuti
kohanemisvdimet. Igasugune logistikadpe nii varasemalt kui ka tulevikus on diinaamiline ja
pidevalt muutuv. Tohus ja tdeliselt integreeritud programm vdimaldab Opilastel
drivaldkondadega sammu pidada, mis pakub ka tédandjatele veelgi paremat valikut erinevatele

ametipositsioonidele varbamisel. (Wu 2007)

Bakalaureusedppe kursusel on neli peamist Opieesmirki, mis hdlmavad iildist arusaama
logistika teadmistest ning ametialastest vOimalustest. Samuti on oskusteks analiiiitilised
késitlused ja probleemide lahendamise oskused nii transpordi kui ka tarneahela valdkonnas.
Oppekavades on esile toodud ka koostddd teiste osapooltega nagu niiteks logistika seost

erinevate drivaldkondadega. Koige tdhtsamad oskused on siiski suhtlemisoskus, mis on ka



sujuva meeskonnatod sisendiks ja otsustusvdoime ning julgus. Eelnevale lisanduvad ka
ajaplaneerimise oskus, iildised teadmised ja probleemidele lahenduste otsimine voi leidmine.

(Lutz, Birou 2013)

Logistikaga seotud ametikohtadel on olnud haritud t66j6u varbamisel stabiilne kasv. Ginter ja
La Londe poolt lédbiviidud Ohio osariigi 2001. aasta uuringus moddeti logistikute hariduse taset
ning 93% vastajatest olid 16petanud bakalaureusedppe ning 56% magistridppe. Lisaks oli ka
22% vastajatest kutse sertifikatsioon organisatsioonidelt nagu APICS (American Production

and Inventory Control Society). (Ginter, La Londe 2001 viidatud Myers et al. 2004, 214)

Kaasaegse logistika puhul on oluline, et eriala iilidpilased mdistaksid tarneahelatega seotud
tegevusi. Logistika integreerimise tdhtsust ei saa liigselt rohutada. Kiill aga, teadusele
orienteeritud akadeemilise kraadi dppuritel on rohkelt vdimalusi dppida erinevaid logistika ja
tarneahelaga seotud kursuseid, mis on seotud nditeks ostmise, materjalide, statistika, turunduse,
rahanduse, juhtimise, operatsioonide, transpordi ja rahvusvahelise logistikaga. (Wu 2007)
Oppekavade muutmisel on vajalik arvesse vdtta logistikaalaseid oskuseid ja kompetentse, mida
nduavad kutsestandardid. Muutuste toimumine on vajalik selleks, et kaasaegne haridussiisteem
saaks nduetele vastavalt pakkuda olulisi teadmiseid ja vdimalusi. Suurema osa muutustest
teevad ikkagi Oppejoud iseseisvalt oma Gppeainete raames enne kui muutuseid voi arendamist

suuremas ulatuses oppekavade kujul ellu viiakse.

Logistika kursusel dppijate teadustodd on viga erinevatest valdkondadest ning kipuvad olema
ulatuslikud ja mitmekesised, mis samuti tdstatab kiisimuse, et millise teaduskonna alla eriala
liigitada. ToOOstuse vaatenurgast on keeruline sobitada logistikat bakalaureusedppe
arioppekavadesse ning osaliselt ongi logistikaprogrammid traditsiooniliselt toostuse voi

inseneri erialade osaks, mis sisaldavad ka tootmisega seotud kursuseid (Wu 2007).

1.3. Logistikaalane korgharidusope ja tagasiside

Eestis on vdimalik omandada logistikaalast kdrgharidust jargnevates dppeasutustes: Tallinna
Tehnikaiilikoolis, Tallinna Tehnikakdrgkoolis, Eesti Maaiilikoolis, Eesti Ettevotluskdrgkoolis
Mainor ning Eesti Lennuakadeemias. Lisaks korgharidusele on vdimalik omandada

logistikaalast haridust kutsedppeasutustes. Kokku on 15 kutsedppeasutust, kus on esindatud
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logistikaga seotud erialad, millest iiks on Tartu Kutsehariduskeskus, kus on 11 dppekava ning

teine on Tallinna Todstushariduskeskus, kus on 9 dppekava. (Leemet, Kaelep 2017)

Tallinna Tehnikaiilikool 10petas 2017. aasta siigisest vastuvotu logistika erialale
bakalaureusedppes, kuid lubati seni dppivatel tudengitel dpingud 16petada hiljemalt 2021. aasta
juuni 10puks. Magistritasemel on logistika Oppekava endiselt toimiv. Erialaspetsiifilise
hariduse Oppimisvoimaluste vihendamine riigis voib mdjutada td66jouturu ndudmisi, kus
todandjate jaoks hariduse tdhtsus voib sunniviisiliselt langeda v8i muutuda ajapikku

madalamaks, sest eriala spetsialistide arv vdheneb.

Tallinna Tehnikaiilikooli Ehitusteaduskonna alt likvideeriti Logistikainstituut Tallinna
Tehnikaiilikooli ndukogu otsusega, mis joustus 2016. aastal ning liideti seejdrel Masinachituse
Instituudiga, kuhu liigutati ka suletud Logistikainstituudi personal. Sealt edasi liigitati EALB
oppekava majandusteaduskonna hallata. (Tallinna Tehnikaiilikool 2016)

Oppekavade koostamisel on oluline teadlikkus, kuidas dppekava konkreetselt edasi arendada
ning vajalikku infot saab koguda ja uurida juba kogenenumate vilistlaste pohjal, kes oskavad
hinnata Opingute kasulikkust ka td0jouturul. Vastavalt sellele on Eestis Haridus- ja
Teadusministeerium koostanud ka logistika erialade riikliku Oppekava. Logistika erialade
riiklikus Oppekavas on sétestatud jargmine eesmirk: ,Riikliku Oppekavaga kehtestatud
kutsedppe eesmirgiks on vodimaldada Oppijal omandada teadmised, oskused ja hoiakud
tootamiseks transporditeenuste ettevotetes ning luua eeldused Opingute jitkamiseks ja

elukestvaks dppeks.“ (RTL 2009, 15, 172).

Seoses Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe EALB oppekava sulgemisega
voimaldatakse siiski spetsialiseeruda logistikale majandusteaduskonna drinduse dppekavas
TABB. Magistriope jddb Tallinna Tehnikaiilikoolis logistika erialaselt toimima vanade reeglite
jargi. EALB Oppekaval jitkub Oppetdd varasema Oppekava jérgi tdies mahus Oppeaastal
2018/2019, kuid pédrast seda jatkub Oppetdod teatavate korrektiividega kuni Oppekava
sulgemiseni. Taustainfoks Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala esimese astme tasemedppe
viimases tlilipdpingukavas oli infotehnoloogiamoodul, mis koosnes 20 EAP mahus ainetest,
mis keskendusid infotehnoloogiale, andmeanaliiiisile ja erinevatele IT-protsessidele. Logistika
spetsialiseerumisega TABB 0Oppekavas ei rakendata dpingutes enam néiteks tippisteaduseid

nagu fiiisika ja keemia. Varasemalt kuulus Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
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bakalaureusekraadi Opingutes osalevad tudengid inseneriteaduskonda, kuid aastal 2017

paigutati kursused majandusteaduskonna alla. (Tallinna Tehnikaiilikool 2019)

Saksamaa Logistika Assotsiatsiooni 2011. aasta uuringus on ndidatud, et inglise keel on
rahvusvaheline &rikeel, mis domineerib nii logistika kui ka humanitaar valdkonnas, kus
peetakse todeetikat oluliseks teguriks eesmarkide saavutamisel. (Bolsche ef al. 2013). Samuti
on Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppes esindatud akadeemilise inglise
keele aine ning dppematerjalidena kasutatakse osaliselt teisigi inglise keelseid materjale voi

raamatuid.

,, Leoreetilised teadmised on olulised mdistmaks ettevotetes toimivaid driprotsesse ja logistika
erinevate valdkondade t66d, mille tottu on kdrgkoolide dppekavades ka viga mitmekiilgsed

programmid, mis enamasti sisaldavad ka praktikat.” (McKinnon et al. 2017)

T66 autor teostab osa uuringust Tallinna Tehnikaiilikooli vilistlaste tagasiside pohjal dpingute
kohta. Pikaajalisema tagasiside kiisimine annab infot Opiaastate kasulikkuse kohta ning
voimaldab esile tuua Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppekava
tugevused kui ka ndrkused, millest on vdimalik dppida. Pikaajalise tagasiside uurimist on hea
edaspidi rakendada ka teistel erialadel, et hoida kasulikke kontakte ja saada paremat {ilevaadet
vilistlaste edukusest, arengust ja karjdérialasest litkumisest ettevdtetes ning luua seoseid

Oppimistegevusega.

Tagasiside on nii Oppimise kui ka saavutamise iiks voimsamaid mdjusid, kuid see mdju voib
olla positiivne v0i negatiivne. Sageli tuuakse erinevates Opetamisartiklites tagasiside esile kiill,
kuid iillatavalt vdahe on tehtud hiljutisi uuringuid tagasiside vdimekuse kohta. Tagasiside on
vahend nditeks uuring voi raamat, kus on esitatud teave oma voi kellegi teise tegevuse voi
arusaamise aspektide kohta. Tavaliselt toimub tagasiside pérast dpetamist, mille eesmérk on
anda teadmisi ja oskusi vOi arendada konkreetseid hoiakuid. Tagasiside voib suurendada
jOoupingutusi ja anda arusaama vdi sisendi, mis on vajalik protsesside paremaks muutmisel.

(Hattie, Timperley 2007)

Traditsioonilise kdrghariduse mudeli alternatiivide alge ei tule viljastpoolt, vaid asutuste
sisemiselt. Aina enam kasutatakse eksperimentaalseid dppeviise, mille tulemusena iileiildine

bakalaureusedppe kvaliteet ja tdhtsus kasvab. Sellest tulenevalt kiirustatakse korgkoolides
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vanadele struktuuridele ja kommetele omaselt, mis mojutab ka tulevasi &drivaldkonnas
toimetamise viise ning ununebki pdhjaliku siisteemi véljatddtamine, millest oleks pariselt kasu
ka drististeemides. Kui dppimine toimub kdikjal, tuleks mdelda kuidas mdjutab see mdtlemist,
milline peaks olema dppekavade sisu ja kuidas luua Opilastele parimaid haridusvdimalusi.
Viga oluline aspekt pdhineb tasakaalul nii traditsiooniliste klassiruumide kogemuste niiteks
seminaride ja loengute kui ka kogemuslike, nagu rakendavate riihmatodde, praktikadppe ja

projektipdhiste toode dppimisvoimalusete vahel. (Roberts 2018)

Kasutatakse ka ldhenemisviise, mis on kasulikud vahendid Spetamaks ja simuleerimaks
logistilisi protsesse. Vajadus seisneb selles, et algajatele voi vihem padevamatele tootajatele
nédidata praktilist 1dhenemist ja rakendamist, mis annab veelgi enam vajalikke teadmisi ja
oskusi. Logistika sektoris on iilesandeid, mille valesti vdi vigaselt tditmisel voivad ettevdttele
kaasneda rahalised kahjud. Praktilised kogemused on korgemalt hinnatud, sest tahetakse

viltida kulukate vigade tegemise ohtu. (Ibid.)

Varasemalt koostatud logistika valdkonnauuringu tulemustest selgus, et peamised puudujdigid
tulenevad tarneahelas tootavate inimeste hariduse ja koolituse sisust, sest ei tunta erinevaid
programme vOi on puudulik muu vajalik treening to0positsioonil ja -keskkonnas (Bolsche et

al.2013)

Vajadus talendikatele tarneahela juhtidele suureneb ning samuti on kasvanud ka vastavad
programmid iilikoolides ning itha enam iilidpilasi tunneb huvi ja registreerub. T66andjate sdnul
on selles valdkonnas lausa t66joupuudus ning t66joud ka vananeb ja loodetakse just virskete
vilistlaste peale. McCormick Associate logistika turunduse ja tarneahela juhtimise osakonna
professori ametikohal olev doktorikraadiga Diane Mollenkopf on nentinud, et tdotajate
virbamisel on viljakutseks naiste kaasamine. Uuenduslikud ettevotted tahavad ja soovivad
mitmekesisust enda organisatsioonidesse ning vanad uskumused tuleb korvale asetada. Samuti
on oluline esile tuua juhtivaid naissoost eeskujusid ja tekitada huvilistes tunnet, kus naised on
samamoodi oodatud kandideerima ning tootama logistika sektoris vdi valdkonnas. (Kaplan

2018)

Téaheldatud on ka seda, et iilidpilased on végagi tehniliste ja analiiiitiliste oskustega ning puudu

jaab just kriitilisest motlemisest ja vajaka jadb kogemustest kui on vaja reaalsetes olukordades
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reageerida. Kuna logistika sektoris on rohkesti suurettevotteid, kellel on ka mahukalt andmeid,

peavad todtajatel olema analiiiitilised oskused siiski vdga tugevad. (Ibid.)

1.4. Karjiar ja logistikaalased arenguvéimalused

1.4.1 Karjéiri olemus

»Karjdar on eelkdige inimese todpositsioonide vahetamine ehk ametikohtade jada. Laiema
késitluse puhul niditab karjddr tootaja arengut iithe ametikoha raames, mil tema kohustused,
vastutus iilesannete eest ja digused organisatsioonis muutuvad suurel mééral® (Tiirk 2005,

340).

Karjddrialane liikumine jaotub kolmeks. Liikumine tooalaselt vdib olla vertikaalne,
horisontaalne voi radiaalne. Vertikaalse ja horisontaalse vahe seisneb selles, et mdlema puhul
toimub kil hierarhilisel tasandil liikumine, kuid vertikaalse liitkumise puhul kaasneb ka
voimutasandi ja -ulatuse muutus ning liikumise telg on diagonaalis. Radiaalne litkumine piisib
samal hierarhilisel tasandil ja tddkohal, kuid tootajale vdOimaldatakse kesksemaid ja
autoriteetsemaid iilesandeid ehk omatakse samalaadset oskusteavet. Liikumine on kiillaltki
plisiv ja roteeruv ringi keskpunkti ehk tuumale lihemale, mis teeb todtajast pddevama,
véddrtuslikuma ning potentsiaalsema kandidaadi jargmisele ametipositsioonile. Radiaalne

litkumine valmistab ette jéllegi ka horisontaalseks ning vertikaalseks litkkumiseks. (Tiirk 2005)

Vertikaalne karjdér keskendub erinevatele silmapaistvatele ametipositsiooni nimetustele.
Samal ajal horisontaalse litkumisega karjddr loob siigavamat védrtust nii tootajale kui ka
tooandjale. Vertikaalse karjddri puhul voib ette tulla liikuvuse piir, sest kui tootatakse
ettevottes, kus puudub mobiilsus ning todtajad on kiillaltki pilisivad voib see modjuda todtajale
siiski negatiivselt, sest puudub vdi on aeglane edasine arenemisvdimalus. Horisontaalne
karjadr on mitmekiilgne ja tuleviku suund, sest todalane ringi litkumine on muutunud
populaarsemaks. Todjouturu silisteem on kiillaltki turvaline ja on voimalik karjddrialaselt

litkuda nii erinevate té0sektorite voi riikide kui ka osakondade ja tiimide vahel. (Craig 2016)
Sama kehtib ka logistika sektoris, et karjddrialaselt on vdimalik tegutseda erinevates

valdkondades. Logistika on seotud nii 6hu-, mere-, maa-, ja raudteetranspordiga. Ametikohti

on erisuguseid, mis vdivad olla seotud tarneahelaga, ladudega, transpordiga, mis koik voivad
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olla omakorda seotud veel drindusega, infotehnoloogiaga vdi isegi inseneeriaga. Seega on

karjadri tegemine antud valdkonnas viga paindlik ja voimalusi on rohkelt.

Pikemas perspektiivis on voimalik mdota ka karjddri mudeleid, milleks on lineaarne karjdir,
eksperdikarjdér, spiraalne karjddr ning ajutine karjdér. Lineaarne karjddri mudel on pigem
tavapérane ja lineaarne graafik kujutabki seda, et tdotaja valib iihe ala, millele pithendub ning
liigub ettevotte siseselt hierarhiliselt kdrgematele tasemetele. Eksperdikarjddri mudel on
omane nendele, kes arendavad ennast pohjalikult iihes konkreetses tegevuses ning valdkonna
piiridesse jdddes, mis teeb neist oma ala eksperdid. Spiraalne karjdér on omane inimestele, kes
on kiillaltki piisimatud ja vahelduvad toovaldkondades. Ajutise karjddr sobib vabakutselistele
ja soltumatust ja vabadust soovivatele isikutele ning antud mudel viljendab seda, et inimesed

liiguvad kiillaltki sihitult ja kaootiliselt mddda erinevaid ametipositsioone. (Tiirk 2005)

1.4.2 Logistikaalane karjair

Karjédri litkumist vdimaldavad siiski erinevad oskused ja teadmised. Seetdttu on oluline, et
enne ametikdrgendust voi varbamist veendutakse, et inimesel on olemas vajalikud padevused,
et sooritada todiilesandeid efektiivselt ning kasumlikult. Samuti on logistika sektoris rohkelt
erinevaid ametipositsioone nditeks tarneahelajuhid, logistikud, veokorraldajad voi ostjad ning
ostujuhid. Kdikidele ametitele on selleks vastavad koolitus- v3i dppeprogrammid, et neil oleks

voimalik teadmisi rakendada iilesannete ja ka probleemide lahendamisel.

Ulikooli 18petamise jérgselt on rohkelt erinevaid karjdirivoimalusi, mis on seotud erinevate
ametikohtadega niiteks: logistikainsenerid, konsultandid, klienditeenindajad ja nende juhid,
analiiiitikud, ostujuhid, rahvusvahelised logistika juhid, inventuuri juhid ja tarneahela juhid

(Eight Careers ... 2019).

Sellegipoolest ei pea karjdidr nendega piirduma ning vdimalusel voib litkkuda ka erinevate
ametikohtade ja valdkondade vahel, sest lisaks tavapirasele logistikale, transpordile,
tarneahelatele voi ladustamisele on seotud nii teisedki valdkonnad, mida annavad edasi ka

iilikoolide oppekavad.

Logistika ettevotted on tihedalt seotud erinevate tegevustega nditeks: majandus- voi

arindustegevus, konsulteerimine, infotehnoloogia, kvaliteet ja kontrollimine, hanked ja
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ostutegevus, tootmine, projektijuhtimine, miiiik, turundus. Seega on vdimalik arendada ennast
ka nendel aladel, kuid enamasti noutakse ikkagi ka sobivat v3i ametikohale vastavalt 1dhedast
erialast haridust. Hiljutises uuringus, mis viidi ldbi 2017. aastal (FIothmann, Hoberg 2017) oli
vélja toodud, et valimi tarneahela juhtivatel positsioonidel olevatest inimestest 87% omavad
uuringu kohaselt vastavat magistri- voi doktorikraadi. Tarneahela ja logistika tasemedpped on
hariduses esile tdusnud kiillaltki hiljem vdrreldes néiteks drijuhtimisega. Sellegipoolest on
nende téhtsus kasvanud ja iilikoolidppe puudumine voib kahjustada edutamisvoimalusi ning

just karjdériredelil kui soovitakse asuda to6le kdrgemate juhtide ametikohtadel. (Ibid.)

Euroopa Logistika Assotsiatsioon on vilja tootanud ka logistika ja tarne standardid, mille
alusel on ka voimalik sertifitseerida standardeid téitvaid isikuid. Normid on viidud vastavusse
ka Euroopa kvalifikatsiooniraamistikuga, mis vdoimaldab tunnustada oskuseid nii dppijatel kui
ka tootajatel erinevates riikides. Standardid annavad struktuuri hindamaks logistika
spetsialistide teadmisi, oskusi ja pddevusi. Pddevussiisteem kajastab ootusi tookohal, kuid
hindamine ei sdltu dppeprogrammidest. Nimelt pole arvesse voetud dpimeetodeid, kuidas voi
mille alusel isikud saavutavad voi arendavad oma teadmisi ja oskusi, et tdestada enda padevust.

(Marinus 2014)

1.4.3 Karjairi seos dpingutega ja edasised arenguvoimalused

Nii haridus kui ka todalane kogemuste pagas vodivad osutuda mojutavaks teguriks
kandideerimisel ametikohtadele v3i kdrgematele positsioonidele edutamisel. Kuid seda on
keeruline kindlalt miérata, sest ettevotete ja organisatsioonide virbamisndudmised on
varieeruvad. Samuti vdib palju oleneda ka juba varasematest tutvustest ning haridus voi

tookogemused jadvad tagaplaanile.

,»lulevikus lisandub logistika valdkonna kompetentsidele arvutikasutamise oskus ning
infotehnoloogia alased teadmised, sest suures osas erinevate tarneahelate ning ladude t66
automatiseeritakse ja liikuv info digitaliseeritakse* (Jarva 2011, 4). Jillegi tuleb mainida, et
sellele sektorile omane automatiseerimine mdjutab ja vdahendab t66jou vajalikkust ning voib
tekitada ka olukorra, kus osaliselt justkui vdheneb vajadus dppimisvdimalusteks antud eriala
valdkonnas. Koolituste ja dppimisvdimaluste vihendamise tdttu voib tekkida paradoksaalselt
ikkagi pidevate eriala spetsialistide puudulikkus. Tavaliselt jaab varbamisel vajaka erialasest

ettevalmidusest, mis on kohati ebapiisav nditeks logistikajuhtide ja veokorraldajate positsiooni
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puhul. Logistika valdkonna votmeametite ja -kompetentside kaardistamise uuringust selgub, et

korghariduse puhul on kitsaskohaks praktilise dppe vahesus. (Jarva 2011)

Jarva (2011) labiviidud uuringust selgusid ka kompetentsid ja logistikaalased teadmised, mida
oleks vaja juhtidel arendada. Uuringus kirjeldatakse logistika alase ametkohtade karjdiriks
vajalikke kompetentse. Oskuste pagas oli peamiselt seotud meeskonnatodga, mis nduab
suhtlemist ja lisaks sellele ka planeerimis- vdi analiiiisimisoskusega, mis on olulised ka
juhtimisoskuste tdiendamiseks. Peamised pdhjused, miks on votmespetsialiste raske leida on
uuringus vilja toodud Opetamise puudlikkuse tottu, suurte palgaootuste ning t66jou
puudulikkuse pérast. Kogemustega tdotajate korval on to6turul ka palju isehakanuid ning raske

on kontrollida teadmiste kvaliteeti. (Ibid.)

Suurim oht selle valdkonna dppekava koostamisel on see, et antakse infot edasi sellest, mida
akadeemikud oluliseks peavad, kuid tegelikult ei uurita selgelt vilja, mis on vajalik selleks, et
opilased klassiruumidest véljudes hakkama saaksid. Reaalsed situatsioonid on logistika harus
tihti peale enamat kui teoreetilised alused ning seetdttu on praktiline ja vajadustega kooskdlas
ettevalmistus oluline. Labiviidud valimiga uuringus selgus, et logistika valdkonna ametitel on
keskastme tootajad ja t66 edukust mdidrasid ainult todga seotud oskused. Need jireldused ei
tahenda seda, et korgharidus pole tdhtis, vaid kujundavad endast ikkagi todalaste nduete taset.
Pohiliselt voib logistikas leida puudusi nditeks turu asjakohasuse vOi praktilise ja
professionaalsete oskuste arendamise puudlikkuses. Tasemel to6turu sdilivuseks ja arenguks
logistika valdkonnas peab teoreetiliste ja oskuste arendamisel leidma tasakaalu. (Lutz, Birou

2013)

Suurte logistika ettevottete pohjal varasematel perioodidel tehtud uuringutest on selgunud, et
professionaalsed organisatsioonid tunnustavad soolisest erisusest tulenemata oma tootajaid.
Erinevatele tdoiilesannete ja ametipositsioonide médramisel pdoratakse juhtkondade
tahelepanu iitha enam vordsetele voimalustele tookeskkonnas nii naistele kui ka meestele. Kuna
ka praeguste v0i tulevaste naissoost logistikute arvu kasv jatkub, on ettevdtetel oluline pakkuda
andekatele ja véirtuslike oskustega inimestele, olenemata soost, toetavat keskkonda.

(Knemeyer et al. 1999)

Logistikaga seotud ettevotete liheks véljakutseks tootajate puhul on leida viisid, kuidas juhtida

tootajaid kliendikeskselt tegutsema. Selleks on vaja ka tdotajatel uskuda oma organisatsiooni
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védrtustesse ning tegutsemisse. Tuleb tagada modlema poole arusaam, et tootajad saaksid aru,
mida ettevotted neilt ootavad ning samal ajal saab toGtaja arendada vajalikke oskuseid ja
teadmisi, et tohusalt suhelda klientide voi teiste firmadega. Suures osas on suhtlus seotud teiste
osapooltega niiteks allhankijatega, edasimiilijatega voi veojuhtidega. Logistika suurettevitetes
toimub igapdevane klienditeenindusel pdhinev suhtlemine erinevate alliiksustega. Peamised
iilesanded on seotud ka tellimuste vastuvotmistega, paringutele vastamisega, defektsete toodete
vOi ebatdiuslike teenustega seotud olukordade lahendamisega ning spetsialiseeritud
reageerimisega erinevatele kliendi toodetele ja ladudele, et viia ellu kasulikke parandusi ja

edendada tarneahelate sujuvust ning kiirust. (Ellinger et al. 2008)

Samuti on korgharidusdppes oluline kommunikatsioonioskused ja dpe, mida vdimaldavad ka
paljud Oppeained, kus tehakse riihmatdid ning esitlusi, mis kohati kisitlevad ka reaalseid
olukordi néiteks kuidas klientidega toime tulla voi todtaja ja todandja vahelisele suhtlusele

keskendumine ja kuidas erinevaid kommunikatsiooniprobleeme lahendada.

Logistikatootajate voi -juhtide edukuse erinevust tookohal mojutavad ametlik hariduse tase,
omandatud oskused ja tookogemuse liik ning pikkus. Need vdivad mojutada logistikasektori
tootajate tulemuslikkust ning ka todandjad hindavad selle pdhjal oma todtaja védrtust.
Korghariduse omandamine peaks andma logistikajuhile suurema teadmistepagasi, mille alusel
iilesannete ldheneda ning neid tulemuslikult ka tdita. Akadeemilise voi haridusalase
kvalifikatsiooni puhul ei ole tdestatud téielikult, et see oleks seotud kvalifitseeritud voi
kvalifitseerimata t66jouga. Sellegipoolest on eeldatud, et akadeemiline kraad prognoosib

korgemaid juhtimistulemusi. (Myers et al. 2004)

Tootajate tulemuslikkus ennustab ja osaliselt ka méérab tootaja vadrtuse, mille pdhjal tootajaid
vérvata. Haridus vai kogemused ei ole kindlasti vihem téhtsad. Kuid tihti on nii, et todtaja
ajalugu jadb tagaplaanile ning vaadatakse ikkagi konkreetseid ametikohaga seotud oskuseid.
Haridus ja kogemused esindavad justkui miinimum voi ldvendipdhiseid ndudeid. Kohati vdib
just todoskustest tulla esile omadusi, mida tdeliselt ka todturul hinnatakse. Todoskused
voivadki justkui iiletada seda, mis vois jddda puuduseks nt ebapiisavast haridusest, sest seda

on raske mdota voi koolitustest ning kogemustest. (Ibid.)

Tootajatele moeldud logistikakursuste kavandamisel tuleb arvesse votta sisulisi ja

struktuurseid ndudeid ning toostussektori arengut. Logistikatddstusele on iseloomulikud
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mitmed isedrasused néiteks teenuste suur kiirus ja paindlikkus, ettevotete suurusest tulenevad

turuosad ning erinevad vajalikud teadmised on ikkagi ndutud. (Bolsche ef al. 2013)

Varasemad uuringud (Myers et al. 2004) ndutud logistiliste oskuste kohta jaotuvad kolmeks:
logistikaoskused, drioskused ja juhtimisoskused. Nii &ri- kui ka logistikaoskused kasitlevad
funktsionaalseid teadmiseid, mis on seotud transpordi, infosilisteemide, rahanduse ja

turundusega.

Antud alapeatiikist selgub, et karjddrialaselt on logistikas palju erinevaid vdimalusi, millele
spetsialiseeruda. Valdkond on viga mitmekiilgne ja samuti on esindatud erinevad
karjadrimudelid ja liikkumise vdimalused. Ametikohtade jada ja karjdéritrajektoor nditab
voimalusi, kuidas inimesed t66alaselt ennast arendavad voi milliseid valdkondi eelistavad.
Edasised karjddrivalikud voivad olla tihedalt seotud lisaks logistikale ka infotehnoloogia-,

inseneeria-, drindus- vdi majandussektori ametikohtadega.

Autor on esimeses peatiikis teinud iilevaate logistikas valdkonnast ning sektori t66jouturu
olukorrast. Samuti on selgitatud logistika tihedat seost globaliseerumisega ning erinevate
tehnoloogiate arenguga maailmas. Esile oli toodud logistikadppe peamised eesmairgid ja
tahtsus. Lisaks t0i autor védlja logistika kdrghariduse omandamise vdimalused Eestis ning
karjadri olemuse antud valdkonnas samuti seose varasemate Opingutega ning

enesetdiendamisega.
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2. UURINGU METOODIKA

2.1 Uuringu eesméark

Antud bakalaureusetdd eesmirgiks on kaardistada tagasiside pohjal erinevad vilistlaste
rahulolu tegurid seoses dpingutega. Samuti vélja selgitada, millist karjééri ja/voi akadeemilise
kraadi enesetdiendamist on Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe vilistlased
tegelikult teinud 4-10 aasta jooksul ning kuivord hinnatakse dpiaastate kasulikkust. Uurimuses
keskendutaksegi vilistlaste tagasisidega seotud kiisimustele, et teada saada kuivord ollakse

rahul dpingutega ning kuidas hinnatakse ka tagantjirele dpiaastate kasulikkust.

Selleks, et tosta teadlikkust dppekava sisu kasulikkuse kohta on vajalik ka vilistlaste hinnang
ja tagasiside Opiaastate kasulikkusele Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppes ning info vilistlaste edasise karjddrivalikute ja enesetdiendamise ehk
edasise tasemedppe kohta. Tagasiside pShineb logistika dppekava vilistlaste tildisel rahulolul

voi rahulolematusel ning pdhjendustel.

Uuringu ajendiks on ka 2018. aastal valminud 16put66d, milles autorid on uurinud tdnaste
logistika eriala tilidpilaste t66-ootusi ja karjddriplaane. Autor soovis vaatluse alla votta, millist
karjadri on Tallinna Tehnikatilikooli bakalaureusedppe vilistlased tegelikult 4-10 aasta jooksul
teinud ning millised rahulolu momendid on dpingutega seoses ja kuidas hinnatakse varasemaid

Opiaastaid.

2.2 Uuringu meetodi Kirjeldus

Andmete kogumiseks koostas t60 autor ankeetkiisimustiku, mis oli suunatud Tallinna
Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe 2009-2015 1dpetanud vilistlastele.

Kiisimustik pealkirjaga ,,Hinnang Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe
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opingutele ja vilistlase senisele karjddrile” on ndhtav Lisas 1 ja kéttesaadav interneti lehekiiljel:

https://forms.gle/HTV8eipwDdh2hnsC7. T66 autor koostas kiisimustiku Google Forms’i

keskkonnas kasutades valikuuringut.

Statistiline uuring vdib olla valikuline ehk uuritakse ldhemalt iildkogumit esindavat osa
valimist. Valikuuring vdimaldab teha valimi pdhjal jéreldusi iildkogumi kohta ning antud
valikumeetod on paindlik ja vdimaldab tulemusi kiirelt koguda. (Sauga, Eikholm 2017)
Ankeetkiisimustiku tditmise véltel antakse kiisitluse vastajale mérku protsessist. Enne
kiisimustiku laiali saatmist viis autor 1ébi pilootuuringu, et selgitada vélja, kas kiisimustikus
olevad kiisimused on arusaadavad. Saadud tagasiside pohjal selgus, et internetis koostatud
kiisimustik toimib korrektselt ja tdiendavaid muutusi polnud vaja teha. Kiisimustik saadeti
osalejatele e-maili teel. Esimese e-maili saatis t66 autor vélja 19.04, teine 21.04 ja kolmas
23.04 koos meeldetuletustega. Lisaks jagati ankeetkiisimustikku ka Facebooki grupi ,,TalTech
Logistika — Taltech Logistics® lehel, millel on iile 1000 jilgija, kuid kellest kdik pole

potentsiaalsed vastajad ega valimisse sobivad. Andmed koguti kahe néddala jooksul.

Valiidsuse ehk uuringu tugevuse risk tekib sellest, et kiisitlus on anoniilimne ning tildkogumist
on vihe vastajaid. Andmete kogumisel tuli ette piiranguid, mis olid seotud vastajate
aktiivsusega ja puudulike voimalustega kontaktide aegumisel voi kéttesaamisel {ilikooli
oppeinfosiisteemi kaudu Tallinna Tehnikaiilikooli Majandusteaduskonna dekanaadist.
Uldkogumis kokku oli 191 vilistlast, kuid dekanaadist oli vdimalik saada sellest 179 inimese
kontaktid. Mdningate vilistlaste kontakte oli otsides vdimalik leida ka eraldi internetist.
Kiisitluse puhul oli kasutatud nii valikvastustega kui ka avatud vastustega kiisimusi, mille
hulgas oli kohati ka kasutusel lisa valikuvariant ,,muu®. Osaliselt kasutati nii Likerti 1-5 kui ka
1-10 skaalal hindamist. Uuriti Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe
vilistlaste rahulolu tegureid seoses Opingutega. Tulemuste ja hinnangute analiilisimiseks
kasutatakse vordlevat statistilist analiilisi. Andmeanaliiiisimisel kasutati Microsoft Exceli
tarkvara. Ankeetkiisitluse tditmise viltel antakse kiisitluse vastajale mirku ka tditmise

protsessist.

Kiisimustiku tilesehitus koosneb kolmest osast. Esimeses osas on demograafilised ja tildistavad
kiisimused, mis on vajalikud néditajad vastuste liigitamiseks. Kiisitlus koosneb lisaks
taustinformatsioonile 20 kiisimusest ja selle tditmine voOtab aega umbes 10 minutit.

Ankeetkiisitluse teine osa keskendub peamiselt senisele karjdérile, kus on ka esimesed
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lahknemised, mis on koostatud vastavalt ankeetkiisitluse tditja vastustele. Grupeeringud on
kahes osas, millest esimene on seotud sellega, kas vilistlane hetkel to6tab ning millises
valdkonnas v0i sektoris ning teine olenevalt edasisest enesetdiendamisest tasemedppes. T60
autori keskendub peamiselt vilistlaste senisele karjiarile ja karjddrivalikutele 5-11 piistitatud
kiisimustes. Kiisimused 12-14 on selleks, et teada saada vilistlaste edasise enesetdiendamise
kohta tasemedppes, mis keskenduvad varasemalt piistitatud teoreetilistele seisukohtadele, kus
kinnitatakse, et tegemist on mitmekiilgse ja paindliku erialaga. Kolmandas osas uuritakse
vilistlaste tagasisidet ning hinnangut Opingutele. Kiisimuste 15-24 podhjal kisitletakse
tagasisidet varasemalt 14bitud Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppele, et tdsta

teadlikkust Opiaastate kasulikkuse ja rahulolu kohta.

2.3 Valimi kirjeldus

Kiisitletakse Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe 4-10 aastat tagasi
1opetanud isikuid. Kéesoleva t66 iildkogumiks on 191 Tallinna Tehnikaiilikooli logistika
bakalaureusedppe vilistlast aastatest 2009-2015. Valimisse kuulusid kdik kiisitletavad, kes
ildkogumist ankeetkiisitlusele vastasid. Valimis on Tallinna Tehnikaiilikooli logistika
bakalaureusedppe (EALB dppekava) 2009-2015 aasta vilistlased. Valimisse kuulus kokku 52
inimest, kes kiisimustikule vastasid. Vastajad jagunesid soolise aktiivsuse pohjal kiillaltki
vordselt. Meessoost vastajaid oli 30 isikut moodustades 57,7% valimist ja naissoost vastajaid

oli kokku 22 isikut ehk 42,3%.
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a——\/anus

Joonis 1. Vanus
Allikas: Autori koostatud
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Joonisel 1 on ndha demograafilised néitajad, kus on vilja toodud vastanute vanuse jaotus.
Antud joonise pohjal saame teha jareldused et, suurem osa vastajaid jaéb ikkagi 25-30 aastaste
hulka, mis niitab, et mida virskemalt Idpetanud seda usinamad ollakse ka vastama ja uuringus
osalema. See vOib tuleneda ka sellest, et nende inimeste kontaktid on uuemad ja

kittesaadavamad. Keskmine ankeetkiisitlusele vastaja vanus on 29.

To66 autor palus vastajatel tdpsustada, mis aastal on nad Idpetanud Tallinna Tehnikaiilikooli
logistika eriala bakalaureusetaseme dpingud. Kdige rohkem vastasid 2015. aastal 1dpetanud

ning samuti oli palju vastajaid ka 2011, 2012 ja 2014 aasta vilistlaste kursuselt (vt. Joonis 2).

[ e
O Rr N W

Vastajate arv

O R, N WA LI O 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e | Jpetamise aasta
Joonis 2. Lopetamise aasta
Allikas: Autori koostatud

Jargnevas peatiikis on koostatud andmeanaliiiis, kus uuritaksegi vilistlaste karjddriteed ja
tagasivaadet iilikooliaastatele parast Tallinna Tehnikaiilikooli logistika esimese tasemedppe

1dpetanute néitel.
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3. UURINGU TULEMUSED JA JARELDUSED

3.1 Taustinformatsioon ja hinnangute vordlus

To6 autor palus vastajatel, keda oli valimis kokku 52 isikut, tdpsustada, mis aastal on nad
16petanud Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusetaseme Opingud. Kdige

aktiivsemad olid 2011, 2012, 2014 ja 2015 aasta kursuste vilistlased.

Autor palus uuringus osalejatel mérkida dra nende praegune positsioon iihiskonnas voi
tegevusala. Vastanutest kokku 75% vastas, et nad tootavad (vt Joonis 3). Valimis oli 6 inimest,
kes valisid vastusevariandi, kus nad kinnitavad, et Opivad ja tootavad samal ajal. Valimist 5

inimest, kellest kdik olid naised, valisid lapsehoolduspuhkusel viibimise vastusevariandi.

2% - 2%

m tootan m Opin ja tootan
m viibin lapsehoolduspuhkusel = olen ettevétja

m olen reisimas

Joonis 3. Praegune tegevusala
Allikas: Autori koostatud
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Lisaks oli esile toodud ka ettevotlust ja pdhjusega reisimist, kuid vastajate pohjal ei tulnud
vilja, et keegi oleks hetkel to6tu voi kodune. Kiisimuse pohjal voib jareldada, et antud

inimestel on t66jouturul koht olemas ning té6puudust ei ole.
3.1.1. Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala vilistlaste bakalaureusedppe jirgne
karjair

Jargnev kiisimustiku tlesehituse jagunemine pdhines sellel, kas Tallinna Tehnikaiilikooli
bakalaureusedppe vilistlase praegune tookoht on seotud logistikaga. Joonisel 4 on néha, et
toOtavatest naistest ja meestest, keda on kokku 45 ehk 86,5% kogu ankeetkiisitlusele
vastajatest. Seega logistikavaldkonnas hetkel ei todta voi viibib lapsehoolduspuhkusel 7
inimest. Jooniselt 4 on vdimalik vélja lugeda, et uuringus osalevatest on 30 isikut, kellest 16

on meessoost ja 14 naissoost, kelle praecgune todkoht on seotud logistikaga.

35
30
25
20
15

10

Mehed Naised

m Jah = Ei

Joonis 4. Praegune t66koht on seotud logistikaga
Allikas: Autori koostatud

To6 autor uuris koikide logistikavaldkonnas tootavate inimeste ametikohtasid, kes on
16petanud Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe ning selgus, et ametid on
erinevad ja mitmekiilgsed. Jaotades ja kategoriseerides toOpositsioonid saadi jargmised

tulemused (vt Joonis 5).
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Joonis 5. Ametikoht logistika valdkonnas
Allikas: Autori koostatud

Tapsustuseks toon esile, et juhtide jaotumine oli peamiselt jargmine: 5 ostujuhti, 2 tarneahela
juhti ning 3 logistikajuhti. Lisaks oli ka laia ulatusega miiligijuhte ning toote arendusjuhte.
Kirjeldatud on nii lineaarset kui ka eksperdi karjdiri. Ankeetkiisitluses oli palutud vastajatel
tapsustada, millistes ettevotetes nad parasjagu todtavad, kuid kiisimus oli vabatahtlik.
Jargmisena toob esimeses tabelis t60 autor nimetatud logistika ettevotted, kus Tallinna
Tehnikaiilikooli bakalaureusedppe vilistlased hetkel tootavad. Esile toodi nii vidike- kui ka

tuntumaid suurettevotteid (vt Tabel 1).

Tabel 1. Kiisimustikus esile toodud ettevotted, kus Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppe vilistlased tootavad

Tallinna Transpordiamet
DSV Estonia AS

Prysmian Group Baltics AS
DFDS AS Ekesti filiaal
MHI Vestas Offshore Wind
Palgardi Kraana OU
Magnetic MRO AS
Maanteeamet

AS Tallink Grupp

Top Connect OU

Forega Logistics OU
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ETS Logistiks OU

Asko Rogaland AS

AS L TH-Baas

Compass OU

Post11 OU

Greencarrier Freight Services Estonia OU
ABB AS

Scand Service OU

Allikas: Autori koostatud

Logistika haridus ja dpe vdimaldavad tootada védga erinevates sektorites ning on ka seotud
erinevate toovaldkondadega, mida kinnitab ka 2017. aastal ldbiviidud uuring (Fl6thmann,
Hoberg 2017). Kuna véimalused on mitmekiilgsed suureneb ka tdendosus, et inimesed ei ldhe
toole samale erialale, millele kdrgharidus omandatud on. Kuna 33,3% ehk 15 tdotavatest
vastanutest tegutsevad teistes valdkondades ja sektorites toon ka moningad esile. Logistika
valdkonna viliselt to6tavad Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe

16petanud jargmistel ametikohtadel voi valdkondades (vt Tabel 2).

Tabel 2. Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe lopetanud vilistlaste
nimetatud logistika valdkonna vélised ametikohad v&i valdkonnad, kus todtatakse

Peaspetsialist, transpordiohutus

Tarkvaraarendaja, infotehnoloogia sektoris

Turundus, ehituse sektoris

Sisu analiiiitik, infotehnoloogia sektoris

Piloot, lennutransport

Tolkija

Miiiigijuht, infotehnoloogia sektoris

Tootejuht, infotehnoloogia sektoris

Arikontroller, tekstiilitoostus

Tehnostisteemide projekteerija

Andme analiiiitik

Kaubadrijuht, telekommunikatsiooni sektor

Allikas: Autori koostatud
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Uuringust tuleb vilja, et infotehnoloogia sektor on vilistlaste seas lisaks logistikale véga
levinud. T66 autor uuris ka vastajate soo pohjal karjééri erinevusi voi ametikohtade mustrit, et
leida erinevaid seaduspérasusi. Ostujuhina voi ostu valdkonnas td6tavad antud uuringu pdhjal
ainult naissoost isikud. Kokku IT sektoriga on tddalaselt seotud 6 isikut, kellest 2 on naissoost
ning 4 meessoost. Juhtivad positsioonid jaotusid meeste ja naiste vahel samuti kiillaltki vordselt

ning suurem osa vastajatest tootab juhtivatel positsioonidel ning suur osa logistikutena.

Joonisel 6. on ndha, kuidas kirjeldasid kiisitlusele vastajad nende karjdérialast trajektooril
litkkumist. Valikuvariantideks oli toodud mdisted, mis on ankeetkiisitluses vastajatele lahti
seletatud (vt Lisa 1) vertikaalne liikumise, horisontaalne litkumine, radiaalne liikumine ja

vastusevariant ,,muu‘.

Nii Kujunemine

horisontaalne __— ettevdtjaks
kui ka 6%
vertikaalne
2%

Joonis 6. Karjddrialane litkkumine
Allikas: Autori koostatud

Horisontaalne ja vertikaalne karjddrialane liikumine olid mdlemad viga levinud ning jaotusid
peaaegu, et vOrdselt — horisontaalne litkumine 38% ja vertikaalne liikkumine 40%. Sellest saab
jéareldada, et inimeste karjddriteel on litkumist organisatsiooni hierarhilistel tasanditel, millega
on kaasnenud ka vdimuastme ja vastutuse muutumine ning on olnud ka litkumist todalases
litkumises, kus rohk on to6iilesannetel voi uute vahendite kasutusele votmisel, mille abil

to0taja saab areneda. Horisontaalne liikumine on alati kasulik olenemata sellest, et pilisitakse
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samal tasemel, sest see tdstab tdOtajate universaalsust ja vadrtust ning valmistab ette ka
ametikorgenduseks voi todalaseks edutamiseks. Nii vertikaalne kui ka horisontaalne todalane
litkumine voivad kujutada endast stabiilset voi piistloodis liikkuvat karjdari. Osaliselt kirjeldasid
vastajad uuringus, et nende karjddri teekond on olnud ka hiiplik, kuid karjddri puudumist
vastajate pohjal ei tdheldatud. Karjadrimudeleid eraldi ei uuritud, sest seda on hetkel veel raske
médrata kuna valim koosneb kiillaltki noortest inimestest, kes on enamasti vanuses 25-30 ja

toopositsioonid andsid hetkel t606 kirjutaja jaoks piisava info.

Tallinna Tehnikatilikooli logistika eriala bakalaureusetaseme korghariduse 10petamise jargsed
karjadrivalikud on olnud viga mitmekiilgsed ning tipsemalt 25% hetkel tootavatest vilistlastest

on siiski jatkanud to6tamist ja karjééri tegemist logistika valdkonnas.

T66 autor wuuris vilistlastelt, kuidas nad seostavad enda karjddrivalikuid Tallinna
Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe sooritamisega. Antud kiisimusele vastas
valimis 52-st 50 inimest, sest 2 inimest jatsid kiisimusele vastamata. T66 autor kategoriseeris

koikide vastanute ehk 50 inimese vastused jargmiselt (vt Joonis 7).

Vastanutest 38% ehk 19 inimest kinnitavad, et Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppe sooritamisel on olnud otsene seos nende tulevaste karjadrivalikutega.
Pohjendati, et otsene seos on véljendunud selles, et Opingud suunasid ja olid mdjutegurid antud
valdkonda todle asumisel ning logistika eriala tingimust on ndutud. Lisaks kirjutas iiks vastaja,
et kdik erialased todkohad nii dpingute ajal kui ka pirast 1opetamist on ikkagi ténu eriala
1dpetamisele ja ilma diplomita ei to6taks praegusel ametikohal. Mainiti ka seda, et logistika
eriala bakalaureusedppe 10petamine andis voimalused edasi Oppida, sest tegemist ei ole kitsa
erialaga ning té6kohal on saadud ka suurem vastutusala. Tervelt 16% vastajatest nentisid, et
Opingute abil on saadud voi leitud esimene ning kohati ka piisiv ametikoht. Néiteks toob t66
autor vilja jirgmise vastuse: ,,Tdnu logistika bakalaureuseoppes tehtud loputéole sain
pakkumise praegusele ametikohale*. Lisaks mainiti, et just esialgsed karjddrivalikud olid
opingutega seotud ning valdkonnale jd4di truuks, sest saadi varakult praktikale ja niitid on isegi

teisele erialale juba keeruline minna.
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M Ei seosta Uldse

M Seos oli nérk

= Opingud andsid suuna,
millega on soovi edasi
tegeleda voi mitte

Opingud aitasid saada
esimese ning osaliselt ka
plsiva tookoha

m Opingud on andnud huvi,
baasteadmised ja hea
aluse valdkonnas
tegelemiseks

H Bakalaureusedppe jargselt
oli vBimalik
enesetdiendamist teostada
ja jatkata valismaal

B Seos oli otsene ja tugev

Joonis 7. Karjddrivalikute seostamine Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppe sooritamisega
Allikas: Autori koostatud

Joonisel 7 on toodud vélja, et 7 inimest kokku ei seosta Opinguid karjddrivalikutega.
Pohjenduseks toodi néditeks see, et akadeemiline haridus ja praktiline haridus on tdiesti
erinevad. Seost pidas ndrgaks 5 inimest. Vastuse valik oli tehtud selle pdhjal, et koolis dpitut
on t6d1 vihe rakendatud ning teadmisi iilikoolist on viihem vorreldes tookohalt dpituga. Uks
vastajatest, kes arvas, et seos oli nork ning tdi pohjenduseks, et Tallinna Tehnikaiilikoolist
saadud tutvused on olnud suure kaaluga, kuid kraadil voi iilikoolist saadud teadmistel pole

eduga seost.
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Tapsustavaks kiisimuseks uuriti ankeetkiisitluse pohjal, kui palju skaalal 1-5 (1-tildse mitte, 5
— viga palju) arvavad vilistlased, et nende karjdiri on mdjutanud Tallinna Tehnikaiilikooli
EALB 0dppekava ldbimise ajal tehtud valikud. Tulemused valikute mdju kohta karjddris on

ndhtavad Joonisel &.

18 (32,7%) (32,7%)

16

14 (25%)
12

10

(o]

Vastajate arv

(&)

(7,7%)

0 .

1- Uldse mitte 2 - vdhe 3 - eioska oelda 4 - palju 5 - vaga palju

N

N

Hinnang

m Opingute ajal tehtud valikute mdju karjaéarile

Joonis 8. Opingute ajal tehtud valikute mdju karjarile
Allikas: Autori koostatud

Ainult 9,6% vastajatest kinnitavad, et Opingute ajal tehtud valikute mdju karjiérile on olnud
véike voi olematu.

3.1.2. Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe jirgne
enesetiiendamine

Ankeetkiisitluse jirgmine jagunemine oli koostatud selle pdhjal, kas Tallinna Tehnikaiilikooli
logistika eriala bakalaureusedppe vilistlasel on olnud edasist tasemedppes enesetdiendamist
iilikoolis niiteks magistridppes voi rakenduskorgkoolis. Antud kiisimusega soovis t00 autor
uurida, kui paljud on asunud edasi Oppima ning hiljem tdpsustada omakorda kui paljud
vastajatest on logistika erialal teadmiste pagasit tdiendada otsustanud. Kokku oli 20 inimest,
kes kinnitasid, et neil ei ole olnud edasist enesetdiendamist tasemedppes (vt Joonis 9).

Ulejasnud 32 isikut valisid vastusevariandi, et nad on jitkanud dpingutega.
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Joonis 9. Enesetdiendamine Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe
jérgselt
Allikas: Autori koostatud

Uuringust selgus, et logistika erialal jatkasid dpinguid pérast Tallinna Tehnikaiilikooli logistika
eriala bakalaureusedpet 42% vastanutest. Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
magistrioppes oli jitkanuid kokku 15 inimest. Oli nimetatud erinevaid spetsialiseerumisi
Tallinna Tehnikaiilikooli logistika magistrantuuris nagu tarneahela juhtimine ja
transpordiplaneerimine. Logistika eriala jiatkamisest vilisopingutel oli mainitud kolme
iilikooli, millest iiks oli Chalmers University of Technology ning teine iilikool nimega Lund
University ja kolmas Aarhus University. Too autor loetles kokku ka edasidppijad, kes
sooritasid Opinguid teises valdkonnas ning palus selleks nimetada, mis erialal ja
haridusasutuses jdtkati Opinguid. Oli jéatkatud Opinguid ka Tallinna Tehnikaiilikooli
majandusteaduskonnas  turunduse ja rakendusliku majandusteaduse erialal ning
griinfotehnoloogia erialal. Uks Kkiisitlusele vastajatest oli jitkanud enesetdiendamist
rakenduskorgharidusdppes ohusdiduki juhtimise erialal Eesti Lennuakadeemias. Aastatega
edasidppijate arv mirkimisvéérselt muutunud ei olnud, kuid nimelt 2010. aasta (4 inimest) ning

2012. aasta vilistlastest (9 inimest) kodik olid jitkanud enesetdiendamist jargmises tasemedppes.
Antud kiisimusele, mis puudutas edasist tasemedpet oli vajalik lisada ka pdhjendus, mis tingis

edasise ehk Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe jirgse eriala valiku. Kuna

Opinutega oli jatkanud 32 inimest, siistematiseeris t66 autor nende pdhjendused.
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To6 autor palus ankeetkiisitlusele vastajatel ka hinnata magistrikraadi olulisust lisaks
bakalaureusekraadile logistika valdkonnas (vt Tabel 3). Suurem osa vastajatest hindab skaalal
4 vdi 5 punktiga ja peab magistrikraadi ikkagi oluliseks. Kuid on ka vastajaid, kes annavad
negatiivsema hinnangu ning toovad konservatiivset tagasisidet pohjendustes. Selgub, et
rohkem pohjendusi tuleb ikkagi magistridpingute olulisusest selles vallas, et edasine
enesetdiendamine tasemedppes voimaldab magistridpingud lisaks 1&binud isikutel saavutada
ka korgemad positsioonid ja vastutusrikkamad tookohad. Moned {iiksikud, kes andsid
olulisusele madalama hinnangu toovad Tabelis 3 pdhjenduseks selle, et karjddris ei olene

sellest midagi ning todtasu mojutavad pigem reaalsed oskused.

Tabel 3. Magistrikraadi olulisus lisaks bakalaureusekraadile logistika valdkonnas, vastajate
hinnang, vastajate arv ja pohjenduste néited

Hinnang Vastajate arv Pohjenduste niited

1 — iildse mitte 6 (11,5%) | Tahtsad on inimese isikuomadused, mitte paber.
Kui siis ainult avalikus sektoris téotades, mujal
mitte ning ettevotte jaoks on reaalne
tookogemus ja oskused olulisemad

2 — pigem mitte 8 (15,4%) | Omades kiill ainult bakalaureust, tundub
magistridppes omandatu védga sarnasena sellele,
mida juba bakalaureuse dppekavades dppisime.
Tagasiside magistri kvaliteedile on tuttavatelt
pigem "vdhemalt on niilid paber kdes" kui "see
oli intellektuaalselt huvitav, arendav ning
tooellu rakendatav". Eestis magister ndrk
logistika teemal. Korduv sisu vorreldes
bakalaureusega. Magistrikraad kdrgemat tasu
ilmselt ei mdjuta v.a riigitdol.

3 —ei tea/ei oska delda 15 (28,8%) | Palju oleneb enda oskustest ja teadmistest. Kuna
magistrikraad puudub, ei osata kommenteerida.
4 - oluline 12 (23,1%) | On oluline kui inimene soovib laiemat

silmaringi ja kindlasti on karjadriredelil kasuks.
Magistridppes saab rohkem keskenduda
valdkonnale, mis aitab arendada teadmisi ning
oskusi konkreetsel suunal. Magistrikraad annab
eelduse, et kandideerida jargmistele
ametikohtadele. Samuti néitab see, et sa oled
motiveeritud enesetdiendamise osas ning oskad
oma aega planeerida.

5 — véga oluline 11 (21,2%) | Bakalaureusedpe on ainult sissejuhatus, mida ei
hinnata véga ka tooturul, paris teadmised
tulevad magistridppega. Magistridppe (eriti
vélismaal) voimaldab omandada spetsiifilisi
teadmisi ning omistada rahvusvahelisi kasulikke
kogemusi. Ilma selleta on raske kuskile
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korgemale kohale saada. Bakalaureusekraad
annab pigem ainult pdhja edasiminekuks.
Magistridppes toimub konkreetsem
spetsialiseerumine, mis on kasulik tulevikus
karjddrialaselt.

Allikas: Autori koostatud

Uuringust selgus, et tervelt 61% vilistlastest on jitkanud enesetdiendamist kdrghariduses.
Vastanutest 22 vilistlast 52-st jitkasid Opinguid logistika valdkonnas ja erialadel. Lisaks
logistika erialale olid levinumad vastused seotud Opingutega Tallinna Tehnikaiilikooli
majandusteaduskonnas  turunduse ja rakendusliku majandusteaduse erialal ning
ariinfotehnoloogia erialal. Karjddri alaselt selgus ka see, et vilistlaste ametikohad on tihedalt

seotud ka IT-sektoriga ning majanduse voi drinduse valdkonnaga.

Joonisel 10 on ndha, kuidas ankeetkiisitlusele vastajad hindasid Likert skaalal 1-5, kui palju

nende arvates sOltuvad ettevotted tdnapéeval logistikast.
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U O Uu1 O u»

Vastajate arv

[y
o

1 - dldse 2 - vdhe 3 -eioska 4 -palju 5 -vaga palju
mitte Oelda

o un

B Kui palju séltuvad tdnapdeval ettevotted logistikast

Joonis 10. Hinnang ettevdtete sdltuvusele logistikast tdnapéeval
Allikas: Autori koostatud ankeetkiisitlus

Tulemustest Joonisel 10 on ndha, et vastajad arvavad suures osas, et ettevotted soltuvad
tanapdeval vigagi logistikast. Sama kinnitasid ka varasemad uuringud, et ettevdtetes suureneb
logistika spetsialistide t60jouvajadus ja on vajalik koolitada korgharidusega spetsialiste

(Leemet, Kaelep 2017). Logistika on globaliseerumise tottu suur osa ettevotte tegevusest.

34



Ukski vastajatest ei arva, et tinapieval tegutsevad ettevotted ei sdltu iildse voi sdltuvad vihe

logistikast.

3.1.3. Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedoppe 2009-2015 aasta
vilistlaste rahulolu 6pingutega

Ankeetkiisitluse esimeses tagasiside osas palusin vastajatel hinnata Tallinna Tehnikaiilikooli
logistika eriala ldbitud bakalaureusedppega seotud alljargnevaid véljundeid (vt Joonis 11)
Likert skaalal 1 (ei ole iildse ndus) — 5 (olen tdiesti ndus). Sellele jargnevalt uuris t66 autor
tapsemalt, milliseid positiivseid tegureid voi dppekava ndrkuseid vilistlased esile toovad.

Vilistlaste poolt esile toodud pdhjenduste ja Joonise 11 vahel on vdimalik leida paralleele.

T606 autor palus véljundite hindamise jargselt kdigil, kiisimustikule vastajatest ehk 52 inimesel,
nimetada kolm kdige positiivsemat tunnust ja kolm ndrkust seoses Tallinna Tehnikaiilikooli

logistika bakalaureusedppe ldbimisega.

Tulemusi oli vdimalik kategoriseerida nii erialaainete kui ka iildainete jagunemise pdhjal.
Erialaainete kasulikkuse kirjeldamist esines palju, kuid nende seast peamiselt keskenduti
tarneahelaga seotud ainetele. Tappisteaduseid pidasid kasulikuks 14 inimest, kes koik kiitsid
fiitisika ja matemaatikaga seotud dppeaineid. Infotehnoloogia aineid toi esile 10 inimest, kellest
iiks mainis ka VBA programmeerimise oskuse kasulikkust. Kokku 5 inimest olid positiivselt
meelestatud ka turunduse ainest ning toodi vilja, et ka erinevad juhtimise vdi drindusega seotud

ained on andnud kasulikke teadmiseid.

Autor toob esile ka tihe vilistlase vastuse: ,,Loputéo, Logistika ettevotete kiilastus uurimustéod
logistika voi tarneahela juhtimise valdkonnas enda valitud teemal*. Antud vastuse pohjal saab
teha jirelduse, et ka 16putdd ning erinevad ettevotete kiilastused on vilistlastele positiivselt
meelde jadnud. Kiideti erinevaid seminare ja simulatsioonimdnge, millest sai jireldada, et
vilistlaste jaoks olid kasulikud iilesanded, millele praktiliselt ldheneti. Samuti kirjutas iiks
vilistlane vastuseks, et: ,,Tallinna Tehnikaiilikoolil on hea maine ning oppekavas antavad
matemaatikaga seotud ained on iildiselt arendavad®.

Uks vilistlane tdi esile positiivse kogemusena Erasmuse vilisdpingud. Viimaks mainisid
vilistlased ka seda, et dppejoud olid enamasti vastutulelikud ja ka kursusekaaslaste tutvused on

toonud palju kasu.

35



Oppet6o oli hasti korraldatud

Opetamismeetodid olid asjakohased

Andis esmaseks erialaseks
tookogemuseks vajalikud oskused

Andis esmaseks erialaseks
tookogemuseks vajalikud teadmised

Arendas mé&tlemis- ja anallitisioskust

Arendas aja planeerimisoskust

Avardas silmaringi

Inglise keelsete 6ppematerjalide maht oli
piisav

Infotehnoloogia ainete maht 6ppekavas
oli piisav

Praktilise lahenemisega osa Opingutel oli
piisav

Loengute osa Gpingutel oli piisav

Andis piisavad teoreetilised teadmised
erialaga seotud Gppeainetest

UL

o

5 10 15

N
o
N
(6]

M 1-eiolelildse nGus 2 - pigem ei ole nGus 3 - ei oska Gelda

M 4 - pigem olen ndus M5 - olen taiesti nGus

Joonis 11. Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppekava viljundite
hindamine
Allikas: Autori koostatud ankeetkiisitlus



Lisaks positiivsele palus t66 autor Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe

vilistlastel nimetada kolm antud eriala kdige suuremat norkust.

Suurimaks Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe ndrkuseks oli vilistlaste
sonul see, et huvitavaid praktilisi oskuseid saadi iilikooli Opingutest kaasa vidhe ning
teoreetiline osa oli iilekaalus ja vdhe kasulik. Kodikidest vastanutest 20 inimest ehk 38,5%
arvasid, et oleks vdinud olla rohkem praktilist 1dhenemist. PGhjendused vilistlaselt:* Vihe
praktikat. Vihe probleemide lahendamisi ja palju teooriat. Liiga palju baasaineid. Liiga palju
ajakulu®. Samuti tunti puudust ettevotete kiilastustest voi muudest praktilistest tegevustest
nditeks erinevatest aruteludest. MOned muutmata kujul néited praktilisematest {ilesannetest,
mida vilistlased oleksid soovinud: ,,Muugale tolli vormistama ja juhuslikult ldheb meil kaup
punasesse koridori ja mis siis saab jne. Uhesonaga reaalset elu tutvustama, kuhu nad alles
pdrast opet sukelduvad, siis oleks aga juba eluga kursis, mis neid ees ootab®, ,,Praktilisi asju
oli vihe, nt kuidas veoringi koostada, selle kulud voi autosid GPSist jdilgida vms*. Vilja sai
tuua veel, et keskenduti liialt baasainetele (majandusained) vdi reaalainetele (keemia, fiiiisika,
matemaatika). Uks vilistlastest vastas Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppe ndrkustega seotud kiisimustele jargmiselt: ,,Vdhemalt tol ajal koosnes
praktiliselt terve esimene kursus baasainetest: neli erinevat matemaatikat, keemia, fiiiisika jpm
- tilikool peaks siiski spetsialiseerumist pakkuma ja logistikat oppima tulles tahaks rohkem

logistikast oppida kui keskkooli jitkata®.

Kokku 4 inimest tdid veel eraldi vidlja, et Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppe iiheks ndrkuseks oli see, et dpe oli liiga iildine ning huvitavaid erialaseid
aineid dpetati, kas liiga hilja vdi ka liiga viikeses mahus. Uhe vilistlase vastuse toon ka esile
pohjenduseks: ,,Tudengeid ei valmistatud ette reaalseteks toodeks (nditeks transpordi

ettevottes logistik), tooturule sisenedes puudusid vajalikud praktilised teadmised ja oskused".

Vilistlaste seas oli ka neid, kes arvasid, et ainekava polnud piisavalt uuendatud kaasaegsetele
muutustele logistika t66jouturul vastavaks. Seda vastust kirjeldasid 8 inimest, millest sai esile
tuua arengu puuduse, vahese arvutikasutuse ja vanade materjalide kasutuse. Autor toob esile
ka iihe vilistlase vastuse: ,,Liialt palju vana teoreetilist sisu, mis tdnapdeval pole enam

ajakohane, vihe IT aineid”. Infotehnoloogia aineid oli védhe 4 vilistlase arvates - ,,Rohkem
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kokkupuudet reaalse tarkvaraga, mida ettevotetes kasutatakse (mingisugune dri- voi

finantstarkvara + veoplaneerimiseks vajalik tarkvara).*

Lisaks oli ka 2 inimest 52-st, kes vastasid, et 10petamisest on pikk aeg moddas, ja ei osanud

vélja tuua norkuseid, sest ei mdletanud enam nii tépselt.

Uuringus osalevad Tallinna Tehnikatilikooli logistika eriala bakalaureusedppe vilistlased pidid
vastama, kas nende arvates toovoimalused ja pakkumised vastasid ootustele parast logistika
eriala I0petamist. Logistika sektoris t60 leidmise vOimalustega seotud ootuste kohta olid

hinnangud jargmised (vt Tabel 4).

Tabel 4. Toovoimaluste ootustele vastavus 5-palli skaalal, vastajate hinnang ja arv ning
pohjenduste néited

Hinnang Vastajate arv Pohjenduste niited

1 — iildse mitte 3 (5,8%) | Enamus pakkumistest olid seotud
ekspedeerimisvaldkonnaga ja arvatavasti ka tdna
seis ei ole vdga palju muutunud. Ei tea, sest ei
tootanud sellel ajal. Veokoraldajaks hakkamisel
puudub portfell ja reaalne to6kogemus, arusaam.
2 — pigem mitte 5(9,6%) | Voimalused on olemas, kuid alustaval logistikul
on kehvad to6tingimused. Piiritletud
voimalused, pigem operatiivsed. Ilma praktikata
on iipris keeruline kuhugi td6le saada, kus oleks
voimalik oma teadmisi rakendada. T66pold on
iipris lai ekspedeerimise valdkonnas, kuid ei
arva, et selleks peaks kdima tilikoolis.

3 —ei tea/ei oska delda 17 (32,7%) | Normaalsed, tdnu tutvustele void saada hea
koha, aga kui tutvusi pole on keeruline. Palju
oleneb inimesest endast siiski, paber ei dpeta
t60d tegema. Kui tahta logitika sektoris t66d,
peaks minema kindlasti magistrikraadi
omandama, et oleks omas valdkonnas
professionaalne ja arvestatav kollektiivis oma
teadmisetega. Paraku tookogemuseta
bakalaureusedppe 10petanul on seda alles
toestama vaja hakata, kuid hidid logistikuid on
alati puudu.

4 - oluline 21 (40,4%) | Viga head, inimesi palju puudu to6turul ning
iilikooli maine on hea.

Voimalused on viga laiad, aga todle saamine ja
edasine edu sdltub pigem inimesest endast.
Bakalaureusekraad pigem edendab iildist
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mdtlemis- ja loogikavdimet ning silmaringi.
Teoreetilise Oppe reaalne kasu tookohal on
pigem viike voi suurem sel juhul, kui dpilane
juba antud valdkonnas t66tab ning oskab ise
endale vajalikele asjadele keskenduda,
oppejoudude kéest lisaks kiisida jne.

Kui ise oled tubli, siis ei ole keeruline leida
erialast ja vahemalt keskmise eesti palgaga
tookohta. Valida saab paljude kohtade vahel,
aga mitte lihestki toGpositsioonist ei ole head
iilevaadet (samas aru saadav, kuna dppekava on
suunatud juhtidele, mitte spetsialistidele).
Upris head, IT oskus tuleb peamiselt kasuks.
Voimalused on mitmekesised - tootmise
planeerimine, sisseost, veokorraldus, laondus.
Viga head vdimalused, kuna toGtajaid raske
leida ja kui on vastav haridus, on see suur pluss.
5 — véga oluline 6 (11,5%) | Véga head vdoimalused. Viga laialdased ja
mitmekiilgsed voimalused.

Tallinna piirkonnas ilmselt péris head, kuna on
palju tootmise- ja transpordiga tegelevaid
ettevotteid. To0kohta leida on lihtne. Heade
tulemustega ka head vdimalused.

Allikas: Autori koostatud

T66 autor palus oma seisukohta vai hinnangut pohjendada ning kirjeldada tdpsemalt, millised
voimalused on vastajate arvates logistika sektoris t06 leidmisel parast Tallinna Tehnikaiilikooli
logistika eriala bakalaureusedppe 1dbimist. Ehkki 51,9% vastajatest arvab, et tdovoimalused on
viga head ja vastasid ootustele, on ka 8 inimest ehk 15,4% vastajatest, kes iitlesid, et
voimalused pole nii head, sest esimese taseme Opingute pdhjal puuduvad konkreetsed

padevused, et tootada spetsialistide erialal.

Kuna t66jouturul on endiselt logistikute téhtsus litkumas tdusvas suunas voib tekkida
sundolukord, kus korgharitud spetsialistide osakaal vdheneb, sest dppeasutuste konkreetse
erialase logistikahariduse pakkumine Eestis on kahanenud ning Tallinna Tehnikaiilikoolis on
sdilinud ainult spetsialiseerumine drinduse dppekavas. PGhjendused on seotud suuresti sellega,
et bakalaureusedpingute teadmised on kasinad vorreldes magistridpingutega ning toodi
pohjenduseks ka see, et Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe dppekava
on suunatud juhtidele, mitte spetsialistidele.

Antud bakalaureusedppe 10putod iiheks eesmaérgiks oli teada saada, kuidas hinnatakse oma

Opiaastate kasulikkust Tallinna Tehnikatilikoolis logistika bakalaureusedppe erialal (EALB).
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Uuriti iildist tagasiside ning paluti anda hinnang rahulolu tegurite osas. Kuna tagasiside
bakalaureuse Opitu viairtusele oli vaja koguda nii absoluutsel kui ka suhtelisel skaalal uuriti,
mis oli arvamus Opingute kasulikkusest 10petamise hetkel ning, kas aja jooksul on arvamus

pigem tousnud, langenud v4i jddnud samaks.

Selgus, et vilistlaste rahulolu opingutega varskelt iilikooli 16pus oli suures osas positiivne.
Hinnangut mdddeti 10 — palli skaalal ning Joonisel 12 on ndha tulemusi. 43 inimest 52-st hindas
rahulolu dpingutega vérskelt Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe 10pus

korgemalt kui 5 palli.

Vilistlaste rahulolu Opingutega kohe pirast ilikooli 1dpetamise hinnangu keskmiseks
tulemuseks oli 6,8 1-10 skaala pdhjal. Vilistlaste rahulolu hinnang dpingutele tagasivaatavalt
ehk hinnang Opitu viértusele praegu oli keskmiselt 6,1 10-st. Millest on vdimalik jéreldada, et

karjdéri voi edasise enesetdiendamise viltel on hinnang osaliselt langenud.
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Hinnang pallides

| Vilistlaste rahulolu 6pingutega kohe parast Ulikooli Idpetamist

| Vilistlaste rahulolu hinnang dpingutele tagasivaatavalt

Joonis 12. Vilistlaste rahulolu hinnang Tallinna Tehnikatilikooli logistika eriala
bakalaureusetaseme Opingutele
Allikas: Autori koostatud

Samuti palus t66 autor hinnata rahulolu dpingutega tagasivaatavalt, et teada saada milline on

vilistlaste arvamus Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppes Opitu
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véartusele praegu. Jooniselt 12 saab vilja lugeda, et tagasiside pdhjal selgus, et rahulolu
vorreldes virske vilistlasena on pigem langenud aja moodudes. Hinnangu langemist voib
mojutada reaalne tookogemus voi edasised arenemisvdimalused, mis on ndidanud, et on veelgi
rohkem Oppida ning seetdttu bakalaureusedpingute kasulikkuse tegur vdhenebki. Tallinna
Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe vilistlased hindavad Opiaastate kasulikkust
ikkagi pigem positiivsel suunal, mis tuleneb ka sellest, et kasutatakse siiski dpingute kdigus
omandatud, kas t66 juures vdi edasisel enesetdiendamistel, sest ilma bakalaureusedppeta ei ole
voimalik astuda edasi ka magistridppesse. Kui vilistlased ei hinda bakalaureusedppe dpiaastate
kasulikkust voib see tuleneda ka pdhjendustest 1dhtuvalt sellest, et sooviti spetsialisti alal t66d,
kuid tdpsem erialane spetsialiseerumine toimub enamasti alles magistridppes ning

bakalaureusedpe valmistab selleks iilidpilasi ette.

Laiema informatsiooni kogumiseks oli t66 autor koostanud ka kiisimuse Tallinna
Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe maine kohta (vt Joonis 13). On nidha, et enim

hinnati mainet 7-palliga ja seda tegi tervelt 18 inimest.
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Joonis 13. Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe maine
Allikas: Autori koostatud

Joonise 13 pohjal saab vilja lugeda, et vilistlaste arvamus Tallinna Tehnikaiilikooli logistika

eriala bakalaureusedppe mainest on kiillaltki positiivne ja suures osas on séilinud hea kuvand
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ja atraktiivne arvamus antud valdkonna erialast. Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppe mainele oli antud keskmiselt tulemusega 7,1 vilistlaste poolt hinnang, mida

vOib pidada positiivseks tulemuseks.

Jargmises alapeatiikis teeb t60 autor ldbiviidud uuringu andmeanaliiiisi pohjal jareldused,

millele tuleks tdhelepanu pdorata.

3.2. Jareldused uuringu tulemuste pohjal

Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe tugevustest toodi esile esmalt nii
kasulikuks osutunud infotehnoloogia ained kui ka téppisteadused sealhulgas fiilisika ja
matemaatikaga seotud dppeained. Teiseks kiideti erinevate ettevitete kiilastamist ja praktilisi
iilesandeid vO0i seminare, kus oli vaja probleemidele lahendusi leida niiteks

simulatsiooniméngude kujul.

Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusedppe ndrkused jaotusid peamiselt
neljaks. Kuigi osaliselt tuli praktilise osa kasulikkust esile ka positiivsete markustena, oli siiski
20 inimest 52-st vastanust, kes arvasid, et praktilist Opet jdi puudu ning teooriale ja
baasainetele, milleks olid erinevad majandus- voi reaalained, keskenduti liialt. Logistika
erialaseid aineid oleks vdinud olla esindatud ka dppekava alguses ning suuremas mahus.
Norkuseks toodi ka dppekava teoreetilist sisu, mis ei olnud enam ajakohane ega kasulik, sest
oleks vainud olla rohkem infotehnoloogia aineid ning arvutikasutust, mis oleks konkreetsemalt
seotud ka logistikaga, millest hiljem karjadrialaselt voi toole kandideerimisel kasu oleks.
Samuti nentisid teoreetilises osas ka Lutz ja Birou, et tasemel to6turu séilivuseks ja arenguks

logistika valdkonnas peab olema teooria ja praktiliste oskuste arendamisel tasakaal (Lutz,

Birou 2013).

Vilistlaste hinnangu, mis oli seotud dpingute rahuloluga kohe pérast {ilikooli ldpetamist,
keskmiseks tulemuseks oli 1-10 skaala pohjal mdddetud 6,8 palli ning nende hulgas oli 43
vastajat 52-st, kes hindasid rahulolu korgemalt kui 5 palli. Vilistlaste rahulolu hinnang
Opingutele tagasivaatavalt ehk hinnang dpitu véértustele praegu oli keskmiselt 6,1 palli 10-st.
Millest saame jéareldada, et karjdéri voi edasise enesetdiendamise véltel on rahulolu osaliselt

langenud.
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Uuringus sai kinnitust teooriale ka see, et osaliselt vdib akadeemiline kraad ning edasine
enesetdiendamine olla seotud juhtimistulemustega ja karjddrivoimalustega. Uuringust selgus,
et 61% valimis osalenud vilistlastest jitkasid enesetdiendamist edasises kdrgharidusdppes.
Kokku 52-st vilistlasest 22 jétkasid dpinguid logistika valdkonnas ja erialadel. Lisaks logistika
erialale olid levinumad vastused seotud Opingutega turunduse, majandusteaduse voi
infotehnoloogia erialadel. Karjddrivalikutest selgus, et vilistlaste ametikohad on tihedalt seotud

infotehnoloogia sektoriga ning majanduse voi drinduse valdkonnaga.

T66 autori teostatud uuring Tallinna Tehnikaiilikooli vilistlaste rahulolu pdhjal ja tagasiside
opingutele vdimaldab vélja selgitada Oppekavade tugevusi ja ndrkuseid. Tulemusi saab
kasutada Oppemeetodite kaasajastamisel ja kvaliteetsemaks muutmisel, et vilistlastel oleks
veelgi paremad ettevalmistused ja edukamad vdimalused to6jouturul kandideerimisel ning
karjadari tegemisel. Hea kuvandi loomise jaoks on oluline, et 1dbitud bakalaureusedppe
kasulikkus ja rahulolu dpingutega siiliks ka aastaid hiljem ning tagasiside oleks positiivne ka

tulevikus.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmirk oli vilja selgitada Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedpingutega rahulolu tegurid eriala 10petanud vilistlaste tagasiside alusel.
Labiviidud uuringus osalesid Tallinna Tehnikatilikooli logistika eriala bakalaureusedppe 2009-
2015. aasta vilistlased. Uuriti vilistlaste karjddrivalikuid ning edasist enesetdiendamist hariduse
alaselt. Samuti soovis t00 autor selgitada vilja Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala
bakalaureusedppe (EALB) vilistlaste arvates Opingute koige kasulikumad tegurid ja
oppekavaga seotud ndrkused. Kiisitletavaks iildkogumiks oli 191 Tallinna Tehnikaiilikooli

logistika bakalaureusedppe 4-10 aastat tagasi 10petanud iilidpilased.

Uuringus osalenud vilistlased hindavad Opiaastate kasulikkust positiivselt, sest dpingud on
andnud voimalused edasiseks enesetdiendamiseks jargmises tasemedppes ning karjdédrialaselt.
Enesetdiendamist jargmises tasemedppes oli nii logistika erialal kui ka infotehnoloogia,
majanduse vOi drindusega seotud Oppekavadel. Korghariduse Opingute jérgselt on
karjadarivalikud mitmekiilgsed, kusjuures lisaks logistika alasele karjdédrile on ka palju

infotehnoloogia, inseneeria, miiligi- voi muu majanduslike oskustega seotud ametikohti.

Jéreldused Tallinna Tehnikatilikooli logistika eriala bakalaureusedppe tagasiside pdhjal:

e Praktilist 1dhenemist ning erialaga lI&hemalt seotud aineid voiks olla rakendatud rohkem
lisaks baasainetele ja teooriale.

e Kaasaegsed Oppekavad on olulised selleks, et piisida konkurentsis kiiresti areneva
to0jouturu ndudmistega, mille suureks osaks on infotehnoloogia areng ja suurenev
automatiseerimine ja arvutiprogrammide kasutus.

e Tallinna Tehnikaiilikooli logistika eriala bakalaureusetaseme Oppekava keskenduti
liialt Uild- ja majandusainetele, mitte logistikavaldkonna spetsialistile vajalike ainete

Opetamisele.
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Kuna varasemad uuringud pikaajaliste vilistlaste tagasiside pohjal puudusid, v3ib see anda ka
touke edasisteks Oppekavade teemalisteks uuringuteks, kus rakendatakse uurimist nii
1opetamise hetkel kui ka mitmeid aastaid hiljem. Kogutud infot saavad kasutada nii
haridusasutused kui ka ettevotted. T66 autor jareldab, et hea kuvandi loomise jaoks on oluline,
et labitud bakalaureusedppe kasulikkus ja rahulolu dpingutega sdiliks ka aastaid hiljem ning

tagasiside oleks positiivne ka tulevikus.

Jareldustele tuginedes saab teha ettepaneku rakendada uurimist tulevikus ka teistel erialadel,
sest vilistlased, kes on juba t66jouturul tegutsenud, oskavad tuua esile tdhelepanekuid, millest
voiks Opingutel rohkem kasu olla v3i millest vajaka jéi, sest antud vilistlastel on olemas juba
ka tooalased kogemused lisaks varasemalt omandatud korgharidusele. Teadmised on vajalikud,
et moista Oppekavas olevate ainete kasulikkust ka tlikooli Opingute jérgselt. Pikaajalise
tagasiside uurimist on hea edaspidi rakendada veel ka teistel erialadel selleks, et hoida
kasulikke kontakte ja saada paremat iilevaadet vilistlaste edukusest, arengust ja karjdérialasest

litkkumisest ettevotetes ning luua seoseid dppimistegevusega.
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SUMMARY

TALLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY LOGISTICS BACHELOR’S DEGREE
ALUMNI FROM 2009-2015 FEEDBACK ON THEIR STUDIES AND CAREER

Sandra Ruul

The purpose of this bachelor’s thesis is to determine the factors linked to the satisfaction of
Tallinn University of Technology logistics undergraduate degree based on the feedback of the
alumni. Based on this research it is possible to give a broader feedback on the Tallinn
University of Technology logistics undergraduate programme and also to give an overview of
the career paths of the alumni. In addition to that it is important to highlight the most important

factors that benefitted the alumni during their time of study.

The research question is - how do the alumni of Tallinn University of Technology logistics
undergraduate degree evaluate the usefulness of their degree, which have been their career
choices after their studies and how much of the alumni have continued their studies in different

degree programmes.

The research is done using quantitative method through an inquiry. The objects of research are
the alumni of Tallinn University of Technology logistics undergraduate degree from 2009 to

2015.

The current alumni have continued their studies in logistics, information technology,
economics or business. Following higher education studies, career choices are diverse with
many jobs related to engineering, sales, technology or other economic skills in addition to

careers in logistics.

Research conclusions based on the feedback:

. Practical approaches and more closely related subjects to the industry could be applied

more in addition to the basic subjects and other theoretical information.
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. A modern curriculum is important in order to stay competitive with the rapidly evolving
labor market demands, which is connected to the development of technology, technological

devices and increasing automation.

. The logistics bachelor’s curriculum at the Tallinn University of Technology specializes
in general and economic subjects rather than the materials that are required for a specialist in

logistics.

Based on the results of the inquiry it can be said that the most of the alumni have benefitted

from the degree in their careers and the general feedback has largely been positive.

For further research this kind of feedback is helpful because the graduates have already been
active in the labor market in addition to the acquired higher education and can bring out
observations and details about what they could have benefited more or less from their studies.
Long-term feedback from undergraduate programmes allows to keep useful contacts and offers
a better overview of the alumni’s success, career development and offers to build links with

learning activities.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkiisimustik

Hinnang Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe dpingutele ja vilistlase senisele

karjadrile

Hea vastaja!

Teie panus on uurimuse labiviimiseks véga oluline!

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna logistika eriala bakalaureusedppe
iiliopilane Sandra Ruul. Uurin 10put6d raames Tallinna Tehnikaiilikooli logistika
bakalaureusedppe aastatel 2009-2015 Idpetanud iilidpilaste rahulolu dpingutega ning edasisi
vilistlaste karjddrivalikuid. Kédesoleva uuringu eesmérgiks on saada pikaajaline hinnang
opingutele ja senisele karjdirile tudengitelt, kes on 1dpetanud logistika bakalaureusedppe.
Kiisitluse tditmine vOtab aega umbes 10 minutit ning on anoniilimne (isikuandmed, mida
kiisitakse, on vajalikud andmeanaliiiisi jaoks ning tulemusi kasutatakse 10putdds iiksnes

iildistatud kujul).

Kui soovite osaleda loosis, tuleb uuringus sisestada ka enda e-maili aadress. Ankeedi tditjate
vahel loosin vilja 2 Apollo Kino kinkepiletit.
Vastan meelsasti Teie kiisimustele, mis uuringu raames esile tulevad, e-posti aadressil

sandraruul@gmail.com. Ootan aktiivset osavdttu ja tdnan Teid panuse eest juba ette!

Kiisitluse esimese osas on tutvustavad kiisimused, mis on vajalikud andmeanaliiiisiks.
Ankeetkiisitluse teine osa keskendub peamiselt senisele karjdérile ning kolmandas osas

uuritakse vilistlaste tagasisidet ning hinnangut dpingutele.

*_ kohustuslik kiisimus
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1. Sugu*
mees
naine

2. Vanus*

3. Lopetamise aasta (Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureusedppe)*

4. Hetkel*
opin
tootan
olen to6tu
olen kaitsevéeteenistuses ajateenija
toGtan ja Opin
lapsehoolduspuhkusel
kodune

muu:

Kui Te hetkel ei toota liikuge edasi 8. kiisimuse juurde.

5. Kas Teie tinane tookoht on seotud logistikaga?*

jah
el

Kui Teie tinane tookoht ei ole seotud logistikaga liikuge edasi 9. kiisimuse juurde.

6. Mis ametikohal Te logistika valdkonnas tootate?*

logistik
tarneahelajuht
transpordikorraldaja
ostujuht

muu:

7. Ettevotte nimi, kus te hetkel tootate

8. Nimetage ametinimetus ja valdkond, kus Te hetkel tootate*
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9. Milline on seni olnud Teie ldbitud karjairitrajektoor?*

vertikaalne (todalane litkumine organisatsiooni hierarhilistel tasanditel, millega kaasneb
nende voimutasandi ja -ulatuse muutus nii iilespoole (edutamine) kui ka allapoole
(taandamine) organisatsioonis)

horisontaalne (t66alane litkumine organisatsiooni hierarhilisel tasandil — rohk mitmesugustel
tooalastel funktsioonidel, toodetel ja programmidel, millega kaasnevad uued oskused ja
teadmised)

radiaalne (td6alane litkumine samal hierarhilisel tasandil ja samal to6kohal, mis vdimaldab
tootajatel ldheneda organisatsiooni juhtimistsentrile ning osaleda rohkem organisatsiooni

otsuste tegemisel)

muus

10. Kuidas seostaksite enda karjairi valikuid logistika bakalaureusedppe
sooritamisega?*

11. Kui palju on Teie arvates karjidiri mojutanud iilikooli 0pingute ajal tehtud
valikud?*

Skaalal: 1 (iildse mitte) - 5 (vdga palju)

12. Kas on olnud edasist enesetiiendamist tasemedppes (iilikoolis nt magistrioppes
voi rakenduskorgkoolis)?*

jah
el

Kui Teil ei ole olnud edasist enesetiiendamist tasemeoppes liikuge edasi 15. kiisimuse
juurde.

13. Mis erialal ja haridusasutuses jéitkasite Opinguid péarast Tallinna Tehnikaiilikooli
bakalaureusedppe Libimist?*

14. Pohjendage, mis tingis edasise (Tallinna Tehnikaiilikooli logistika
bakalaureusedppe jargse) eriala valiku?*
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15. Kui palju soltuvad Teie arvates tinapieval ettevotted logistikast?*

Skaalal: 1 (iildse mitte) - 5 (vdga palju)

16. Kuivord tiitis Teie hinnangul iilikoolis libitud ope alljargnevaid vialjundeid?*
Skaalal: 1 (ei ole tildse nous) — 5 (olen tdiesti nous)

Andis piisavad teoreetilised teadmised erialaga seotud dppeainetest 1234
Loengute osa dpingutel oli piisav 1234
Praktilise ldhenemisega osa opingutel oli piisav 1234
Infotehnoloogia ainete maht dppekavas oli piisav 1234
Inglise keelsete Oppematerjalide maht oli piisav 1234
Avardas silmaringi 1234
Arendas aja planeerimisoskust 1234
Arendas motlemis- ja analiitisioskust 1234
Andis esmaseks erialaseks tookogemuseks vajalikud teadmised 1234
Andis esmaseks erialaseks tookogemuseks vajalikud oskused 1234
Opetamismeetodid olid asjakohased 1234
Oppetdd oli histi korraldatud 1234

LN L W I D I D W i W i WD

17. Nimetage kolm koige positiivsemat ainet v6i oppejoudu ehk mis asjad jiid

eredamalt meelde logistika eriala bakalaureusetaseme Opingutest Tallinna

Tehnikaiilikoolis*

18. Nimetage kolm koige suuremat Tallinna Tehnikaiilikooli logistika

bakalaureuseéppe norkust*

19. Kas toovoimalused ja pakkumised vastasid Teie ootustele pirast logistika

bakalaureusedppe l10petamist?*

Skaalal: 1 (iildse mitte) — 5 (vdga palju)
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20. Pohjendage, millised voimalused on Teie arvates logistika sektoris too leidmisel

pirast logistika bakalaureusedppe 10petamist iilikoolis?

21. Kui oluline on Teie arvates magistrikraadi omamine lisaks bakalaureusekraadile

logistika valdkonnas? Pohjendage enda seisukohta.*

Skaalal: 1(iildse mitte) — 5 (vdga oluline)

22. Kuidas hindaksite rahulolu dpingutega virskelt iilikooli 10pus ehk milline oli
Teie arvamus lopetamise hetkel?*

Skaalal: 1 (iildse mitte rahul) - 10 (vdga rahul)

23. Kuidas hindaksite rahulolu dpingutega niiiid tagasivaatavalt ehk milline on Teie
arvamus logistika bakalaureusedppes opitu viirtustele praegu?*

Skaalal: 1 (iildse mitte rahul) - 10 (vdga rahul)

24. Palun hinnake Tallinna Tehnikaiilikooli logistika bakalaureuseéppe mainet.*

Skaalal: 1 (vdga halb) - 10 (véga hea)

Kiisitluse ametlik osa on 16ppenud. Kui soovid osaleda 2 Apollo Kino kinkepileti loosis
sisesta enda e-maili aadress enne kiisitluse 10plike vastuste salvestamist.
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