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T66 uurimisobjektiks on ettevotte ABB AS driteeninduskeskuses teostatav Suurbritannia ja
lirimaa é&riliksuste pangalackumiste raamatupidamisse kandmise protsess. Kasutusel olev
tooprotsess on ebaefektiivne ning ei toeta ABB &rieesmirkide ja vdirtushinnangute tditmist.
Loputod eesmirk on anda hinnang nimetatud todprotsessile ning esitada asjakohased
ettepanekud  selle tohustamiseks. Toos on kasutatud peamiselt kvalitatiivseid

analiitisimeetodeid.

Kasutatud uurimisvahendite ning -meetodite tulemusena leiab autor, et Suurbritannia ja
lirimaa pangalackumiste kiasitlemise protsessi tOhustamise peamiseks takistuseks on pank,
milles antud riikide kontod on. Kasutatav pank ei paku vajalikke lahendusi protsessi
automatiseerimiseks ning lisaks on pangakontode viljavotete andmed vdga puudulikud ja ei
anna piisavalt informatsiooni laeckumiste kohta. Seetdttu toimub to6protsess tdies ulatuses ja
mahus kisitsi, iga etapp votab védga palju aega ja energiat ning suurendab vigade tegemise
ohtu. Autori ettepanek on viia Suurbritannia ja lirimaa driiiksuste pangakontod iile sellisesse
panka, mis pakub parema kvaliteediga véljavotteid ning soosib laekumiste raamatupidamisse

kandmise automatiseerimist.



Lisaks eelnevale esitatakse t66s uuritava tooprotsessi analuisimise tulemusena veel mitu
olulist tdhelepanekut. Pangakontode véaljavotted arhiveeritakse Exceli formaadis ning see ei
ole autori hinnangul usaldusvéarne. Klientide ja pangaga suhtlemine Suurbritannia ja
lirimaa arikontrollerite kaudu aeglustab informatsioonivoogu. Massilise maksekinnituste
printimise ja haldamisega raisatakse palju ressursse. Ebaselgete laekumiste jooksvalt
sisestamata jatmine pdhjustab huppelisi tdokoormuse tduse kuuldppudel, mil on niigi kdige
kiirem aeg. Autori ettepanekud nimetatud probleemide kdrvaldamiseks on edaspidi
arhiveerida pangakontode valjavdtted PDF formaadis ning luua otsene kontakt klientide ja
pangaga. Lisaks koolitada kliente e-posti teel maksekinnituste saatmise asemel lisama
vajalik informatsioon hoopis Ulekande selgitusse ning viimaks kdik ebaselged maksed
kanda paari p&eva jooksul parast nende panka saabumist klientide kontodele.



