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Lisa 1. Semistruktureeritud suvaintervjuu kisimustik
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LUHIKOKKUVOTE

Kiesoleva to0 “Eesti logistika valdkonna tédandjate hinnang logistika kompetentsidele 10
aasta perspektiivis” eesmairgiks on selgitada vélja, missugune on Eesti logistika valdkonna
todandjate hinnang logistika logistikakérgharidusele 10 aasta perspektiivis ning millised on
ideaalse logistiku tdhtsaimad kompetentsid 10 aasta parast, aastal 2030. Vastavalt nendele
eesmarkidele seadis t60 autor paika ka oma uurimiskisimused, millele t60s vastust otsis.

Selleks, et téita t66 eesmarki, uuris t66 autor valdkonna teoreetikute ja praktikute abil,
missugused on peamised ootused logistikute tahtsamatele kompetentsidele ja muutustele Eesti
logistika-alases korghariduses véhemalt kiumne aasta perspektiivis. Teoreetilist materjali
analliusides kasutas autor valdkonda uurinud ekspertide varasemaid uuringuid Eestist ja
valjaspoolt, tugines erinevatele teadusartiklitele ja akadeemilistele allikatele ning l&htus
kdrghariduse kohta kattesaadavast avalikust infost internetis. T66andjate hinnanguid uuris t66
autor kvalitatiivsel meetodil semistruktureeritud stivaintervjuude kaudu, mille abil kisitles Giheksat
logistika valdkonna to6andjat.

Teooreetiliste materjalide ja t60andjatega l&bi viidud intervjuude pdhjal logistika
valdkonnas olulisi kompetentse analtlsides ning kokku véttes on v@imalik 6elda, et teoreetikute
poolt vélja toodu ja todandjate poolt méargitu vahel esineb oluline seos - seda nii isikuomadusi kui
ka konkreetseid oskusi puudutavate tulevikukompetentside osas. Jarelduste tegemiseks ja
aruteluks ti autor oma t60 viimases osas vélja teoreetikute ja todandjate poolt vélja toodud
logistikakdrghariduse arenguv6imalused, valdkonna to6turu véljavaated ning votmekompetentsid:
voorkeelte valdamine; kontseptuaalse ja strateegilise motlemise tahtsus — suutlikkus naha n-6 suurt
ja terviklikku pilti; info- ja kommunikatsioonitehnoloogia lahenduste (IKT) tundmine ja
kasutamine; suhtlemis- ja meeskonnat6 oskus; oskus ruumiliselt mdelda; mitmekesised erialased
baasteadmised ja -oskused; info td6tlemise, analllsi ja sunteesi oskus; kuulamisoskus;
otsustusjulgus/-v6imekus; planeerimisoskus ehk oskus asju ette mdelda ja néha;

klienditeenindusoskus; to6tahe; kohanemisvdime; vastutusvéime ning pinge- ja stressitaluvus.

Votmesdnad: logistikakdrgharidus, logistika kompetentsid, t66joud, ekspertintervjuud



SISSEJUHATUS

Ké&esoleva too teema ehk logistika kompetentside uurimine pakkus t66 autorile huvi eeskatt
seetdttu, et logistika valdkond on viimase paari kiimnendi jooksul tulenevalt tehnoloogia kiirest
arengust, ndudluse muutustest t66turul ja automatimeerimise tagajarjel Kiirelt muutunud.
Tulenevalt oma isiklikust akadeemilisest ja to0alasest kokkupuutest valdkonnaga naeb t66 autor,
et logistika valdkonna jaoks sobilike spetsialistide valjakoolitamine on kujunemas tdeliseks
valjakutseks. Uurimistdd jaoks Kirjandust analtisides selgus, et logistika kompetentside ja
logistikakorghariduse teemat Eestis varem uuritud ei ole, mistdttu otsustas autor omalt poolt
sellesse uurimisvaldkonda panuse anda.

Logistikakdrghariduse uurimisel huvitab t06 autorit eeskatt see, mida tuleks ténases
kdrghariduses arvestada selleks, et dpe oleks jatkusuutlik ka kiimne aasta vaates ning eriala
I6petanud oleksid tooturul vaartuslikud nii tdna kui ka tulevikus. Selleks soovis t66 autor lisaks
teemat kajastanud Kirjandusele uurida ka t66andjate ndgemust ja ootusi logistikute kdrghariduse
osas. Jargnevalt kirjeldab t66 autor kdesoleva bakalaureuset66 uurimisprobleemi, eesmarki, toob
valja uurimisktsimused, hiipoteesid, uurimismeetodid ja uurimisobjektid ning annab Glevaate t60

Ulesehitusest.

Uurimisprobleem

Tulenevalt t66 autori isiklikust seosest logistika valdkonnaga nii akadeemilisel tasemel kui
ka tooelus on autor pannud tdhele mitmeid olulisi muutusi valdkonnas, mida on méarkinud &ra ka
mitmed valdkonna teoreetikud. Nii nditeks toovad Frey ja Osborne (2013) valja valdkonna kiire
muutumise tehnoloogia arengu tottu, Kutsekoda (2017) vélja automatiseerimise leviku logistika
alal ning Lutz ja Birou (2013) vélja kasvava vajaduse kdrgema taseme spetsialistide jarele, samas
kui Geomedia (2012) uuringute pdhjal on selgelt n&ha to6turule sisenevate noorte vahenemist
Eestis, mis omakorda voib tekitada valdkonna to6turule véljakutseid.

Just seetdttu on kéesoleva t66 autori hinnangul oluliseks uurimisprobleemiks, kuidas
mdjutavad eelpool véalja toodud tegurid teiste seas Eesti logistika valdkonna tulevikku ning
kuidas valdkonna spetsialiste selle valguses strateegiliselt planeeritud erialase hariduse abil

5



tooturuks ja keskkonnaks ette valmistada. Uurimisprobleemi oluliseks osaks on t66andjate
vaade olukorrale, kuna nende kogemused ja teadmised aitaksid kujundada arusaama ka sellest,
missugused on Eesti logistikute tdhtsaimad kompetentsid 10 aasta pérast ehk aastal 2030.

Tana Eestis l&bi viidud uuringute pdhjal ei ole selgunud, millisena nédhakse té6andja poolt
ideaalset logistika kdrgharidust Eestis, arendatavaid kompetentse ja oskuste profiile aastal 2030,
mille tulemusel vastaksid t66turule tulevad spetsialistid nii turu kui ka keskkonna ootustele.

SeetOttu on kéesolevas t60s seatud uurimisprobleem autori hinnangul olulise téhtsusega.

Too eesmark

Tulenevalt eelpool vilja toodud uurimisprobleemist on t66 autor seadnud kaesoleva t66
eesmargiks selgitada valja, missugune on Eesti logistika valdkonna tddandjate hinnang
logistikakdrgharidusele 10 aasta perspektiivis ning millised on ideaalse logistiku tahtsaimad
kompetentsid 10 aasta parast. Selleks, et téita t06 eesmarki, uuris t60 autor valdkonna
teoreetikute ja praktikute abil, missugused on peamised ootused logistikute tahtsaimatele
kompetentsidele ja muutustele Eesti logistika-alases koérghariduses vahemalt kimne aasta

perspektiivis.

Uurimiskisimused

Jargnevalt on vélja toodud, milliste uurimiskisimuste abil pltab t66 autor leida vastused ja

lahendused uurimisprobleemile, et tdita t06 eesmérki:

1. Missugused kompetentsid on logistika valdkonnas olulised?
a. Kuidas muutuvad olulised kompetentsid 10 aasta perspektiivis?
2. Missugune on logistikakdrghariduse seis Eestis?
Kuidas voiks logistikakdrgharidust Eestis edendada ja tulevasi logistikuid paremini
valja koolitada?
3. Missugune on logistika to6turg Eestis?
Kuidas vérvatakse Eestis logistikuid ja mida peetakse varbamisel oluliseks?

a. Missugusena ndevad Eesti todandjad tlikoolidiplomi rolli aastal 20307

Uurimiskusimustele vastamiseks analliisis autor nii valdkonnaga seotud teooreetilisi

materjale kui ka ekspertidest praktikute hinnanguid.
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Hupoteesid

Tulenevalt oma eelnevast kokkupuutest logistika valdkonnaga ja teadmistest sel alal pakub t66
autor vélja jargmised hiipoteesid uuritava teema osas, millele soovib oma t66s kinnituse saada v0i
need Umber likata:

1. Logistika valdkonna olulisimateks kompetentsideks on infotehnoloogia ja sotsiaalsete
oskustega (nt suhtlemisoskus) seotud kompetentsid. Nende tdhtsus kasvab 10 aasta
perspektiivis veelgi.

2. Korgkoolides pakutav logistikakdrgharidus on pigem teoreetiline ega sisalda liiga palju
praktikat. Sellest tulenevalt ei pruugi kdrgkoolide l18petajate kompetentsid vastata to6turu
ootustele. Samas vOiks koostdo tootandjatega olukorda parandada.

3. Logistikute varbamine to6turul pole keeruline, sest péhioskused on spetsialistidel Gldjuhul
olemas. Spetsiifilisemate kompetentside omandamiseks koolitavad td6andjad spetsialiste
ise vélja ning seetdttu vaheneb ka logistika eriala diplomi téhtsus to6turul.

T60 kokkuvdttes on toodud valja Ulevaade sellest, kas ja millised hupoteesid leidsid t60s

Kinnitust ning missugused neist pidi t66 autor umber likkama.

Uurimismeetodid ja uurimisobjektid

Uurimuse teostamiseks analliisis t60 autor logistikakdrgharidusega ning logistikaga
seotud teooriat ning viis labi semistruktureeritud suvaintervjuud uheksa logistika valdkonna
todandjaga Eestis. Uurimismeetod ja uurimisobjektid on Kirjeldatud ldhemalt t66 kolmandas

peatikis.

Ulevaade td6 ulesehitusest

Kéesoleva to0 eesmargi tditmiseks ja Ulevaate andmiseks Eesti logistika valdkonna
tootajate hinnangust logistikakdrgharidusele 10 aasta perspektiivis on to60 jaotatud kuueks
peamiseks osaks.

TG0 esimeses osas ehk sissejuhatuses kirjeldab t66 autor uurimisprobleemi, toob valja t66
eesmargi, uurimiskisimused, hiipoteesid, uurimismeetodid ja uurimisobjektid.

Teises peatlkis kirjeldab autor uurimuse teoreetilist tausta. Esmalt defineerib autor

logistikakorghariduse mdiste, seejérel kirjeldab erinevatele autoritele tuginedes logistikaga seotud
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kompetentse ning parast seda toob vélja logistikakdrghariduse vdimalused Eestis koos
valdkondlike kutsestandarditega. Teooria viimases osas Kirjeldab autor logistikakdrgharidusega
spetsialistide varbamist, olukorda valdkonnaga seotud to6turul ja kaasnevaid véljakutseid.

Bakalaureuset66 kolmandas osas tutvustab autor ldhemalt t66 uurimusobjekti ehk ténast
logistikakorgharidust Eesti kdrgkoolides. Seejarel kirjeldab autor valitud uurimismetoodikat ning
toob vélja, miks on k&esolevas uurimuses kasutatud uurimismeetodina just semistruktureeritud
stivaintervjuud. Peatlki 16pus kirjeldab autor lahemalt uurimisobjekti valimit, tuues valja, miks
otsustas uurida logistikakérghariduse valdkonda just labi Eesti logistika valdkonna té6andjate
seisukohtade.

Neljandas peatiikis toob autor valja empiirilise andmestiku ning kirjeldab logistika
valdkonna tddandjate intervjuude pdhjal esmalt seda, missugused on nende hinnangul olulised
kompetentsid logistika valdkonnas. Seejarel toob autor valja todandjate hinnangud
logistikakdgharidusele Eestis ning pakub IGpetuseks Ulevaate sellest, missugune on té6andjate
hinnangul logistikakdrgharidusega inimeste varbamine, to6turg ja véljakutsed Eestis.

Uurimustdo eelviimases peatiikis vordleb autor omavahel teooria ja empiirika suhestumist
ehk seab teoreetikute hinnangud logistikakdrgharidust puudutavatele kisimustele korvuti
tooandjate hinnangutega samale teemale, arutledes ja tehes jareldusi. Samuti toob autor selles
peatiikis valja oma ettepanekud ja soovitused logistikakdrghariduse osas.

Bakalaureusetdo viimaseks peatiikiks on kokkuvdte, mis votab kokku uurimuse tulemused
ja jareldused. Sellele jargneb ingliskeelne kokkuvote ning llevaade t66s kasutatud allikatest ja
lisadest.

T60 autor soovib tdnada oma juhendajat Tarvo Niinet, kes andis professionaalset néu t66
tegemise valtel; Uheksat intervjuus osalenud logistika- v&i personalijuhti, kelle nagemuse p&hjal
sai anda hinnangu jargmise 10 aasta jooksul toimuvatele muudatustele logistikasektoris; oma pere
toetuse eest ja eriti 6de-kaasjuhendajat Helena Maripuud, kes osutas suurt abi, hoidis katt pulsil
ning on suurepdrane mentor; kursusekaaslasi tlikoolist ja kolleege Southwestern Advantagest, kes

tegid labi sama teekonna ja aitasid tksteisel motivatsiooni tleval hoida.



1. TEOREETILINE TAUST

Bakalaureusetod teoreetiline pool toetub logistikat, logistikakdrgharidust ja
logistikaalaseid kompetentse puudutavale materjalile, mis omakorda tugineb erinevatele
uuringutele, mis on labi viidud nii Eestis kui véljaspool Eestit. Kéesolevas peatiikis on toodud t66
autori  poolt valja uurimisvaldkonnaga seotud teoreetiline taust ja Ulevaade
logistikakdrgharidusega seotud senistest uurimustest. Samuti on autor defineerinud kdesolevas

peatiikis kdik olulisimad t6dga seotud mdisted.

1.1. Logistikakorghariduse mdiste

Jargnevalt toob autor vélja, kuidas defineerivad erinevad autorid ja uuringud
logistikakorghariduse madistet, vordleb neid lahenemisi ning mérgib ara, millisest definitsioonist
ta ise kdesolevas t00s lahtub.

Ké&esoleva uurimuse kaigus valdkonnaga seotud materjale l&bi to6tades ei leidnud t66 autor
“logistikakorghariduse” mdistet varasemast kasutusest. Seega pilitiab autor selgitada moiste
tdhendust kahe peamise osa nédol, millest mdiste koosneb: logistika ja haridus.

Kui vaadelda esialgu moistet “logistika”, siis Sweeney, kes oma 2005 aasta publikatsioonis
pluab valja tuua erinevuse moistete “logistika” ja “tarneahela juhimine” vahel, kirjeldab logistikat
kui osa tarneahelast, mis keskendub peamiselt materjalivoogude juhtimisele tarneahelas.

Kuigi “logistikakorghariduse” mdiste varasemat kasutust on valdkonnaga seotud
kirjanduses keeruline tuvastada, toovad Jian, Ma ja Chen. (2010, 1035) valja, et kdrgkool voi
kolledz on “just see treeningkoht siistemaatiliste professionaalsete teadmistega
logistikatalentidele”. Gravieri ja Farrise (2008, 234) hinnangul pakub just logistika dppekava
vajalikke kursusi, mis aitavad valmistada ette logistika valdkonna efektiivse t66tajaskonna. Seega
jareldab kaesoleva t66 autor eelpool vélja toodud arvamuste pdhjal, et logistikakdrgharidus
tdhendab korgemas haridusasutuses omandatud logistika valdkonna teadmisi ja oskusi,

eesmargiga rakendada neid teadmisi ja oskusi tooturul.



1.1.2. Logistikakdrgharidus maailmas tldiselt

Lancioni, Forman ja Smith (2001B) on oma uuringu sissejuhatuses vélja toonud, et
logistika kui eriala sai USA kolledzites ja iilikoolides alguse 1970ndatel aastatel, olles selle ajani
olnud tuntud vaid kui militaar- ja kaitsevée uhe olulise osana. Sama autor on valja toonud, et
logistika ja tarneahela juhtimise dppekavad kolldezites ja iilikoolides tegid 2000ndatel aastatel
suure arengu, kuna ndudlus logistikaspetsialistede jargi toostuses ja riigis kasvab. (Ibid., 2001B)

Varasemates uuringutes selle kohta, kuidas logistikuid tulevaseks 10 aastaks ette
valmistada ja juhendada, on olulise aspektina vélja toodud just see, et valdkonnaga seotud t66stus
peaks samuti ettevalmistusprotsessis osalema - nditeks arendama ja viima l&bi vastavaid

haridusprogramme koost66s logistika valdkonna assotsiatsioonidega (Thai 2012, 124).

1.2. Logistikaga seotud kompetentsid

Jargnevalt toob t06 autor valja, missuguseid kompetentse on erinevad autorid ja uuringud
logistika valdkonna puhul varasemates uuringutes ja Kirjanduses oluliseks pidanud. Samuti
vOrdleb autor erinevate autorite l&henemisi ja nende tulemuste erisusi.

Uheks oluliseks kaardistuseks on 2017 aastal Kutsekoja poolt Eesti logistika valdkonna
ekspertidega 1abi viidud uuring, mille kokkuvottes toodi jargnevate aastate jooksul valdkonnas
oluliste isikuomaduste ja hoiakutena vélja jargmist:

« erialased baasteadmised ja -oskused, véga head uldised oskused;
e integreeritud teadmised ja oskused erinevates majandus- vdi transpordi, logistika,

mootorsdidukite (TLM) alavaldkondadest (Kutsekoda 2017, 9);

o kontseptuaalse ja strateegilise motlemise tahtsus (suutlikkus ndha n-6 suurt pilti, oma rolli
kogu tooprotsessis);

« valdkonnaspetsiifiliste tehnoloogiliste véimaluste ja IKT tundmine ja kasutamine;

o 0skus ruumiliselt mdelda;

e juhtimisoskus;

o dokumentide mdistmise ja koostamise oskus;

o funktsionaalne kirjaoskus;

« info tootlemise, analtitsi ja stinteesi oskus;

¢ kohanemisvdime;
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o loomingulisus ja kliendikesksus;
e suhtlemis- ja meeskonnat66 oskus;
o keelteoskus;

o efektiivselt tootamise oskus.

“Olulistest isikuomadustest toodi vilja oskust ruumiliselt mdelda, voimet tootada vahetustes,

keskendumisvdimet, pisivust, otsustus- ja vastutusvéimet, stressitaluvust, tdtahet, jarjepidevust,
erinevaid juhtimiskompetentse, sh enesejuhtimise oskust, enese kehtestamise oskust.” (Kutsekoda
2017, 75)
Samad autorid on leidnud seose oma uuringu tulemuste ja 2012 aastal avalikustatud
PricewaterhouseCoopersi publikatsioonis valja toodud logistikute oluliste kompetentside vahel:
“.nimetatud eksperdid rohutavad tugevate analiiiitiliste ja IKT-oskuste olulisust, uute
tehnoloogiate tundmise ja kasutamise téhtsust ning sotsiaalsete ja enesejuhtimisoskuste
(ajajuhtimine, stressi juhtimine) kasvavat rolli.” (Kutsekoda 2017, 79).

Logistikute olulist rolli klientide teenindajana toovad aga néiteks vélja Periatt, Chakrabarty
ja Lemay (2007, 23), kes margib, et logistikaettevotete tootajad, kes on miugiesindaja ja
klienditeenindaja rollis, ndevad kliente teistest oluliselt sagedamini ning vajavad kliendi-poolsete
votmeisikutena kindlasti kompetentse, mis aitaksid neil olla oma tegevuses kliendile orienteeritud.

Selleks, et analulsida logistika valdkonna erinevate sihtriihmade kompetentse, vaatles
kaesoleva t60 autor teiste materjalide seas ka varasemaid uuringuid erinevate sihtrihmade 18ikes.
Nende seas oli nditeks Rahmani ja Yangi (2009) uuring, kes uuris l&hemalt juhtivt6otajatele olulisi
kompetentse ja kusitles oma 2009 aastal avaldatud uuringu tarbeks 54 Hiinas tegutsevat tarnija- ja
tootjaettevotet ning lasi neil skaalal 1-9 hinnata 45 oskuse olulisust logistilistes funktsioonides.
Rahmani et al. tulemustest selgus, et logistikas ja tarneahelas on tahtsamateks juhtide oskusteks
varade haldamine, teadlikkus tarneahelast, ristfunktsionaalne teadlikkus, klienditeenindus,
tarneahela maksumus, voime ndha “suurt pilti”, transpordi juhtimine, hakkamasaamine
meeskonnas, ristfunktsionaalne koordineerimine ja infovoogude integreerimine (Ibid., 141).

Teiste seas viisid kusitluse lIabi néiteks ka Gammelgaard ja Larson, kes kisitlesid 1999.
aastal tudengeid ja praktikuid olulisemate tarneahela juhtimise oskuste osas. Tudengite ja
praktikute hinnangud erinesid mdnevorra, kuid praktikute arvates olid 10 olulisimat oskust
jargmised: kuulamine, meeskonnat®d, probleemi lahendamise oskus, kirjalik suhtlusoskus, suuline
suhtlusoskus, prioriseerimine, oskus naha tervikpilti, otsustusvbimekus, motiveeritus ja

pingetaluvus (Gammelgaard ja Larson, 1999, 31).
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Valdkonda on uurinud nditeks ka Thai, kes viis 2012. aastal labi suvaintervjuud seitsme
logistik avaldkonna juhtivtottajaga ja ankeetklsitlused 147 liikmega Austraalia ametlikust
logistika ja transpordi instituudist (Chartered Institute of Logistics and Transport in Australia), et
selgitada vélja, missugused kompetentsid olid valdkonnas toimetulekuks vajalikud uuringu
labiviimise ajal (st aastal 2012) ja tulevikus. Thai uuringu tulemustest selgus, et uuringu
labiviimise hetkel viis vajalikumat kompetentsi olid olulisuse jarjekorras (alustades tahtsaimast)
jargmised (2012, 118):

ausus
kliendisuhete haldamine
probleemi lahendamise vimekus

kuluarvestus

o B~ w0 D

planeerimisoskus

Kui samad vastajad hindasid olulisi oskusi tuleviku vaatest lahtuvalt, olid samad oskused

endisel esiviisikus valja toodud, kuid teistsuguses jarjekorras:

ausameelsus
planeerimisoskus (tBusis viiendalt kohalt)
probleemi lahendamise oskus (jai samale tasemele)

kliendisuhete haldamine (langes teiselt kohalt neljandale)

o B~ w D

kuluarvestus (langes neljandalt kohalt viiendale)

Nimetatud muudatusest vdib jareldada, et logistikaspetsialistid ndevad planeerimisoskust
kui Uha olulisemat kompetentsi meie keerulisemaks muutuvas logistikakeskkonnas. Samas on
valdkonna spetsialistidele oluline séilitada ausameelsus ning oskus lahendada probleeme, mis
vOivad tegevuste kaigus ette tulla (Thai 2012, 118).

Lisaks tdi sama autor vélja (2012), et intervjueeritavate hinnangul suurenevad jargmiste
oskuste osatéhtsused: logistikale spetsialiseeritud tarkvara kasutamine, strateegiline juhtimine,
riskijuhtimine, kliimamuutuse moju.

Thai hinnangul (2012, 118) on valdav enamus viiest kdige vdhem olulisest oskusest ja
teadmisest logistika valdkonna ekspertide jaoks on seotud tegelikult just konkreetselt logistikaga
seotud oskuste ja teadmistega, nagu néiteks pakkimine, tagasi saadetud toodete haldamine voi

sdilitamine, ja jadtmete korvaldamine. Ulejaanud vahemtahtsad oskused ja teadmised on Thai
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hinnangul seotud ariga voi juhtimisega, néiteks nagu rahvusvaheliste regulatsioonide tundmine voi
enam kui kahe vdorkeele valdamine (2012, 118). Siinkohal peab autor oluliseks maérkida, et
vO0rkeelte oskuse madal olulisus oli Thai uurimuses selliseks tulemuseks tGenéoliselt just seetdttu,

et uuring oli viidud labi inglise keelt emakeelena kdnelevate respondentide seas.

1.3. Logistikak6rgharidus Eestis ja kutsestandardid

Jargnevas peatiikis toob autor kattesaadavate materjalide pohjal vélja, missuguses seisus
on logistikakdrgharidus Eestis - kus seda Gpetatakse, mida tapsemalt saab 6ppida, mis on viimastel
aastatel muutunud ning missugused on erinevad arvamused ja hinnangud selle kohta. Samuti
vordleb autor Eestis pakutavat logistikakdrgharidust pdgusalt 6ppega vélismaal, sh Tallinna
Tehnikaulikooli partnerilikoolide naitel.

Lancioni, Forman ja Smith (2001A, 62) sdnul nditavad nii uuringud kui ka reaalne, et
logistika on kiires muutumises ning seet6ttu on kérgharidust pakkuvatel asutustel tarvis kaaluda
vOimalusi, kuidas pakkuda tudengitele sellist haridust, et nad oleksid valmis tulevasteks
valjakutseteks ja muudatusteks selles valdkonnas. Kui vaadelda siinkohal logistikavGimalusi
Eestis, siis on naha, et tanu 2001. aastal avatud TTU logistika Gppekavale on logistikaalane haridus
olnud Eestis kattesaadav kéesoleva bakalaureusetdo kirjutamise ajaks juba tle 17 aasta (Sarapik
2003).

Kéesoleva t66 autori poolt l&bi viidud analliisi tulemusel saab uurimistod Kirjutamise
hetkel omandada logistikaga seotud haridust Eestis kolmes kdrgkoolis ning mitmes
kutsehariduskeskuses. Erialast bakalaureuseharidust on vdimalik omandada Tallinna
Tehnikaiilikoolis alates 2017. aasta septembrist eriala “Arindus” peaerialal “Logistika”, mille dpe
kestab kolm aastat (Logistika bakalaureusedpe, Arindus TABB 2018). Erialast magistriharidust
on samuti vOimalik dppida Tallinna Tehnikaiilikoolis “Logistika” erialal (Logistika magistridpe
2018), kus sisseastujad saavad valida kahe peaeriala vahel: “Logistika ja tarneahela juhtimine”
ning “Liikuvuskorraldus” (Logistika MA peaerialad 2018).

Erialast rakenduskdrgharidust pakub Eestis néiteks Tallinna Tehnikak6rgkool, kus saab
logistikat Oppida “Transpordi ja logistika” erialal, mille dpe kestab neli aastat (Transport ja
logistika 2018). Samuti pakub logistika alal rakenduskdrgharidust Ettevdtluskdrgkool Mainor, kus
on vOimalik kolm ja pool aastat kaugdppe vormis Oppida (Logistika EEK 2018). Logistika
valdkonda kuuluvat meretranspordi juhtimist saab dppida ka merenduse peaerialana TTU Eesti
Mereakadeemias, kus sealse magistridppe kestvuseks on kaks aastat (Merendus VAAM 2018).
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Lisaks saab Oppida logistikaga seotud elukutseid mitmes Eesti kutsedppeasutuses
(Logistik, laokorraldaja... kool.ee, 2018). Kutsedppeasutustest on enim valdkonnaga seotud
oppekavasid Tartu Kutsehariduskeskuses ja Tallinna T6éostushariduskeskuses (Kutsekoda 2017,
80). Kuid kuna kdaesoleva t66 autor on seadnud oma bakalaureuset6d fookusesse just
logistikakdrghariduse, ei hdlma ta oma anallilisi neid Gppeasutusi.

Kui vaadelda Kkattesaadavate materjalide pohjal varasemaid hinnanguid Eesti
logistikakorgharidusele, toovad Kutsekoja (2017) uuringu autorid peamiselt valja selle, et tuleviku
toojouvajaduse katmiseks on vaja koolitada strateegilise juhtimise kasvava tahtsuse tottu logistika
valdkonnas rohkem kdrgharidusega tippspetsialiste, nagu néiteks hanke-, tarneahela- ja
logistikajuhid ning transpordiplaneerijad (Kutsekoda 2017, 102). Sama uuringu autorid toovad
valja ka mitmed teised logistikak@rghariduse aspektist olulised kitsaskohad, millele tuleb
tdhelepanu pdorata: teiste seas naiteks logistikaga seotud koolidpetajate ldise oskuste taseme
tdstmine, koolituspakkumise viimine vastavusse ettevotete to0jouvajadustega ning koolide ja
ettevotete vahelise koostd6 parendamine (2017, 106).

Veel moned aastad tagasi Kutsekoja poolt l&bi viidud varasemas uuringus toodi aga
logistikakorghariduse puudusena vilja seda, et praktilist 6pet on véhe ning 6pe jaab maha sellest,
mis toimub tegelikus elus (2011, 25).

Samas on ka logistikakdrghariduse Opetamise vormid Eesti Ulikoolides aastate jooksul
muutunud ja uuenenud - nii naiteks dpetati TTU-s kéesoleva to6 autori sisseastumisel tlikooli
logistikat  Ehitusteaduskonna alla kuuluvas Logistikainstituudis, tana on see aga
majandusteaduskonna “Arinduse” dppekava peaerialaks.

Samuti on vBimalik naiteks tudeerida logistikat ka Eesti kdrgkoolide partiilikoolides. Nii
naiteks saavad TTU Oppurid teha Erasmuse programmi raames logistikaeriala vahetusppe
semestreid Saksamaal Wuppertali tlikoolis v6i Hamburgi Tehnikaulikoolis (School of Business
and Governance 2018).

Logistika valdkonnaga seotud dppekavad Eestis ldhtuvad kutsestandarditest, mis on valja
tootatud SA Kutsekoja ja valdkonna ekspertide koost6ds (Kutsestandardid... 2018). Kehtivad
kutsestandardid ja nende tasemed logistika valdkonnas kdesoleva t60 kirjutamise ajal ehk 2018.
aasta aprillikuu seisuga on (lbid., 2018):

o laotdotaja, tase 4

o laojuht, tase 5

« hankejuht, tase 6

« logistiku abi, tase 4

o veokorraldaja-logistik, tase 4
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« veokorraldaja, tase 4
o logistik, tase 5
o logistikajuht, tase 6

8-tasemelist Eesti Kvalifikatsiooniraamistiku (EKR) liigitust kasutatakse alatest 2008.
aastast, kusjuures tasemete arvestuses on “1”” madalaim ja “8” korgeim tase (EKR 2018). Naiteks
bakalaureusekraadi ja rakendusk@rghariduse diplomi omandanud spetsialistid ja keskastme juhid
kvalifitseeritakse kuuendale Eesti kvalifikatsiooniraamistiku tasemele, kutseeriharidusppe
tunnistuse saanutele omistatakse tase 5 (Ibid., 2018).

Lisaks pakuvad asutused ja koolituskeskused luhiajalisi koolitusi teatud oskuste ja
teadmiste arendamiseks logistika valdkonnast (Logistika liihikursused... tark.ee 2018, Logistika
ja transport... koolitused.ee 2018, Tartu KHK 2018, Logistikauudised.ee 2018 jt).

Logistika valdkonnas tegutseb ka mitmeid kohalikke liite (Innovatsiooni- ja
ettevotluskeskus 2017), mis koondavad valdkonna ettevotteid ja moned neist teevad koost6od ka
kdrgkoolidega: Eesti tarneahelate juhtimise Ghing (PROLOG), Eesti Logistika ja Ekspedeerimise
Assotsiatsioon (ELEA), Eesti Rahvusvaheline Autovedajate Assotsiatsioon (ERAA) ja Logistika-
ja Transiidi Assotsiatsioon (LTA).

1.4. Logistikak6rgharidusega spetsialistide varbamine

Kéesolevas peatikis toob t66 autor olemasolevate materjalide pdhjal vélja, mida logistika
valdkonna vérbamise puhul kdige olulisemaks peetakse ning millised on logistikute t66turu
véljakutsed.

Tulenevalt sellest, et nii to6turgu kui ka t66jou varbamist mojutavad mitmed tegurid, peab
t00 autor oluliseks anallitisida erinevate mojurite seas Eesti demograafiliste muutuste mdju Eesti
logistikasektorile. Nii néiteks on oluline arvestada, et 2012. aastal l1&bi viidud rahvastikuanaltiiis
prognoosib 2030 aastani Eesti elanike arvu vdhenemist ja vananemist ehk eakate osakaalu
suurenemist (Geomedia 2012, 28). Mida véiksem protsent elanikkonnast on aga t66turul, seda
keerulisem on arenenud maade transpordi- ja logistikaettevotetel varvata vajalike oskusega
tootajaid, Oigel ajal ja Oiges kohas (PricewaterhouseCoopers 2012, 11). Ning kuna
logistikasektoris on keskmisest kiirem t66jou kasvumaér, voib suure tdendosusega tekkida

tulevikus puudujadk kvalifitseeritud t00jOust. Seega on tddealise elanikkonna kahanemine
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tooandjad muretsema pannud - nii IGpetajate ettevalmistatuse taseme kui ka potentsiaalsete
tO0tajate olemasolu pérast (Lutz et al. 2013).

Kutsekoja analiilisi pdhjal selgub, et t66jou ndudluse ja pakkumise vordlus transpordi ja
logistika pohikutsealadel nditab puudujddki nii oskustodtajate kui juhtide ja tippspetsialistide
ametirithmades (2017, 100). Samade autorite uurimuses selgub sarnaselt eelpool viljatoodule, et
sobivate oskustega tootajate nappus valdkonnas on juba praegu ekspertide hinnangul kiillalt suur
ning tootavate inimeste keskmine vanus suhteliselt kdrge (2017, 51).

PricewaterhouseCoopersi aruandest, mis Kirjeldab personalijuhtimist transpordis ja
logistikas, selgub aga, et nii suurtel kui vaikestel ettevotetel on personali varbamisel sarnased
valjakutsed - suurimaks nendest on ndutud oskustega kandidaatide leidmine
(PricewaterhouseCoopers 2012, 15). Nii néiteks tuuakse vilja, et on keeruline kaasta héid noori
kandidaate, kel on sobivad oskused ja teadmised, sest haridus pole alati piisav ja tehnoloogia
arenguga samas tempos pisimine on keeruline (Ibid., 15).

Samuti toovad valdkonda varem uurinud eksperdid vélja, et vdhemtdhtsam pole ka
organisatsioonis juba olemasolevate inimeste hoidmine ja arendamine (Kutsekoda 2017, 89).
Markimisvaarne on siinkohal néiteks see, et nii mdnedki ettevGtted kasutavad kogenud
spetsialistide ja juhtide toomiseks oma ettevottesse tleostmise strateegiat, nii konkurentidelt kui
ka teistes toostusharudes tegutsevatelt ettevotetelt (PricewaterhouseCoopers 2012, 13).

Kutsekoja uuringus (2017) on viidatud autoritele Frey ja Osborne, kes omakorda t6id 2013
aasta uuringus vélja, et logistika on muutunud kérgtehnoloogiliseks sektoriks, kuna ettevotetes
plutakse rakendada tehnoloogilisi seadmeid, ning seetbttu on praegu inimeste poolt tehtavaid
ulesandeid hakatud tiha enam asendama tooprotsesse efektiivistavate seadmetega. Ekspertide
hinnangul jaab edaspidi alles vaid see osa to0st, mida on raske vdi vaga kulukas automatiseerida
(Kutsekoda 2017).

PricewaterhouseCoopers on markinud oma aruandes (2012) t66turu teemasid kattes ara ka
asjaolu, et logistikaga tegelevad ettevotted peavad noore t66jOu tdttu investeerima tihti
valjabppesse, arendamisesse ja haridusse. Aruande pdhjal on arenenud riikides logistika
valdkonnas votmetegevusteks eeskatt noorema pélvkonna varbamine ja valjabpetamine ning
vanema polvkonna jaoks t0okoha kohandamine vastavalt nende  vajadustele
(PricewaterhouseCoopers 2012, 12).

Aegade jooksul on logistika valdkonna uurijad pakkunud véarbamise hdlbustamiseks vélja
ka erinevaid lahendusi, nagu néiteks Katunich (2005, Periatt et al. 2007, 30), kes kéis valja
ettepaneku  kasutada tooOtajate  varbamisel isiksuse testi, lisaks traditsioonilistele

varbamismeetoditele - nagu intervjuud. Samamoodi vaitis nditeks ka Wagner (2000, 108, Periatt
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et al. 2007, 30), et paljudel td6pakkumistel moodustavad 50-70% nduetest hoopis isikuomadused,
mitte oskused.

Selleks, et selgitada vélja Eesti logistika valdkonna to6turg ja sealsed varbamisprotsessid
ning vorrelda neid eelpool véljatooduga, uuriti kéesolevas t66s Eesti tddandjate hinnanguid ning

pakutakse saadud tulemuste Ulevaadet jargmistes peatlkkides.
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2. UURIMISOBJEKT, METOODIKA JA VALIM

Ké&esolevas peatiikis kirjeldab t06 autor uurimisteema analliisimiseks valitud meetodeid

ning annab Glevaate, miks on just need uurimisviisid valituks osutunud ning kuidas on neid t66s

rakendatud.

2.1. Uurimisobjekt: logistika valdkonna olulisimad kompetentsid ja

logistikakdrgharidus Eesti kdrgkoolides

Ké&esoleva t00 uurimisobjektiks on logistika valdkonna olulisimad kompetentsid ja
logistikakorgharidus Eesti kdrgkoolides ning selle arenguvajadused 10 aasta perspektiivis Eesti

todandjate hinnangul. Vastavalt peatiikis 2.3 valjatoodule saab logistika-alast haridust omandada

Eestis jargmistes kdrgkoolides:

Tabel 1. Logistikakdrgharidust pakkuvad Eesti kdrgkoolid

Kérgkool Oppeaste Oppekava | Peaeriala Oppe

kestvus
Tallinna BA Arindus Logistika 3 aastat
Tehnikadlikool
Tallinna MA Logistika Logistika ja tarneahela 2 aastat
Tehnikatlikool juhtimine;

liikuvuskorraldus

Tallinna rakendus- Transport ja | Transport ja logistika 4 aastat
Tehnikakdrgkool kdrgharidus logistika
Ettevotluskorgkool | rakendus- Logistika Logistika 3,5 aastat
Mainor kdrgharidus (kaugdpe)
Eesti MA Merendus Meretranspordi 2 aastat
Mereakadeemia juhtimine
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Peatikis 3.3. on kirjeldatud valimit ehk Eesti td6andjaid, kes annavad k&esoleva t66 raames
oma hinnangu Eesti logistikakdrgharidusele eelpool vélja toodud kérgkoolide poolt pakutava

hariduse ja kasvandike pdhjal.

2.2. Metoodika: semistruktureeritud stvaintervjuud

Oma uurimuse l&biviimiseks ja t60 eesmargi taitmiseks valis autor kvalitatiivse
uurimismeetodi ning viis respondentidega 14bi semistruktureeritud intervjuud. T66 tarbeks valis
autor valimisse (Uheksa logistika valdkonna tdodandjat, kes esindavad erinevat tddpi
logistikaettevotteid Eesti turul - nende seas nii logistikale terviklikult spetsialiseerunud ettevotteid
kui ka ettevotteid, milles logistika moodustab vaid tihe funktsiooni ega ole ettevotte arifookuseks.
Nii valimit kui ka respondente on autor Kirjeldanud lahemalt peattkis 2.3.

Autori poolt 1dbi viidud semistruktureeritud siivaintervjuude eesmargiks oli leida vastused
t00 esimeses osas vélja toodud uurimiskisimustele. Esiteks soovis t06 autor selgitada tédandjate
vastuste pohjal vélja, missugused kompetentsid on t66andjate hinnangul logistika valdkonnas
olulised téna ja 10 aasta perspektiivis. Seejarel soovis autor saada intervjueeritavatelt ilevaadet
logistika to6turu kohta Eestis: kuidas viiakse labi varbamist, mida peetakse sealjuures oluliseks
ning missugusena naevad juhid Glikoolidiplomi rolli 10 aasta perspektiivis. Ldpetuseks soovis
autor saada logistikaettevotete juhtide hinnangut tdnasele logistikakdrghariduse tasemele Eestis
ning saada todandjatelt soovitusi, kuidas vdiks tulevasi logistikuid veel paremini vélja koolitada.
Kisimustik, mille p6hjal autor tédandjaid kisitles, asub Lisade peatiki esimeses lisas. Siinkohal
margib autor, et vastavalt intervjuude kulgemisele ei kiisitud kiisimusi alati samas jarjekorras, kuid
peeti silmas, et kdik olulised kiisimused saaksid respondentide poolt intervjuu kaigus vastatud.

Kvalitatilvse uurimuse labiviimiseks valis t60 autor just semistruktureeritud
stvaintervjuud, et pbhjalike intervjuude abil v6imalikult detailselt infot koguda ning vajadusel
vastuseid taiendavate kiisimuste abil tdpsustada ja laiendada. Sama uurimismeetodit kasutasid oma
uurimuses néiteks ka Gammelgaard et al. (2001), kes uurisid samuti logistika valdkonna
kompetentse ning kelle uuringule autor teooria peatukis viitas. Intervjuude kokkuleppimiseks ja
labiviimiseks vottis t60 autor ettevotetega thendust e-posti teel ja/voi telefonitsi. Intervjuud viidi
l&bi telefoni teel, olenevalt ettevottest kestsid need 25-70 minutit ning kdned salvestati hilisema

vastuste analiisi tarbeks.
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Intervjuudest saadud sisend lisati k&esolevasse to6sse cross-case analtiisimeetodil, mille
kaigus vaatles t00 autor intervjueeritavate seisukohti samade teemade osas ning puddis neid

omavahel vorrelda.
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2.3. Valim: Eesti logistika valdkonna t6dandjad

Eesti logistikakdrghariduse analtisimiseks lisaks teooriale ka kogenud ekspertide hinnangute ja
kogemuste pohjal valis t66 autor uurimuse valimisse Eesti logistika valdkonna silmapaistvamad
ettevotted. Lisaks logistikaettevotetele valiti valimisse ka teisi valdkondi esindavad ettevotted,
millel on ettevdtte-sisenene markimisvaarse todémahuga logistikaosakond vdi mis autorile
teadaolevalt on vérvanud logistikakdrgharidusega tudengeid. Hinnangute saamiseks uuris autor
ettevOtteid nende esindajatega labi viidud semistruktureeritud stivaintervjuude pdohjal, kus
vastajateks olid valdavalt ettevotete tegevjuhid, logistikajuhid vdi personalijuhid. Vastavalt
ettevotete esindajatega sOGIlmitud suulisele kokkuleppele kajastatakse saadud vastuseid
anonlumselt ega seota neid isikuliselt.

Jargnevalt on toodud valja kdesoleva t66 uuringus raames intervjueeritud tiheksa ettevotet
ja nende esindajat:

DPD - Era- ja ariklientidele pakiveoteenust pakkuv DPD osutab kullerteenust nii Eesti-siseselt kui
ka rahvusvaheliselt. Ettevtet esindas intervjuud andes Annika Oruaas, kes on ettevdtte personali-
ja kvaliteedijuht.

Balti Logistika - 1998. aastal kdivitatud ettevote, mis tegutseb tdna kolmes Balti riigis ja mille
pohiliseks koostdopartneriks on maailma suurim pakiveofirma UPS. Tegemist on rahvusvahelisi
lennu-, auto- ja meretransporditeenuseid ning logistikalahendusi pakkuva ettevdttega. Ettevotet

esindas intervjuud andes Joel Timm, kes on ettevGtte tegevjuht.

ABB - energeetika- ja automaatikavaldkonnas tegutsev rahvusvaheline ettevdte, mis teenindab
infrastruktuuri- ja toostusettevotteid ning omab ettevdtte-sisest logistikaosakonda. Intervjuus
osalenud ettevotte esindaja sonul on ekspedeerimine ettevottes olulisel kohal. Ettevotet esindas

intervjuud andes Merilin Ednasevski, kes on ettevotte personalijuht.
Ball Transport - 2003. aastal asutatud Eesti kapitalil pdhinev rahvusvahelisi kaubavedusid

korraldav ettevotte, mis tegeleb peamiselt osakoormate regulaarvedude ja téiskoormate

maantetranspordi korraldamisega Euroopa riikides. Ettevotte esindaja sonul on firma eesmargiks
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tdsta oma partnerite konkurentsivoimet turul. Ettevotet esindas intervjuud andes Andrus Joasaar,

kes on ettevotte tegevjuht.

Magnum Logistics - Magnum Logisticsi peamised tegevusalad on (veterinaar)ravimite
kaitlemine, transporditeenused, logistilised teenused, ekspedeerimine ning to0stus- ja
toidukaupade jae- ja hulgikaubandus mittelitsentsitavatel tegevusaladel. Ettevotet esindas

intervjuud andes Raivo Roolaid, kes on ettevotte logistikajuht.

Telema - Tegemist on 2000. aastal loodud firmaga, mille pdhitegevuseks on IT-lahenduste
pakkumine ettevOtete ostu- ja mudgiprotsesside efektiivistamiseks, mille tulemusena muutuvad
sujuvamaks ostja ja tarnija vahelised logistikatoimingud, suureneb tarnekindlus ning liheneb

tarneaeg. EttevGtet esindas intervjuud andes Kristiina Uus, kes on ettevdtte personalijuht.

DHL - Intervjuus osalenud ettevotte esindaja sonul pakub ettevote rahvusvaheliste ekspressteenust
saadetiste, 6hu- ja mereveonduse, maantee- ja raudteetranspordi, lepingulise logistika ja
rahvusvahelise postiteenuse valdkonnas. Ettevotet esindas intervjuud andes Anneli Tdnissoo, kes

on ettevotte personalijuht.

DSV - DSV on uleilmne transpordi- ja logistikateenuste pakkuja, millel on kontor ka Eestis, mis
aitab vahendada 0hu-, mere- ja maantetranspordi teenust ning pakkuda erinevaid
logistikalahendusi. Ettevotet esindas intervjuud andes Jaan Lepp, kes on ettevdtte juhatuse

esimees.

Magnetic MRO - Magnetic MRO on lennukihooldusfirma, mille peakontor asub Tallinnas ja kes
teostab kommertslennukite baashooldust ning véarvimist. Ettevotte logistikaosakond tegeleb
ttoodete tellimise ja vedude organiseerimisega rutiinsetelt tarnijatelt erinevatest riikidest. Ettevotet

esindas intervjuud andes Kaarle Karp, kes on ettevdtte logistikajuht.

Kéesolevas to0s on delikaatsuse eesmirgil intervjuus osalenud ettevotete nimed kodeeritud
(ETTEVOTEL, ... , ETTEVOTEY). Osalenud ettevdtete kodeeringu 15pus olev number ei ole
seotud eelnevalt loendatud ettevotete jérjestusega.

Ettevotte esindajatelt saadud info p6hjal arvutas t60 autor, mitu protsenti moodustavad
logistikaga tegelevad t0otajad kogu tootajaskonnast. Vastavalt erinevatele ettevOtetega seotud

naitajatele jaguneb valim jargnevalt:
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Tabel 2. Logistikattotajate hulk kdigist ettevotte tootajatest

Logistikatootajate osakaal kdigist ettevotte tootajatest Ettevotete arv
Kuni 25% 2
26% - 50% 1
51% - 75% 3
76% - 100% 3

Kuna igas intervjueeritud ettevottes on erinev struktuur, jaotusid ka ametikohad erinevalt.
Juhtivtdotajate ja spetsialistide jaotus tehti eesmargiga panna mdtlema erinevatele ametikohtadele,
mis puutuvad logistikaga kokku voi millele eelistatakse logistikakdrgharidusega tootajaid, et
hiljem nendel ametikohtadel vajaminevaid kompetentse anallitisida. Néaiteks veokorraldaja
ametikoht liigitati mone ettevotte poolt juhtivtdotaja alla, kuna veokorraldajana tdotav inimene
peab juhtima transporti konkreetse riigi suunal; samas kui moni teine ettevGte nimetas ta

spetsialistiks, sest alluvaid antud ametikohal to6taval isikul polnud.

Tabel 3. Juhtivtodtajate ja spetsialistide jaotus ettevdtetes

Juhtivtodtajad Spetsialistid

ostjad, vanemostjad, meeskonnajuhid, funktsioonijuhid, kliendihaldurid, veokorraldajad,
juhatuse liige, tegevjuht, miugidirektor tle baltikumi, mudgiinimesed, mitgiassistent,
operatsioonide direktor, mugi-turundusjuht/-direktor, veokorraldajad,

transpordijuht, veokorraldajad, riikidepdhised kvaliteedikontroll, back-office,
osakonnajuhatajad, juhatuse liige, logistikajuht, laotOotajad, komplekteerijad
laojuhataja, laokoordinaator, juhtivad spetsialistid, kontrollerid, haldurid,
kvaliteedijuht, laojuht, vastuuvdtujuht, kvaliteedispetsialist,
komplekteerimisejuht, valjastusejuht, tootmisjuht, tippspetsialistid: tootejuhid,
klienditeeninduse juht projektijuhid, mudgijuhid
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3. TULEMUSED

Kéesolevas peatukis annab t06 autor tilevaate olulisimatest uuringutulemustest eelnevalt vélja
toodud uurimisfookuste 18ikes. Uurimiskisimuste ja semistruktureeritud slvaintervjuude

stistemaatilise grupeerimise tulemused saab koondada jargmisteks pdhiteemadeks:

1. olulised kompetentsid logistika valdkonnas;
2. logistikakdrgharidus Eestis;

3. logistikakérgharidusega inimeste varbamine Eestis.

Esitatud tulemuste anallilsiks kasutas autor nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset analldsi.

Tulemuste kirjelduste illustreerimiseks on tekstile lisatud tabelid ja intervjueeritavate tsitaadid.

3.1. Olulised kompetentsid logistika valdkonnas

Jargnevalt on toodud vélja Eesti logistika valdkonna tdé6andjate hinnangud valdkonna
olulisematele kompetentsidele uuringuperioodil ja tulevikus.

Kompetentse Kirjeldades tdid intervjueeritavad valja ja pidasid oluliseks nii isikuomadusi,
uldisi oskusi kui ka valdkonnaspetsiifilisi teadmisi.

Kdige enam markisid juhid &ra keeleoskuse; nende hinnangul on Eesti logistikasektoris
tootamiseks vajalik lisaks eesti keelele ka vene keel, kuna the vastaja hinnangul nditeks Ida-
Virumaal ilma viimaseta hakkama saada on védga keeruline. Kuna enamus intervjueeritud
ettevotteid puutuvad oma t60s kokku vélisriikidega, on oluline ka inglise keele oskus; kusjuures
Uhes ettevottes on ka firma siseselt vaja suhelda tihti inglise keeles.

Samuti on juhtide arvates vaja sektoris edukaks toimetulekuks suhtlusoskust ja
klienditeenindusp8himotete tundmist, kuna paljud logistikaga tegelevad inimesed puutuvad kokku
klientidega ja mdjutavad seega otseselt ettevotte maine kujunemist. Intervjuudes toodi vilja, et
isegi kui tehnoloogia automatiseerib mdned tegevused, jd&b nende protsesside vahele alles siiski

inimluli ja suhtlusvajadus. Mitme juhi poolt toodi vélja, et on oluline ndha “suurt pilti”, mitte ainult
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kitsalt oma ametikohta. Tarvis on mdista kogu logistilist tstklit, et selle abil leida tdhendus oma
tooldigule ja aru saada, mida teised teevad.

Lisaks toodi valja, et kuna paljudes ettevotetes Opetatakse tooulesanded kohapeal selgeks
ja korgkoolist otse tdole tulevatel noortel to6tajatel veel tdokogemustepagasit pole, on olulisel
kohal ka uudishimu, dppimistahe ja Opetatavus. Lisaks on tahtsal kohal ka muutustega kohanemise
vOBimekus, kuna logistikakeskkond voib olla diinaamiline ja kiiresti muutuda.

Uuringus osalenud logistikaettevotete hinnangul on valdkonnas todtamiseks vaja
pingetaluvust, samuti tuleb kasuks proaktiivsus ja oskus asju ette mdelda. Uhtlasi peavad juhid
oluliseks otsustusjulgust. Muutuva maailma ja iha enam kasutatava tehnoloogia ning tehniliste

programmide tttu on oluline ka IKT-oskus.

(ETTEVOTE2) “Ruumiline métlemine, jooniste lugemine - nende ajal oli koolis aine
“Geodeesia”, mis tuli kasuks.”

(ETTEVOTES3) “Varvata tuleb isikuomaduste pdhjal - teadmised ja kogemused on
opitavad. *

(ETTEVOTES) “Klienditeenindusp&himétted oleks vaja selgeks teha - isegi kulleril
peavad olemas olema inimestega suhtlemise oskused, kuidas negatiivse kliendiga toime

tulla jne. See kaib ka spetsialistide kohta.”

Jargnevalt toob t66 autor vélja koondkokkuvotte sellest, missuguseid olulisi kompetentse

ja mitmel korral intervjueeritavad oma vastustes vélja tdid.

Tabel 4. Té6andjate poolt intervjuudes vélja tootud votmekompetentsid logistikas

Kompetentsid Esinemis-
kordade arv
intervjuudes

Vene keele oskus 4

Suhtlemisoskus, dppimisvdime (ja -tahe), inglise keele oskus, oskus ndha | 3
terviklikku pilti, kiire kohanemisvdime

Uudishimu, pinge- ja stressitaluvus, otsustusjulgus, IT-oskused, 2
proaktiivsus, oskus asju ette mdelda ja naha, kiire mdtlemine-
reageerimine, baasteadmised valdkonnast (tarnetingimused,
laadimismeetrite arvutamine)
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Jooniste lugemine, ruumiline métlemine, enesekehtestamine, programmi 1
Excel kasutamine, kuulamisoskus, empaatiavdime, huvi valdkonna vastu,
visiooni ndgemise vBimekus, meeskonnatdo oskus, vastutustunne,
paindlikkus, tootahe, tldistamisoskus, analutsioskus, kaupade vastuvotu-
kontrollimise oskus, suure infohulga té6tlemise oskus, valmisolek tootada
parast tdoaega, jooniste lugemine, juhtimisoskus

Uurides ettevotjatelt, mis neid kompetentse enim mdjutab, toid juhid valja tehnoloogia
arengu ja selle kdrval “inimliku poole” siilitamise vajaduse. Uhest kiiljest rohutas enamik
vastajatest, et logistikasse on tha enam seotud infotehnoloogia ja digitaliseerimisega ning need
eeldavad lisaks logistikateadmistele ka programmeerimisoskusi, kuna tootajad peavad oskama
seadistada masinaid vastavalt klientide vajadustele v6i mdistma programmide puhul, mis on
andmeviljade taga ja kuidas tegelikult need andmed tekivad. Teisalt 6eldi, et nende protsesse
juhtivate masinate vahelllideks jaavad alati inimesed, kes peavad oskama suhelda ja kliente
teenindada. Selle vottis hésti kokku Uks intervjueeritav, kes toi valja, et kui logistikamudelid
hakkavad muutuma, tekivad e-teenused jms, siis kogused suurenevad ja selle mahu é&ra

teenindamiseks ongi vaja tahet ning eelmainitud oskusi.

(ETTEVOTES) “Pikalt téotanud kullerid néevad dra kitsaskohad, mida arvuti ei pruugi

’

naha.’

’

(ETTEVOTE2) “Vaib-olla uus generatsioon ei tahagi omavahel suhelda - ei fea...’

3.1.1. Kahaneva tahtsusega kompetentsid

Tulevikku vaadates ja kompetentside kahanemist hinnates saab uuringus osalejate sonul
madravaks paljuski see, kui suur osa rahvusvahelisest tarneahelast automatiseeritakse. Néiteks
transpordikorraldusega tegeleva ettevotte juht arvas, et viimase 10 aasta jooksul pole veokorraldaja
t60 kuigi palju muutunud ning tdendoliselt j&&b see samasuguseks ka edaspidi, kuigi varem
Kirjutusvahendi ja paberiga tehtav t66 on niid asendunud infosiisteemi ja e-postiga. Seega voib
vastajate sonul arvata, et paberil ja kasitsi asjade tegemise asendamine tehnoloogiaga vahendab
kasitsi tootamise oskuse vajadust. Kaks vastajat méarkisid aga, et rahvusvahelistumise tulemusena

vaheneb eesti keele vajadus tooalaste kiisimuste lahendamises.
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3.1.2. Kasvava tahtsusega kompetentsid

Kéesoleva t66 theks uuringufookuseks on selgitada valja logistika valdkonna olulised
kompetentsid tulevikus ehk 10 aasta parast aastal 2030. Sellele kisimusele vastates tdid juhid
seoses eelnevas 18igus mérgitud eesti keele vajaduse védhenemisega vélja vOoorkeelte (inglise ja
vene keele) leviku ning vajaduse kasvu neid keeli vallata. Lisaks t0i logistikat korraldava ettevotte
juht vélja, et automatiseeritud tarneahela puhul muutuvad tahtsamaks logistika-alased
spetsiifilised teadmised. Tehnoloogia arenguga seoses peeti aga oluliseks IT-alaste kompetentside
omandamist.

Kuigi tarneahela osad vdidakse automatiseerida, jaab vastajate sonul nende lilide vahele
ikkagi alles inimroll ning seega on tahtsal kohal sotsiaalsete ja klienditeenindusoskuste kasv, nagu
suhtlemis-, enesevaljendus- ja kuulamisoskus. Oluline on mdista ka kuluarvestust, kuna “iga sent
loeb” (ETTEVOTES). Kaikide eeltoodud tulevikumuudatustega seoses on oluline
kohanemisvfime ja oskus muudatustega kaasas kdia, samuti arenguvajadusi arvestada ja

kommunikeerida:

(ETTEVOTES) “IT-arendused on oluline teema ja lidpilane vdiks teada midagi
elementaarsel astmel, et anda sisend arendajale - st ta peab olema vGimeline kirjeldama

vajadusi”

Uuringu kaigus kusiti ettevotetelt ka seda, missugustest kompetentsidest neil tana puudu
jaab. Juhtide hinnangul on téna puudu vodrkeeleoskusest; kolm intervjueeritavat tdid valja vene
keele oskuse puudumist. Uks tootjaettevite vastas, et ettevdtte tootajad voiksid rohkem osata
kasutada tabeltodtlusprogrammi Microsoft Excel, kuna aeg-ajalt tekib vajadus Pivot tabelite
loomiseks vOi makrode kasutamiseks. Ka selle vastuse puhul mainiti sotsiaalsete oskuste
puudujédki. Kolm vastajat tdid vélja, et todtajad voiksid olla padevamad suure infohulga
tootlemisel ja olulise info eristamisel sellest. Uhe juhi arvates vdiksid tootajad teada ka rohkem
olukorrast turul (market intelligence).

Koik intervjueeritud ettevotted kinnitasid, et arendavad jooksvalt oma td6tajate
valdkonnaspetsiifilisi ja/vdi tldisi oskusi, vastavalt turu vajadusele. Toodi vélja, et kbik algab
juhtidest - nende oskus inimesi kaasa haarata ja motiveerida on logistikasektoris sarnaselt paljudele
teistele valdkondadele vaga oluline. Sotsiaalsetest oskustest plitakse ettevOtetes arendada

suhtlusoskust ja meeskonnas to6tamise oskust. Transpordikorraldusega tegeleva firma juht toi
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viélja, et mutgikompetentsi arendamine on nende ettevdttes tahtsal kohal, kuna iga veokorraldaja
on ka miugimees ja kliendisuhtlus méjutab véaga palju firma kéekéiku. Valdkonnaspetsiifilistest
oskustest on ekspordi ja impordiga tegelevate ettevdtete sdnul oluline teada ka partnerriikide
pdhise informatsiooni tundmine ja detaile nende riikide toimimissiisteemides - neid teadmisi
plutakse (iha enam ettevottesse sisse tuua ja majasiseselt arendada.

Samuti selgus intervjuudes, et leidub ettevdtteid, kes on fakti ees, kas arendada majasiseselt
ka IT-kompetentsi vOi jatkata selle véljast sisse ostmist. Kolm intervjueeritavat toid esile tdotajate
tervikpildi ndgemise vdimet, mis on oluline selleks, et to6tajad mdistaksid oma ametikoha ja
ettetulevate probleemide haakumist organisatsiooni teiste osadega. Néiteks saab seda praktiseerida
maatriksorganisatsioonis vO0i to0tades ule osakondade védiksemate meeskondadena, et arendada

paindlikkust ja paremat arusaamist protsessidest.

3.2. Logistikakdrgharidus Eestis

Jargnevalt on toodud vélja Ulevaade sellest, kuidas suhestavad té0andjad Eestis pakutava

logistikakorgharidusega ning milliseid olulisi tdhelepanekuid sel alal vélja toovad.

3.2.1. Tédandjate rahulolu Eestis pakutava logistikakdrgharidusega

Nii monigi t60 raames intervjueeritud juht on ka ise logistikat dppinud. Seega oli autori
jaoks ootuspérane, et intervjuudes toodi valja, et kdrgkoolides Opetatav erineb kooliti, kuid
uldjuhul on hariduse kvaliteet ja tudengite valmisolek té6turul hakkama saamiseks muutunud
paremaks, vorreldes selle ajaga, kui logistika Gppekavad alles avati. Uks vastaja tdi hariduse
kvaliteedi paranemise pdhjusena vélja sellele, et paljud praktikud on l&inud tagasi Ulikoolidesse

oma kogemusi jagama, varem oli rohkem teoreetikuid.

Tabel 5. T66andjate hinnangud tanasele logistikakdrgharidusele Eestis

Tugevused Norkused
o Vorreldes 90ndate algusega koolitatakse o Esimese aasta jooksul pole
tana oluliselt ronkem, kuna siis oli kujunenud tudengitel arusaama, mida
vahem voimalusi t006 logistika valdkonnas endast
« Tallinna Tehnikaulikoolis on kujutab ja selle selgeks tegemine
logistikatudengitel vorreldes
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varasemaga rohkem kokkupuudet
erinevate valdkondadega (sh nt
ostulogistika, mugilogistika,
laologistika, ekspedeerimine)
Logistika on “pildis”, itha rohkem
tOstetakse seda meedias ja &risuhetes
esile

Kdrgkooli 16petanud on dldiselt Usa
asjalikud

Ained on asjakohased, Opetatakse

nduab td6andjalt markimisvaarset
panust

Tallinna Tehnikadilikooli 6pe on
kohati liiga teoreetiline

Tallinna Tehnikakoérgkool on liiga
autotranspordile fokusseeritud

Ope on kohati liiga pealiskaudne ja
uldine

Tudengitel on véhe praktilisi
teadmisi

rohkem seda mida reaalses elus
kasutatakse ka

Tooandjate hinnangul on kdrgkoolist tulevatel noortel logistikutel olemas p&hi, mille peale
toospetsiifilisi oskusi dpetada (juhul kui huvi on vastastikune), kuid valmis spetsialistide t6dle
vOtmisest ei saa raakida. Juhtide sdnul on nad arvestanud sellega, et peavad noortesse palju
panustama ja investeerima véljadppe maottes.

Juhtide sonul voiks tudengite silmaring olla avaram, kuid samas mdistavad nad asjaolu, et
Eesti on piisavalt vaike riik ning siin puuduvad maailma madistes erilised tehnoloogiaarendused ja
suured koostdotehased, kus logistikal on suurem véartus. Palju sdltub ka véarbamisoskusest - (iks
juhtidest nentis, et turul on kompetentsed inimesed olemas ja neile todle asunud
ulikoolilopetajatele saab anda hinnangu 5+, kuna ettevdte on suutnud endale nutikamad valja

valida, kuigi protsess pole lihtne olnud.

(ETTEVOTES) “Palju on inimeses kinni endas ja loomuses, kui palju ta tahab ise teha ja
saavutada.”

(ETTEVOTEL) “Tana pole enam sellist asja, et peaks olema tohutut tdékogemuste pagasit
olnud, tihti olemegi me esimene tédandja Uldse. Opetame vélja, tudengid on kiiresti
Oppinud ja hasti sisse seadnud ennast. Ei saa 0elda, et oleks suurt kogemust vaja. Pigem

on asi kinni inimeses endas, Gppimisvéimes ja tahtes.”

Seega t0oandjate hinnangul saavad tudengid 10 aasta perspektiivis ettevotetes edukalt

hakkama juhul kui dppekavad kéivad ajaga kaasas.

3.2.2. Korgkoolide ja ettevotete vaheline koostoo

Tdoandjate ja koolide koostddd ei hinda juhid kuigi tugevaks; mone ettevdtte hinnangul

on see muutunud aja jooksul paremaks, mdne hinnangul kehvemaks. Siinkohal toodi
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Tehnikakdrgkooliga vélja tugevamat sidet kui Tehnikallikooliga, eriti parast Logistikainstituudi
sulgemist viimases; heade ndidetena toimivast koost0ost toodi valja Tehnikakdrgkooli
logistikatugengite poolt korraldatav Uritus Logistikaseminar ja sama kooli poolt korraldatud
koolitus praktikajuhendajatele efektiivsema praktika korraldamiseks. Mdned juhid tunnistasid, et
nad pole ise kuigi palju panustanud koostdo edendamisse aga ka kdrgkoolide poolne huvi tundub
olevat passiivne. Kohati tundub tlikoolide poolne tegutsemine labimd&tlemata ning vajab tdpsemat
slisteemi.

Kui tédandjad saaksid oma tulevaste tootajate véljakoolitamisel kaasa radkida juba téna,
siis peamine nduanne nende poolt oleks viia kokku tudengeid rohkem reaalse eluga, et arusaam
valdkonnast poleks liiga teoreetiline. Kuigi akadeemilised oskused on téhtsad, siis praktiliste
oskuste puudumisel on esialgu keeruline hakkama saada.

Noored peaksid arendama katsetama uusi v@imalusi néiteks tehnoloogiavallas; olema
proaktiivsed; arendama analulsivdimet, et leida erinevatest vastustest parim vdimalik; pludma
kaasa moelda erinevatele probleemide lahendamise vGimalustele, et inimeste ja klientide elu
litsamaks ja mugavamaks muuta. Uhe intervjueeritud peronalijuhi hinnangul ei Gpi seda &dra
teooria Oppimisega, vaid praktilise poole kaasamisega ©pingutesse ja case-study’de

lahendamisega.

3.2.3. Tooandjate soovitused logistikakdrghariduse pakkujatele

Jargnevalt on toodud wvalja logistika valdkonna t6dandjate  soovitused

logistikakorghariduse pakkujatele:

Tabel 6. T66andjate soovitused logistikakdrghariduse pakkujatele

Soovitus Selgitus
Oppekava muutmine o Selle asemel, et alguses ainult Uldaineid dpetada ja logistikaga
praktilisemaks seotud spetsiifilisemaid aineid 2. voi 3. aastal andma hakata,

vOiks tegelikult juba 1. kursusel logistikaaineid Gpetada, sest
to6andjad on valmis juba esimese kursuse tudengeid to6le
votma.

« Ope vdiks olla rohkem Exceli ja andmetéétlusega seotud.

o Kutsedppekeskuse dppes tuleks tdsta tarneklauslite 6petamise
kvaliteeti, sest tdna ei ole see tudengitel selge.

o Korgkoolid vdiksid panna rohkem réhku keeledppele - eriti
vene keelele.
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« Ulikool vdiks palgata lektoriteks logistika valdkonnas
tookogemuse saanud inimesi, kes saaksid muuhulgas oma
praktilisi kogemusi jagada.

o Erinevatesse loengutesse voiks kaasata rohkem praktikuid
turult, kes saaksid jagada oma kogemusi ja néiteid logistika
valdkonnast.

e Tudengid vdiksid kaia suvel rohkem praktikal, et mdista
valdkonna toimimist paremini - see ndue peaks olema korgkooli
poolt selgemini kehtestatud. Praktikale soovijate hulk
ettevotetes tundub véhenevat iga aastaga, eksisteerib olukord,
kus tudengid saavad praktika arvestatuks oma tuttavate abiga ja
mitte reaalse kogemusega

e Luua mitmekesisust ja vahetada lektoreid.

o Kaasata Oppesse rohkem néiteid selle varal, mis on toimunud
logistika valdkonnas léhiaastatel, mitte keskenduda peamiselt
teooriale dpikute pdhjal, mis toovad nditeid 20 aasta tagusest
ajast.

e Teha rohkem koostt6d partnerulikoolidega.

e Osakonnad koolis, mis aitavad lahendada ettevotete
igapaevaprobleeme voi korraldada transporti

Logistika erialale o Vidhendada erialale vastu vOetavate dpilaste hulka, et tdsta
Opilaste kvaliteeti.

vastuvotmise nduete o Seada sisse ndue, et enne magistriastmesse dppima asumist
muutmine tuleb omandada t66kogemusi turult, et magistridppest hiljem

rohkem kasu oleks ja Opilasel sellega isiklikum seos tekiks.

Koostoo « Ulikool véiks ettevotteid rohkem tudengitele esinema kutsuda,
parendamine et anda Ulevaadet valdkonnast ja praktikast. Té6andjad saaksid
kdrgkoolide ja aga omalt poolt naidata tlikooli vilistlasi ettevottes, kes
ettevotete vahel inspireeriksid tdnaseid dppureid.

o Kaasata praktikuid erinevatesse praktilistesse to6tubadesse ja
seminaridesse Ulikoolis.

o Kaiilastada Opilastega erinevaid logistikaettevotteid.

o Kargkool vdiks ettevotete abil tudengitele rohkem erinevaid
juhtumeid vélja tuua ja neid nditeks koostos ettevotetega
presenteerida, analtitisida ja vorrelda probleemilahendusi
riihmades, et kasu saaks nii tlikool kui ka ettevéte.

o Koolipoolne andmete ja praktikavdimaluste kogumine
ettevotete kohta UGihtsesse andmebaasi, arvestades ettevotete
ajalisi vdimalusi praktikantide votmiseks. Mé&aramine, kuhu
keegi praktikale laheb

Juhtide sonul peab koolis olema vdimalus minna Opetatavaga suvitsi, voimalus teha Gpet
pikemalt ja lisada infotehnoloogia Gpet. Kasuks tulevad riikidevahelised dppeprogrammid, sest
konkurentsiturg pole mitte ainult kohalik vaid dle terve Euroopa.
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3.3. Logistikakdrgharidusega inimeste varbamine Eestis

Kéesolevas peatiikis on toodud vélja t60andjate Ulevaade sellest, kuidas toimub

logistikaspetsialistide varbamine Eestis ning mida peetakse selle protsessi puhul oluliseks.

3.3.1. Logistikaspetialistide varbamine

Kuna logistika valdkonna ametiskaala on lai, v6ib ka varbamisprotsess valdkonnas ja selle
raskustase olla to6andjate s6nul vastavalt ametikohale erinev. Vahemalt viis intervjueeritud juhti
mainisid, et logistikasse spetsialistide vérbamine ei ole lihtne; kolm neist kinnitasid et
varbamisprotsess on pigem raske. Pohjuseks toodi nii sektori kiiresti arenemist ja valdkonna
spetsiifilisust, kui kdrget palgaootust kogemusteta noorte poolt ja suurt ndudlust spetsialistide jargi
Usna vdikesest valikust. Viimase asjaolu t6ttu on juhid teinud ka nn tdotajate tleostmist, mis
tdhendab uue kogemustega inimese to0le véarbamist teisest ettevottest korgema tOotasu abil.
Transpordiga tegelev ettevdte rohutas, et eriti valitseb t06joupuudus muiugiinimeste
ametikohtadel. Uks intervjueeritav, kes on enda hinnangul leidnud siiani ettevdttesse sobivad
tootajad, ei pidanud logistikasektorisse spetsialistide varbamist oluliselt keerulisemaks vdrreldes
modne muu sektoriga ning sonas, et tulemusliku véarbamise jaoks tuleb kasutada 6igeid
ametikohaseid meetodeid. Teine logistika valdkonnas tegutsev ettevote markis, et nende jaoks
kdige efektiivsem meetod kompetentsete inimese todlevBtmiseks on olnud olemasolevate to6tajate
soovituste pohjal varbamine.

Juhid hindasid t66jouvajaduse muutust oma ettevottes jargmise 10 aasta jooksul erinevalt:
prognoositi nii tootajate arvu kahanemist, kasvamist kui ka samaks jadmist. To6jouvajaduse kasvu
prognoosisid ettevotted, kelle eesmargiks on olla turuliider ja kellel on mahtude kasvades klientide
ara teenindamiseks vaja tOotajaid juurde votta. Samas prognoosis vahemalt kolm firmat
toollesannete automatiseerimise tagajarjel kokkuvdttes to0jouvajaduse vahenemist nende

ettevottes, lisades, et 16puni automaatseks kindlasti kdik ei muutu.

(ETTEVOTES) “Pigem on kiisimus selles, kuidas skaleerida kompetentse mis téna on - et

i)

kui inimesed vahetuvad, oleks teadmised alles, mitte ei liheks inimestega kaasa.’

32



See, millele juhid tootajate varbamisel tahelepanu podravad soltub paljugi ametikohast,
millele kandideeritakse. Kuid kui réakida just noorte varbamisest, pidasid juhid oluliseks pigem
isikuomadusi ja 0Oige suhtumise olemasolu, kui valdkonnaspetsiifilisi oskusi. Tahtis on
kandideerija véartuste sobitumine t66andja omadega. Inimeses peab peegelduma optimistlik

ellusuhtumine, avatus, arenemissoov, rutiini talumine.

Valdkonda kandideerimisel vaadatakse peaks olemas kas IBGpetatud vdi omandamisel olev
logistikakorgharidus, kasuks tuleb eelnev to6kogemus.
Uks intervjueeritud ettevdtetest viib kandidaatidega labi vaimse vimekuse testi, mis aitab

hinnata inimese sonalist, numbrilist ja ruumilist vimekust.

(ETTEVOTES) “Ettevotte vaartustest lahtuvalt - suhtumine, kui klapib nendega siis on
valmis pigem juurde koolitama oskusi ja teadmisi versus inimene kellel oskused olemas

kuid suhtumine ei sobi. Ei saa lubada inimest, kelle viirtused ei iihti meie omadega.”

3.3.2. Logistikakdrgharidust téendava diplomi olulisus té6turul

Neli juhti tddes, et varbamisprotsessis tddintervjuud labi viies nad logistikakérghariduse
omandanud vdi parasjagu omandava kandidaadi k&est kdrgkoolis ainete eest saadud hindeid ei
kisi, kolm ettevotet teevad seda vdga vahe. SOltuvalt kandideeritavast ametikohast ei pruugigi
diplom koige suuremat rolli méangida, vahepeal kaalub téokogemus selle tle. Samas sbnas (ks
juht, et karjaariredelil alles alustava inimese, nagu tudengi jaoks, kellelt tdokogemust veel pole,
on akadeemilise hariduse olemasolu hea.

Logistika valdkonda t66le asuva noore kaest kisitakse pigem, mida mdistetakse logistika
ja selle protsesside all ja mis pdhjusel tehti valik nimetatud eriala kasuks. Varbaja jaoks on oluline
teada, mis on olnud kandideerija lemmikdppeained ning missugused suunad logistikas huvi
tekitavad. Samuti kiisitakse eelneva praktika l&bimise kohta ja hinnatakse, kui aktiivne on oldud.
Valdkonna baasteadmistest eeldavad juhid p&hiteadmiste olemasolu, nagu naiteks tarnetingimuste
tundmist ning laadimismeetrite arvutusoskust. Spetsiifilise tegevusalaga ettevotete jaoks on
oluline, mitmendal kursusel tudeng parasjagu on, kuna paljusid vajalikke erialaaineid labitakse
alles dpingute I6puaastal.

Enamus intervjueeritud juhtidest nentis, et ei tdhtsusta ulikoolidiplomit tle ning tihti ei ole
see ndue toole saamiseks, kill aga eelis. Vaid (ks juhtidest tdi konkreetselt vilja, et

bakalaureuseharidus on tingimus ettevottesse todle saamiseks.
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Lopetatud kdrghariduse korral huvitab t66andjaid pigem see, kas dpingud on suudetud
I6pule viia nominaalaja jooksul ning mis teemal on kirjutatud 16put66. Need naitavad kandidaadi
vdimekust keskendumisvdimet, kohusetunnet ja sihikindlust projektide I8puleviimiseks. Uks
vastanutest nimetas, et neid huvitab, mis pdhjusel on &pingud pooleli jédetud v6i mis on
kandideerija edasised plaanid.

Soltuvalt ettevotte tegevusalast ka on ka magistrihariduse roll erinev: néiteks ks vastaja
nentis, et magistrihariduse olemasolu on oluline pigem juhtiva positsiooniga tootajale, et oleks
laiem Ulevaade ja arusaam valdkonnast, samal ajal kui teine juht transpordiettevdttest markis, et

nende silmis enam téhtsust, kas juhtivtottaja on omandanud bakalaureuse- v6i magistrihariduse.

(ETTEVOTE2) “Kui sul magister ja pole paevagi tood teinud, siis on see teoreetiline
haridus. Kui oled ka valdkonnas toétanud, siis mangib see paber ka suuremat rolli, kuna
on teada, et tudeng on osanud seostada ulikoolis dpitut tegeliku eluga - seosed on olemas,

ettevote ei pea hakkama neid seoseid hakkama looma”

Korgharidusdiplomi tahtsuse muutumise osas on todandjad erineval arvamusel. Usha
vordselt arvatakse, et diplomi olemasolu olulisus kas suureneb, viheneb voi jadb samaks. Uks
vastanutest arvas, et diplomi roll suureneb, kuna paljud noored ei vaevu koolis kaima ning
kdrghariduse omandanud noored on sellevorra eelistatud. Seda aga juhul, kui haridus muutub
paremaks ning I6petanud tudengid on oma ala spetsialistid. Samas kaks vastajat tdid vélja, et kui
hariduse tase on madal ja ei vasta ettevotjate ootustele, mangib ka diplom vaiksemat rolli.

Selgus, et valismaal 6ppimise kogemus toole kandideerijale maaravaks ei saa. Neli juhti
olid kall arvamusel, et sadrane kogemus avardab silmaringi vGi rikastab maailmapilti, ks juht
tdpsustas, et vélismaa kogemus vO@ib tulla kasuks siis, kui tekib vajadus juhtida nditeks
rahvusvahelist projekti vdi multikultuurset meeskonda ja kaks vastajat tdid vélja, et valismaa
kogemus avaldab positiivset mdju keeleoskusele, kuid kdik sdltub ka sellest, kus dppeasutuses
valismaal oldi ja missuguse tasemega see koht on.

Uurides ettevotete esindajatelt, kuidas nad suhtuvad sellesse, kui tdotaja haridusteekonda
jatkab (nditeks asub Oppima magistrisse), siis enamus vastajatest Utles, et sellist ettevotmist
soodustatakse. Lisati, et edasidppimine tuleb kasuks juhtivtottajatele, mistdttu ka koolisk&imist
soodustatakse. Uhe firmajuhi sdnul arendab ulikoolis Gppimine inimese mdtlemis- ja
analulsivbimet ning Opetab tookust. Teine firmajuht t6i valja, et nemad osalevad
haridusprojektides, kuna ndevad, et ka nemad tOdandjatena peavad panustama jarelkasvu

harimisse ja kasvatamisesse. Samas oli ka vastupidine arvamus, et edasi dppimine pole logistikule
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otseselt vajalik ning vajalikke oskusi saab ka arendada tksikute kursusetega - nimelt vdib koolile

pihendumine votta liialt energiat.
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4. ARUTELU JA SOOVITUSED

Kaesoleva to0 viimases sisupeatukis arutleb t60 autor logistikakdrghariduse ja valdkonna
olulisimate kompetentside teemal, Ghildades teooria anallilsist saadud teadmised empiiriliste
uurimistulemustega. Selle raames vaatleb autor esmalt, missugused voiksid olla logistika
valdkonna votmekompetentsid 10 aasta perspektiivis, seejarel toob vélja Eesti
logistikakdrghariduse arenguvdimalused ning siis Kkirjeldab logistika valdkonna t66turu
valjavaateid. Peatiki 18pus toob autor vélja ettepanekud ja soovitused logistikakdrghariduse

edendamiseks Eestis.

4.1. Logistika valdkonna votmekompetentsid 10 aasta perspektiivis

Logistika valdkonnas olulisi kompetentse analltsides ja kokku véttes on v@imalik delda,
et teoreetikute poolt valja toodu ja tédandjate poolt margitu vahel esineb oluline seos - seda nii
isikuomaduste kui ka konkreetsete oskuste osas. Jarelduste tegemiseks ja aruteluks toob t66 autor
jargnevalt vélja teoreetikute ja tddandjate poolt valja toodud votmekompetentsid ning méargib &ra,

millised neist m6lema sihtriihma poolt valja toodi.

e Teoreetikute ja praktikute poolt valja toodud tulevikukompetentsid

Nii to0andjad kui teoreetikud tdid valja, et logistika valdkonnas hdivatutele on
tulevikuperspektiivis olulised jargnevad votmekompetentsid, mille autor on jaganud parema

ulevaate saamiseks oskusteks ning hoiakutseks ja iseloomuomadusteks:

Oskused: vdorkeelte valdamine (t66andjad: eriti inglise ja vene keel); kontseptuaalse ja
strateegilise mdtlemise tahtsus — suutlikkus néha n-6 suurt ja terviklikku pilti; 1KT-lahenduste
tundmine ja kasutamine (t66andjad: sh programmi Excel kasutamine); suhtlemis- ja meeskonnat6o
oskus; oskus ruumiliselt mdelda; mitmekesised erialased baasteadmised ja -oskused (sh nt

tarnetingimused, laadimismeetrite arvutamine jm); info t06tlemise, analliusi ja siinteesi oskus;
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kuulamisoskus; otsustusjulgus/-voimekus; planeerimisoskus ehk oskus asju ette mdelda ja néha;

klienditeenindusoskus; t66tahe; kohanemisvdime

Iseloomuomadused ja hoiakud: vastutusvéime; pinge- ja stressitaluvus.

e Ainult teoreetikute poolt vélja toodud tulevikukompetentsid

Jargnevad tulevikukompetentsid leidsid kaesolevas t66s méarkimist vaid teoreetikute, mitte

praktikute poolt ning on jagatud oskusteks ja hoiakuteks/iseloomuomadusteks.

Oskused: vaga head ldised oskused; integreeritud teadmised ja oskused erinevates majandus- voi
TLM alavaldkondadest; valdkonnaspetsiifiliste tehnoloogiliste vdimaluste kasutamise oskus;
juhtimisoskus (sh oskus juhtida protsesse ja inimesi); dokumentide (lepingud, aktid, kaebused jms)
moistmise ja koostamise oskus; efektiivselt td6tamise oskus; funktsionaalne kirjaoskus; oskus
tootada vahetustes; keskendumisoskus; pusivus; jarjepidevus, enesejuhtimisoskused (sh
ajajuhtimine, stressi juhtimine jne) (Kutsekoda 2017). Varade haldamise oskus, teadlikkus
tarneahelast; ristfunktsionaalne teadlikkus; transpordi juhtimise oskus; ristfunktsionaalse
koordineerimise ja infovoogude integreerimise oskus (Rahman et al. 2009). Probleemilahendus
oskus (Thai 2012); prioriseerimisoskus (Gammelgaard et al. 1999, 21). Kuluarvestamise oskus;

strateegiline ja riskijuhtimine; oskus arvestada kliimamuutuste méjuga (Thai 2012).

Hoiakud ja iseloomuomadused: kontseptuaalne ja strateegiline mdtlemine (sh suutlikkus

naha oma rolli kogu tooprotsessis); loomingulisus ja kliendikesksus (Kutsekoda 2017);
motiveeritus (Gammelgaard et al. 1999, 32); ausus (Thai 2012).

e Ainult tddéandjate poolt vélja toodud tulevikukompetentsid

Ainult tddandjate poolt toodu valja jargmised vétmekompetentsid, mille v3ib jagada oskusteks

ning hoiakuteks ja iseloomuomadusteks.

Oskused: jooniste lugemise oskus; visiooni ndgemise vdimekus; tldistamisoskus; analiisioskus;

kaupade vastuvotu-kontrollimise oskus.
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Iseloomuomadused ja hoiakud, mille tédandjad vélja tdid: Oppimisvdime (ja -tahe); Kiire

kohanemisvdime; uudishimu; proaktiivsus; kiire motlemine-reageerimine; empaatiavéime; huvi

valdkonna vastu; paindlikkus.

4.2. Eesti logistikakdrghariduse arenguvdimalused

Kéesolevas t00s logistikakdrghariduse arenguvdimalusi anallisides selgus, et nii teadlaste
ja varem teemat uurinud ekspertide kui ka kaesoleva t66 raames intervjueeritud tddandjate vaated
tuleviku osas Kattusid. Sellest tulenevalt ldhtub autor Kutsekoja (2017) uuringu peamistest
vOtmekohtadest, mis puudutavad valdkonna hariduse arenguvOimalusi, ja jagab tdé6andjate
soovitustele tuginedes nduandeid.

e Probleem/arenguvajadus: Strateegilise juhtimise suurenev téhtsus logistika valdkonnas

pohjustab suurema vajaduse kdrgharidusega spetsialistide jarele

Vdimalik lahendus: Tddandjate poolt pakutud lahendusi analiitisides selgub, et olukorda voiks
mdjutada nditeks ka see, kui véhendada logistika erialale vastuvdetavate tudengite hulka, et tdsta
Oppekvaliteeti. Samuti tagaks td6andjate hinnangul spetsialistide parima koolituse magistriastmes
see, kui enne magistridppesse asumist oleks Opilastel kohustuslik teatud perioodi jooksul t66turul

kogemusi omandada ja mones logistikaga seotud ettevottes todtada.

e Probleem/arenguvajadus: Logistikaga seotud koolilGpetajate tldine oskuste tase voiks
olla kdrgem

Voimalik lahendus: Siin pakkusid t66andjad lahenduseks nditeks seda, et lisaks uldainetele
vOiksid logistikaga seotud ained lisanduda 2. ja 3. aasta asemel dppekavasse juba 1. dppeaastal.
Samuti vBiks korgkooli Gpe sisaldada rohkem igapéevapraktikas vajalikke oskusi toetavaid aineid,
sh andmettotluse Opet, Exceli programmi kasutamist ja vOdrkeelte Opet, aga ka naiteks
tarnetingimuste pohjalikumat dpetamist. Muuhulgas tegid té6andjad ettepanekud Gppejéudude
hulgas mitmekeskisuse loomiseks ja aeg-ajalt lektorite vahetamiseks, samuti tihedamaks

koostooks partnertlikoolidega parimate praktikate vahetamise eesmérgil.
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e Probleem/arenguvajadus: Korgkoolide hariduspakkumine ei vasta alati ettevotete
t06j0uvajadustele ega sisalda piisavalt praktilist dpet

Vdimalik lahendus: Logistikakdrgharidust oleks tédandjate hinnangul vdimalik muuta
korgkoolides praktilisemaks labi selle, kui kaasata lektoriteks Oppejoude, kellel on reaalne
tookogemus logistika valdkonnast ning kes saaksid jagada kogemusi turult ja omaenda t0ost.
Samuti aitaks dppe kujundamisel t66j6uavajadustele vastavaks kaasa nditeks see, kui kdrgkool
tegeleks praktikavGimaluste kohta andmete kogumisega modnda andmebaasi, mis arvestaks
ettevotete ressursse praktikantide kasutamiseks, ning rohutaks praktika ldbimise olulisust, et
tudengid seda n-6 niisama hinde saamise jaoks ara ei teeks. Uhtlasi tasuks téoandjate soovitusel
varskendada pidevalt koolitusmaterjale, et valdkonna 6ppes sisalduvad néited oleksid ajakohased,

mitte paarikiimne aasta tagusest ajast.

o Probleem/arenguvajadus: Koolide ja ettevotete vaheline tanane koostdo voiks olla parem

Vdimalik lahendus: Kaesoleva too jaoks tagasisidet pakkunud ettevétted on enda sénul koostdoks
igati avatud ning valmis panustama logistikakdrghariduse parendamisesse. Vdimalike
koostooprojektidena toodi ettevitete poolt valja néiteks logistikaettevotete kiilastuspaevi, logistika
valdkonnas tegutsevate praktikute kaasamist erinevatesse praktilistesse tdOtubadesse ja
seminaridesse kdrgkoolis oma kogemuste jagamiseks, vilistlaste kogemus- ja karjaarilugude
tutvustamist ning valdkonna praktilise igapdevatdd selgitamist tudengite inspireerimiseks ja

motiveerimiseks.

4.3. Logistika valdkonna to6turu valjavaated ja soovitused

Kéesoleva t06 raames ettevotte esindajatega logistika valdkonna to6turu valjavaateid
arutades selgus, et juhtide arvamus kattus kohati varasemalt teemat uurinud teoreetikute ja
ekspertide uuringute tulemustega.

Néiteks vOib varasemate uuringute (Kutsekoda 2017, PricewaterhouseCoopers 2012)
tulemuste pdhjal 6elda, et sobivate oskustega tdotajate leidmine on keeruline, sest teadmised pole
alati piisavad ja tehnoloogia areneb samuti kiiresti. Kdesoleva t66 raames I&bi viidud intervjuudest

selgus samuti, et Ule poolte vastanud juhtidest hindavad logistikaspetsialistide varbamist pigem
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raskeks, kuna valdkond on spetsiifiline, kiirestiarenev ja hetke turuseisuga on padevaid tootajaid
raske leida, olgugi et td6turul on t66ga mittehdivatud inimesi.

Lisaks tdid antud t60 raames intervjueeritud asutuste esindajad vélja, et ettevotete
palgasurve on suur - otse koolist tulevad inimesed soovivad saada kdrget toé6tasu. Toodi vélja, et
selle tagajarjena rakendatakse valdkonnas nn tOotajate Gleostmist, pakkudes korgemat palka
mones teises ettevottes tootavale kogemustega inimesele. Sellise strateegia kasutamist logistika
valdkonnas on markinud teoreetikud juba varem (PricewaterhouseCoopers 2012); kusjuures nii
varasemad uuringud kui antud t6dga seotud eksperdid on valja toonud to6tajate tleostmist ka
teistest toGstuharudest, mitte vaid logistikasektorist.

Juhul kui ettevotted siiski otsustavad vérvata endale koolilGpetanuid téole, peavad nad
panustama noorte véljadppesse (PricewaterhouseCoopers 2012). Kusitledes kaesoleva todga
seotud toodandjatelt UlikoolilGpetajate hariduse kattuvust ettevitte vajadusega, kattus juhtide
arvamus varasemalt valjatooduga (kirjeldatud pikemalt peatiikis 3.2.1.), mille kohaselt kooli
I6petanute kohta ei saa radkida valmis spetsialistide toole votmisest, vaid esialgu on tarvis viia 1&bi
pdhjalikum véljadpe; eriti nende ettevdtete puhul, kelle tegevusala on vaga spetsiifiline.

Lisaks on teoreetikud vélja pakkunud erinevaid viise selleks, et varbamisprotsess oleks
tulemuslikum ja ettevote leiaks endale sobiva tootaja. Periatt et al. (2007) on oma t66s viidanud
Katunichile (2005), kes on leidnud, et alternatiivina voib isiksuse testide l&bi viimine
varbamisprotsessis vOib olla hoopis efektiivsem viis sobiva kandideerija leidmiseks. Ka kaesoleva
t66 raames labi viidud intervjuude vastustest selgus, et tihti hindavad juhid hoopis isikuomadusi
ja vordlevad kandideerija vaartusi ettevotte omadega selle asemel, et vaadata nende haridustaset.
Uks ettevotetest rakendab varbamisprotsessis vaimse vdimekuse testi, et hinnata inimese sdnalist,

numbrilist ja ruumilist véimekust.

4.4. Ettepanekud teema edasiseks uurimiseks

Kuigi logistika-alase hariduse edendamiseks jagas autor eespool juba mitmeid t6dandjate
poolseid ettepanekuid, toob kdesolev peatiikk liihidalt valja mdned autori soovitused uurimisteema
edasiseks uurimiseks.

Esiteks soovitab autor korrata sarnast uuringut nditeks viie aasta moodudes kaesolevast
uuringust (st aastal 2023) ja analliisida, kas toodandjate hinnangud logistika valdkonna

votmekompetentsidele on selle aja jooksul muutunud. Samuti saab siis valja selgitada ka selle, kas
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kdrgkoolide logistikadppes on vahepeal muutusi toimunud ja milline m&ju on neil muutustel
olnud.

Teiseks soovitab autor v@imalusel kordusuuringu kéigus valimit veelgi laiendada ning
klsitleda suuremat hulka logistikaettevotteid Eestis. T60 autor usub, et tdiendavate ettevotete
klsitlemine annaks mitmekesisema pildi td6andjate hinnangust ning voiks tuua esile tdiendavat
uut teavet uurimisprobleemi osas.

Samuti soovitab t66 autor logistika-aineid dpetavatele kdrgkoolidele kdesoleva uurimuse

ja soovitustega tutvuda ning neid vdimalusel oma dppes rakendada.
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KOKKUVOTE

Logistika valdkond on kiires muutumises, mille tottu uuriti bakalaureusetots vajalikke
logistika kompetentse selles sektoris todtamiseks tdna ja 10 aasta perspektiivis. Autori eesmargiks
oli leida vastus jargmistele uurimisklisimustele:

1. Missugused kompetentsid on logistika valdkonnas olulised?
2. Missugune on logistikakdrghariduse seis Eestis?
3. Missugune on logistika t66turg Eestis?

Uurimiskisimustele plati vastus leida nii teadlastele tuginedes kui valdkonna tédandjate
abiga semistrukrueeritud intervjuude pdhjal. Bakalaureusetfos kasutati  kvalitatiivset
uurimismeetodit, viies l&dbi 9 ekspertintervjuud logistikasektori ettevOtetega vOi teistes
valdkondades tegelevate silmapaistvate firmadega, mis puutuvad kokku logistikaga. Ettevotete
esindajaid intervjueeriti semistruktueeritud kisitluse pdhjal.

EttevOtete esindajate vastused kattusid suures osas varasemalt avalikustatud teoreetilise
materjaliga samal teemal. Ekspertintervjuude kaigus selgus, et td0andjate silmis méngivad
tulevikus olulist rolli logistikahariduse omandanute tldised oskused, kuna kogemustepagas veel
nii suur pole ja noortel on vaja teatud baasoskusi ja isikuomadusi, et neid esialgu vélja dpetada ja
et ka edaspidi valdkonnas hakkama saadaks. Olulisemateks oskusteks ja hoiakuteks, mida t6id
valja paljud t66andjad ja valdkonna teoreetikud, kujunesid vdorkeelte valdamine, tervikpildi
nagemise vdime ja planeerimisoskus, IKT-oskus, otsustusjulgus; suhtlemis- ja meeskonnatto
oskus; klienditeenindusoskus; ruumiline mdtlemine; erialased baasteadmised; suure hulga info
tootlemise oskus; vastustusvdime ja pingetaluvus; to6tahe; kohanemisvGime.

Bakalaureuset6ts uuriti todandjate hinnangut logistikakdrgharidusele Eestis. Vottes
aluseks varasemalt 1&bi viidud uuringust selgunud logistikak6rghariduse arenguvajadused, saab
intervjuude vastuste abil leida lahendused téna eksiteerivatele probleemidele. Teadlaste hinnangul
on tuleviku t66jouvajaduse katmiseks vaja koolitada logistika valdkonnas ronkem kdrgharidusega
tippspetsialiste. Et tulevaste logistikute tldine oskuste tase oleks kdrgem, pakuvad tédandjad vélja
lisa erialaaineid dppekavasse juba varem ning praktiseerida koolis logistiku t60s enamkasutatavaid
programme ja arendada vO0rkeelt. Lisaks soovitatakse tihedamat koostodd véliskérgkoolidega.
Kuna intervjueeritud tédandjaid tdid vélja, et tihti on logistikahariduse omandanute teadmised
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vdaga teoreetilised ning ei osata seost naha tegeliku eluga, vdiks loengutesse kaasata valdkonna
ettevotetes tootavaid juhte ja varskendada koolitusmaterjale, kuna valdkond areneb kiiresti. Lisaks
oodatakse paremat praktika korraldust - nditeks andmebaasi loomine potentsiaalsetest
praktikakohtadest, kus on muuhulgas vélja toodud ka asutuste ajalised v@imalused praktikantide
koolitamiseks. Koolide ja ettevotete vaheliseks paremaks koostooks on teisigi voimalusi, naiteks
ettevOtte kulastused, praktikute kaasamine seminaridesse voi projektid/osakonnad koolis, mis
aitavad ettevotete igapaevatood voi lahendavad asutustes ettetulevaid juhtumeid.

Ka tooturg on logistika valdkonnas ja Eestis dldiselt muutumas. Oskuste puudumise,
tehnoloogia arengu ja rahvastiku vananemise tottu on ettevottesse sobivaid inimesi leida pigem
keeruline. Véarskelt kooli I6petanud noorte to6tasu ootus on kdrge, mistottu lasub ettevotetel krge
palgasurve. Seetdttu on praeguse turuolukorra tdttu pidanud ettevdtted rakendama ka nn tootajate
uleostmist. Lisaks peavad t6dandjad panustama ajaliselt ja rahaliselt tootaja valjadppesse, sest
kdrgkoolis omandatud teadmiste tase pole piisav. Samas mainiti, et haid kandidaate to6turul on,
tuleb nad lihtsalt dles leida ja valida. Sobiva t06j0u leidmiseks ettevottese soovitatakse oskuslikku
varbamist, nditeks kandideerijale vaimse vdimekuse testi labiviimist, ja ettevlttes juba tdotavate
inimeste soovituste kasutamist vajalike oskustega uute inimeste leidmiseks.

Seoses eelpool véljatooduga saab tddeda, et autori poolt t66 alguses pustitatud kaks esimesr
hlpoteesi leidsid kokkuvdttes kinnitust, kolmas hiipotees ei leidnud.

Kuna sektor areneb kiiresti, soovitab t66 autor edaspidiseks labi viia kordusuuringu viie
aasta moodudes, et hinnata kas todandjate arvates olulised kompetentsid logistikas ja pakutav
logistikakdrgharidus Eestis on muutunud. Lisaks vGib laiendada valimit ja kaasata juhte teistest
toostusharidest, milles puututakse kokku logistikaga, sest ka kdesolevas t60s selgus, et nduded

logistikutele vbivad valdkonniti erineda.
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SUMMARY

ASSESSMENTS OF ESTONIAN LOGISTICS EMPLOYERS TO COMPETENCIES IN
A 10 YEAR PERSPECTIVE

Henrika Hain

The aim of this bachelor’s thesis is to examine competencies, which are necessary for
working in logistics sector in a 10 year perspective, based on the assessments of Estonian
logistics employers.

The field of logistics is in a rapid change due to technological developments, automation
of the jobs and changes in the labour market. Therefore, employers are facing the challenge of
recruiting people with necessary competencies. Author analyzed experts’ opinions and decided
to examine how to offer sustainable education for logistics students, based on which skills and
competencies are considered important by employers in a 10 year perspective.

To achieve the goal of this thesis, author’s aim was to find the answers to the following
research questions:

1. Which competencies are important for working in logistics sector?
2. How do employers see higher education of logistics in Estonia?
3. In which condition is the logistics labour market in Estonia?

Author used a qualitative research method for this bachelor's thesis. To answer the
research questions, author interviewed 9 employers, who are active in the field of logistics or
have been recruiting people with logistics education, as part of their businesses deal with
logistics. A One representative from each company was interviewed by using semi-structured in-
depth interview method.

The main competencies necessary for specialist working in the logistics mentioned both
in theoretical literature and and interviewed experts were: knowing foreign languages, ability to
see the “big picture” and planning skills , IT-skills; decision-making ability; communication and

teamwork skills; customer service skills; spatial thinking; basic knowledge in logistics;
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processing and analyzing data, responsibility, stress tolerance and pressure-handling, willingness
to work, adaptability. It turned out, that personal qualities and social skills are also highly valued
amongst employers, as they have to put a lot of effort into teaching employees field-specific
skills.

There are few areas of improvement in logistics education, brought up by previous
researchers, and some solutions, offered by interviewed experts. Amongst them it was brought
out that the level of general skills gained from universities needs to be increased, and in order to
do it, experts suggested including specialty courses for students already in the beginning of the
studies. Also, students should learn, how to use systems used daily in the field of logistic and
learning tools in schools of higher education should also be up-to-date. To get new ideas,
cooperation with foreign institutes is recommended.

Also, previous researches have brought out that knowledge gained from universities is
too theoretical and employers have to put a lot of effort into training their new employees. To
help students make better connections between what is learned and how the real life looks like, it
would be good idea to involve more practitioners and logistics managers in lectures. Also
internships should be more organized and information about potential organizations, that are able
to take trainees, should be well communicated and shared to students. Employers are open to the
idea of company visits, participating and performing at school seminars, and cooperation with
students, helping them to solve business problem-cases on daily basis.

As mentioned before, labour market is also changing and for most of interviewed
employers it is difficult to find a suitable workforce. Employers said that at the moment they
have to invest into coaching new employees, although there is a wage pressure on companies, as
recent graduates expect a high salary. Researchers have stated and employers agreed with the
fact that firms have been recruiting experienced workers also from other companies, offering
them a higher salary. There are also other strategies that firms have been using for more effective
recruiting process, like testng candidates and their skills.

Author suggests carrying out a similar research in five years to see, if there have been

changes in desired competencies and education in the field of logistics.
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LISAD

Lisa 1. Semistruktureeritud stivaintervjuu kisimustik

| PLOKK - ETTEVOTTEST

O N o 0o B W D

Kuidas votaksite Gihe lausega kokku oma ettevotte tegevusala/tegutsemise eesmérgi?
Kas teie ettevottes on logistika peamiseks fookuseks voi tegutseb selleks eraldi osakond?
Kui suur on teie meeskond (tdo6tajate arv)?
Kui palju to6tab ettevottes logistikaga tegelevaid inimesi?
Mitu aastat on teie ettevdte tegutsenud?
Kas teie ettevottel on filiaale ka mujal peale Eesti?
Kui tihti vérbate logistika valdkonda uusi to6tajaid? (nt 1 x kuus, 2 x aastas vms)
Kirjeldage oma logistikaga tegelevaid to6tajaid:
a. Millised ametikohad kuuluvad teie ettevottes juhtivtootajatele? (ekspordijuhid jne)
b. Millised ametikohad teie ettevottes spetsialistidele? (ekspedeerija, kliendihaldurid,

assistendid jne)

1 PLOKK - KOMPETENTSID

1.

Millised logistikaga seotud kompetentsid (ehk teadmised ja oskused) on teiesugusele
ettevottele kdige olulisemad (st mblemas eelpool valja toodud t6otajagrupis)?

Mis te arvate, millised kompetentsid on teie ettevdtte logistikakisimuste lahendamiseks
téna olulised, aga tulevikus ilmselt mitte?

Mis te arvate, millised kompetentsid on teie ettevotte logistikaktsimuste lahendamiseks
tdna olulised ja tulevikus (nt 10 a péarast) ilmselt veelgi olulisemad?

Missugustest tulevikus vajalikest kompetentsidest jaab teie ettevottel tdna puudu? (st tdna
saate hakkama, aga 10 a pdrast oleks keeruline)

Mis te arvate, kuidas mojutab tehnoloogia ja valdkonna areng kompetentside vajadust
tulevikus logistikakisimuste lahendamiseks ettevotetes Gldiselt? Aga konkreetselt teie

ettevotte puhul?
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Milliseid uusi kompetentse tahaksite laiendada vOi olete plaaninud laiendada oma
ettevottes?

Missuguseid kompetentse peate oluliseks siis, kui to6tajaid vérbate?

Kui saaksite raakida kaasa oma tulevaste to6tajate valjakoolitamisel juba téna, siis mida
peaksite oluliseks ja mida tahaksite nende ettevalmistamises rohutada?

Kas t60jouvajadus teie ettevottes jargmise 10 a jooksul pigem kasvab voi kahaneb? Miks?

I1l PLOKK - LOGISTIKAKORGHARIDUS EESTIS, ETTEPANEKUD

1.

Kui rahul olete praegu sellega, millist logistikakdrgharidust pakuvad Eesti kdrgkoolid

tdna?

a. Mis on plussid?
b. Mis on puudused?

Kuidas hindate koolide koost66d ettevotetega? (eeskétt enda valdkonnas)

Kuidas kattub teie ettevotte to0jouvajadus koolide poolt pakutava haridusega tdna?
Millise hinnangu annaksite viimase 3-5 aasta jooksul teie ettevottesse todle asunud
ulikoolilGpetajate tasemele?

a. Milline vOiks olla olukord ja tase tdna pakutava hariduse puhul 10 a pdarast? (st kas
ulikoolilopetajad saaksid ettevottes hakkama?)

Millised on teie peamised soovitused haridussiisteemile tudengite oskuste parandamiseks

ja nende paremaks ettevalmistamiseks? Palun tooge néiteid. (nt: erialade struktuur ja sisu,

vajalike oskuste arendamine, praktika, projektdpe)
Kuidas muuta koostodd ettevotte ja erialaliitude/dppeasutuste jm vahel, et dpilaste
ettevalmistamise protsess oleks parem ja tulemuslikum?
a. Kuidas korraldada paremini dpilaste ettevalmistuse praktilist poolt? (praktikad,

projektid jms?)

IV - LOGISTIKAKORGHARIDUSEGA INIMESTE VARBAMINE

1.

Kas logistikaosakonda inimesi varvata on pigem lihtne vdi pigem raske, vorreldes teiste
osakondadega?

a. Miks?
Kas ja kui palju kusite te to6intervjuul koolis dpitu kohta? (nt labitud projektid, ained,
hinded jne)
Kui olulist rolli mangib BA ja MA diplom logistika valdkonnas?

Mis te arvate, missugune on nende diplomite roll 10 a pérast?
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4. Kas teie ettevfte on huvitatud, et tootajad jatkaksid haridusteed, nt ldheksid
magistridppesse?
Kui jah, siis mis motiveerib teie ettevftet motiveerima oma td6tajaid haridusteed
jatkama?
5. Kui palju mdjutab teie ettevottes to6le kandideerijat tema valismaal dppimise kogemus?
6. Mis on Gpetanud ja andnud teile endale kdige rohkem selleks, et saaksite edukalt logistika

valdkonnas tootada? (nt l&bitud praktika, koolis Gpitu vms?)

Lisa 2. Intervjueeritavate nimekiri

Jargnevalt on toodud vélja kdesoleva t60 uuringus raames intervjueeritud 9 ettevGtet ja nende
esindajat. T60 autor juhib tahelepanu sellele, et vastavalt ettevotete esindajatega s6Imitud suulisele
kokkuleppele kajastatakse saadud vastuseid t66s anondimselt (st kodeeritult) ega seota neid

isikuliselt.

Toos on delikaatsuse eesmérgil intervjuus osalenud ettevotete nimed kodeeritud wviisil
ETTEVOTEL, ..., ETTEVOTEY. Osalenud ettevdtete kodeeringu 1dpus olev number ei ole seotud
jargnevalt loendatud ettevotete jarjestusega.

DPD - Era- ja ariklientidele pakiveoteenust pakkuv DPD osutab kullerteenust nii Eesti-siseselt kui
ka rahvusvaheliselt. EttevGtet esindas intervjuud andes Annika Oruaas, kes on ettevotte personali-

ja kvaliteedijuht.

Balti Logistika - 1998. aastal kéivitatud ettevote, mis tegutseb tdna kolmes Balti riigis ja mille
pohiliseks koostoopartneriks on maailma suurim pakiveofirma UPS. Tegemist on rahvusvahelisi
lennu-, auto- ja meretransporditeenuseid ning logistikalahendusi pakkuva ettevottega. Ettevotet

esindas intervjuud andes Joel Timm, kes on ettevétte tegevjuht.

ABB - energeetika- ja automaatikavaldkonnas tegutsev rahvusvaheline ettevote, mis teenindab
infrastruktuuri- ja toostusettevotteid ning omab ettevdtte-sisest logistikaosakonda. Intervjuus
osalenud ettevdtte esindaja sonul on ekspedeerimine ettevottes olulisel kohal. Ettevotet esindas

intervjuud andes Merilin Ednasevski, kes on ettevotte personalijuht.
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Ball Transport - 2003. aastal asutatud Eesti kapitalil pdhinev rahvusvahelisi kaubavedusid
korraldav ettevotte, mis tegeleb peamiselt osakoormate regulaarvedude ja tdiskoormate
maantetranspordi korraldamisega Euroopa riikides. Ettevdtte esindaja sénul on firma eesmargiks
tdsta oma partnerite konkurentsivGimet turul. Ettevdtet esindas intervjuud andes Andrus Joasaar,

kes on ettevotte tegevjuht.

Magnum Logistics - Magnum Logisticsi peamised tegevusalad on (veterinaar)ravimite
kaitlemine, transporditeenused, logistilised teenused, ekspedeerimine ning toostus- ja
toidukaupade jae- ja hulgikaubandus mittelitsentsitavatel tegevusaladel. EttevOtet esindas
intervjuud andes Raivo Roolaid, kes on ettevotte logistikajuht.

Telema - Tegemist on 2000. aastal loodud firmaga, mille pdhitegevuseks on IT-lahenduste
pakkumine ettevOtete ostu- ja mudgiprotsesside efektiivistamiseks, mille tulemusena muutuvad
sujuvamaks ostja ja tarnija vahelised logistikatoimingud, suureneb tarnekindlus ning liheneb

tarneaeg. EttevGtet esindas intervjuud andes Kristiina Uus, kes on ettevdtte personalijuht.

DHL - Intervjuus osalenud ettevotte esindaja sonul pakub ettevdte rahvusvaheliste ekspressteenust
saadetiste, 0hu- ja mereveonduse, maantee- ja raudteetranspordi, lepingulise logistika ja
rahvusvahelise postiteenuse valdkonnas. Ettevotet esindas intervjuud andes Anneli Tdnissoo, kes

on ettevdtte personalijuht.

DSV - DSV on uleilmne transpordi- ja logistikateenuste pakkuja, millel on kontor ka Eestis, mis
aitab vahendada 0hu-, mere- ja maantetranspordi teenust ning pakkuda erinevaid
logistikalahendusi. Ettevotet esindas intervjuud andes Jaan Lepp, kes on ettevdtte juhatuse

esimees.

Magnetic MRO - Magnetic MRO on lennukihooldusfirma, mille peakontor asub Tallinnas ja kes
teostab kommertslennukite baashooldust ning véarvimist. Ettevotte logistikaosakond tegeleb
ttoodete tellimise ja vedude organiseerimisega rutiinsetelt tarnijatelt Saksamaalt, Ameerika
Uhendriikidest ja Singapurist. Ettevatet esindas intervjuud andes Kaarle Karp, kes on ettevtte
logistikajuht.
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