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Annotatsioon

Magistritod eesmérk on kaardistada Euroopa Sotsiaalfondist rahastatud tegevuste
andmekorje olemasolev protsess ja protsessi drireeglid. Lisaks on t66 eesmirk todtada
véilja Euroopa Sotsiaalfondi andmekorje registri (edaspidi ESFAR) loomiseks

funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ning tuleviku protsess.

Kéesolevas t00s kasutatakse analiilisi metoodikatena jargmist: sekundaarandmete
analiiiis, poolstruktureeritud intervjuud, kiisimuste koostamine STARR(T) tehnikas,
ariprotsesside modelleerimine BPMN ja UML notatsioonis, driprotsesside analiilis ja

kirjeldamine kasutusmallide abil.

To60s lahendatakse Euroopa Sotsiaalfondi andmekorje andmekvaliteedi ja suure ajalise
ressursi mahu probleeme. Ariprotsessi lihtsustamisel ja automatiseerimisel lihtutakse

Lean juhtimisfilosoofiast.

Magistrit66 on kirjutatud eesti keeles ja sisaldab teksti 57 lehekiiljel, 3 peatiikki, 6 lisa, 7
joonist ning 31 tabelit.



Abstract

Business Analysis on the Example of Primary Data Collection

in the European Social Fund

According to the Regulation (EU) No 1303/2013 and Regulation (EU) No 1304/2013 of
the European Parliament and of the Council of 17 December 2013 all Member States have
to collect, monitor and report the data of participants in the operations funded from
European Social Funds (hereafter ESF). Current ESF primary data collection process in
Estonia is functioning but it is complicated and time consuming for the beneficiaries and
for the administration. The data is collected from the participants mainly on paper forms
in the beginning of operation. The data collection includes data validation and copy-
pasting it by hand into computerized form (mainly Excel format). The data is mainly
forwarded by e-mail to the Intermediate Bodies who validate the data also by hand and

therefore the process is time consuming.
Current thesis solves the following problems in Estonia’s ESF data collection processes:

e The data collection and validation processes are various, complex and time

consuming;

e The data collection on paper forms and multiple data movement from one format to

another format decreases data quality.

The aim of the master’s thesis was to carry out business analysis and business process
optimization for primary data collection processes in ESF in Estonia. The following
analysis methods were used: 1) secondary data analysis; 2) semi-structured interviews,
interview questions were compiled using STARR(T) methodology; 3) as-is and to-be
business process modelling in BPMN and UML notations; 4) analysing the as-is business

process; 5) creating the use cases of the new ESF primary data collection system ESFAR.

The result of the thesis were:

e Mapping of the needs and requirements of ESF primary data collection process

from legislations, guidelines and other relevant documents.



e The details of existing ESF primary data collection process were clarified. Based
on the interviews, the needs and requirements of the participants, administration
and beneficiaries were identified. Interviews gave also insight what would be the
ESFAR'’s added value for the system users.

e Functional and non-functional requirements of the new ESFAR system and new

to-be ESF primary data collection business processes with use cases.

With the output of the thesis the administration of Structural funds in Estonia will start

with public procurement to find the developer for the new system.

The thesis is in Estonian and contains 57 pages of text, 3 chapters, 6 annexes, 7 figures
and 31 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Moiste

Selgitus

EK

Euroopa Komisjon

EL

Euroopa Liit

EHIS

Eesti hariduse infosiisteem

EMPIS

To6tuna ja todotsijana arvel olevate isikute ning toSturuteenuste
osutamise register.

ESI fondid

Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondid, mis aitavad arendada
litkkmesriikide majandust ja sellega vihendada arenguerinevusi
Euroopa piirkondade vahel. Euroopa struktuuri- ja
investeerimisfondide eelarveperiood on seotud Euroopa Liidu
eclarvega, mis tdhendab, et toetuste periood on jaotunud 7-aastasteks
tsiikliteks. ESIF fondide hulka kuuluvad jargmised fondid:

o Euroopa Regionaalarengu Fond (European Regional
Development Fund, lithidalt ERF), mis pakub
litkmesriikidele toetust, et {ihtlustada erinevate piirkondade
arengut ning tugevdada majanduslikku ja iithiskondlikku
sidusust Euroopa Liidus.

e Euroopa Sotsiaalfond (European Social Fund, lithidalt ESF),
mis toetab algatusi, mis edendavad t66hoivet, panustavad
inimeste kvalifikatsiooni edendamisse ja tostavad tootajate
konkurentsivdimet.

o  Uhtekuuluvusfond (Cohesion Fund, lithidalt UF), mis pakub
toetust litkmesriikidele, mille rahvuslik kogutoodang on
véiksem kui 90% Euroopa Liidu
keskmisest. Uhtekuuluvusfondist saavad toetust mahukad
keskkonna- ja infrastruktuuriprojektid.

e Euroopa Maaelu Arengu Pdllumajandusfond (EAFRD)

e Euroopa Kalandusfond (EMFF) [1]

ESF

Euroopa Sotsiaalfond

Osaleja

Toetust saanud tegevuses osalenud isik (vGib olla nii fiiisiline kui
juriidiline isik). [2]

Partnerluslepe

Leping liikmesriigi ja EK vahel, milles liikmesriik planeerib ESI
fondide vahendite kasutamist programmito6 perioodi jooksul. [3]

RA Rakendusasutus ehk ministeerium
RR Rahvastikuregister
RTIP Riigitodtaja iseteenindus portaal. Mitmete toetuse saajate poolt

kasutatav osalejate registreerimise siisteem




RTK Riigi Tugiteenuste Keskus

RUI Rakendustiksus ehk asutus, kes korraldab struktuurivahendite
taotlemist ning suhtleb otse toetuse saajatega.

STAR Sotsiaalteenuste- ja sotsiaaltoetuste andmeregister

Struktuurivahendid

Kiesolevas to6s hdlmab mdiste fonde ERF, ESF ja UF

Tegevuse ehk sekkumise (Euroopa Komisjoni (EK) juhendites
mintervention®, EK aastaaruande eestikeelses vormis ,,algatus) all

Tegevus moeldakse konkreetse alguse ja 10puga kursust, koolitust,
toopraktikat, ndustamist, moodulit vims, millele osaleja ennast
registreerib ja mis moodustab iihe terviku. [2]

TS Toetuse saaja
Tootamise register on Maksukohustuslase registri alamregister, mida
peetakse Maksu- ja Tolliametile, To6inspektsioonile, Eesti

TOR Tootukassale, Eesti Haigekassale, Sotsiaalkindlustusametile ning
Politsei- ja Piirivalveametile seadusega pandud tilesannete tditmise
tagamiseks. [4]

VANGIS Riiklik kinnipeetavate, arestialuste ja vahistatute register

USM Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse (EL) nr 1303/2013, mille

teine nimetus on ,,Uhendméirus® ning sellest lithend USM
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Sissejuhatus

Euroopa Komisjon (edaspidi EK) on kehtestanud koigile liikmesriikidele kohustuse
koguda Euroopa Sotsiaalfondist (edaspidi ESF) rahastatud tegevuste osalejate detailseid,
sh eriligiilisi isikuandmeid [5]. Andmete kogumise ndue on kehtestatud Euroopa Liidu
(edaspidi EL) tasandi digusaktidega selleks, et EK-1 oleks voimalik teha jareldusi ESF
meetmete rakendamise ja tulemuslikkuse kohta koigis liikmesriikides [6]. Kéesolevas
toos keskendutakse ESF vahendite nduetest tuleneva andmekorje kohustuse
rakendamisele Eestis. Tdpsemalt on magistritods vaatluse all kohustuslike andmete
osalejatelt kogumise protsess ja saadud andmete kontrollimine ning edastamine

Statistikaametile.

Perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse seaduses on ESF andmekorje jaoks vajalike
andmete kogumise kohustus pandud toetuse saajale. Toetuse saaja peab koguma ise voi
korraldama andmete kogumise osalejatelt. Selleks kasutatakse enamasti paberil ankeete,
mis tiidetakse tegevuse alguses vOi osalejate registreerimise etapis. Samas soltuvalt
tegevusest voidakse andmeid kiisida kogu tegevuse viltel, tegevuse Ioppemisel voi
16ppemise jargselt. Suurematel toetuse saajatel ja tegevuste korraldajatel voivad asutuses
olla olemas erinevad it-siisteemid. Moned neist on laiendanud oma it-siisteemi
funktsionaalsusi, et monevorra lihtsustada ESF andmekorje jaoks andmete kogumist.
Enamasti on aga ESF andmekorje jaoks aruande kokku saamine ja esitamine k&sitoo.
Andmed kogutakse paberile voi Excel tabelisse, seejarel andmed kontrollitakse rida realt
ning seejédrel edastatakse aruanne rakendusiiksusele (nt Riigi Tugiteenuste Keskus).
Rakendusiiksuse andmetabelite kontrollid tehakse samuti kisitsi. Seejarel edastab

rakendusiiksus tabelid Statistikaametile agregeeritud aruande koostamiseks.

Struktuurivahendite auditeeriv asutus on andnud hinnangu, et Eestis hetkel rakendatav
ESF andmekorje siisteem on kiill toimiv, kuid protsessis osalevad erinevad asutused
peavad tegema palju kidsitood [11]. Seetdttu on ESF andmekorje kohustus ajamahukas
ning toetuse saajal ja tegevuse korraldajal jidb vihem ressurssi projektide ja tegevuste
sisutoo tegemisele. Seda on vélja toonud ka Praxis oma 2017. a ,,Struktuurivahendite

rakendusskeemide tohususe ja toetuse saajate halduskoormuse hindamise aruandes* [13].
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Eesti struktuurivahendite administratsiooni juhtkond on otsustanud, et ESF andmekorje
protsess tuleb lihtsustada ja andmekvaliteeti tdsta ning selleks tuleb ESF andmekorje

digitaliseerida.

To6s lahendatakse ESF andmekorje protsesside aja- ja inimressursi kulu ning
andmekvaliteedi probleeme. Seega on magistritoo eesmérk luua ESF andmekorje registri
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, mis véimaldaksid: 1) parandada ESF
andmekorje andmete kvaliteeti; 2) voimaldada toetuse saajatel ja tegevuse korraldajatel
lihtsamalt ESF andmekorje kohustust tdita ning 3) vihendada rakendusiisksute andmete

kontrollile kuluvat aega.

Teema on aktuaalne peamiselt Riigi Tugiteenuste Keskuse ja Rahandusministeeriumi
jaoks, kes haldavad ja korraldavad Eestis struktuurivahendite rakendamist. Samuti
saaksid ESF andmekorje registrist kasu tegevuste korraldajad ja osalejad, kuna see voib

muuta andmekorje neile mugavamaks.

Autor viib kédesoleva magistritd6 raames ldbi drivajaduste ja drireeglite kogumise. Nende
andmete pohjal viiakse l4bi sekundaarandmete analiiiis. Tédiendavate andmete
kogumiseks intervjueeritakse valimi alusel erinevaid protsessis osalejaid. Saadud
informatsiooni pdohjal luuakse olemasolevate menetlusvoogude protsessi mudelid ning

koostatakse loodava siisteemi lahendus.

Magistritoé koosneb kolmest sisulisest peatiikist. Esimeses peatiikis kajastatakse
magistritdd uurimisprobleem ja t66 eesmirk. Teine peatiikk annab iilevaate probleemi
taustast ja sisust ning millised on erinevad allikad, mida uurimisprobleemi lahendamiseks
aluseks voetakse. Samuti esitatakse magistritdos kasutatavad meetodid ja tehnilised
vahendid ning kuidas planeeriti andmeid koguda. Eraldi on teises peatiikis vélja toodud
intervjuude koostamise metoodika ning valimi kirjeldus. Kolmas peatiikk keskendub
autori poolt kogutud ja lébi tootatud informatsiooni tulemuste ja probleemi lahenduste

kajastamisele.
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1 Ulesandepiistitus ja t66 eesmirk

Vastavalt EK 2014-2020 programmperioodi ESF médruse nr 1304/2013 lisas 1
kehtestatud loetelule, on Eesti riigil kohustus koguda ESF-ist rahastatavate tegevuste
korral osalejate detailseid sh ka eriliigilisi isikuandmeid [5]. Andmete kogumise ndue on
kehtestatud EL tasandi Oigusaktidega selleks, et teha jireldusi ESF meetmete
rakendamise ja tulemuslikkuse kohta koigis litkkmesriikides [6].

See tdhendab, et kui projekti (nditeks koolitus) rahastatakse ESF-ist ning selle tegevus
vastab ESF andmekorje tingimustele, siis tuleb vastava tegevuse korraldajal koguda EK

poolt ndutud andmeid iga iiksiku osaleja kohta [7].

Tegevused ja osalejad vodivad olla vdga erinevaid ja seetottu vdivad andmete korjele
kehtivad nouded olla erinevad. Teatud hulk ESF andmekorje jaoks vajalikke andmeid
asuvad riiklikes registrites, kuid need andmed ei ole alati otse ESF andekorje vajadustele
vastavad ja vajavad tdolgendamist. Lisaks tuleb hetkel oluline osa andmetest kiisida

osalejatelt otse [7].

Registrites mitteolevad ESF andmekorje jaoks vajalikud andmed kogutakse téna
osalejatelt peamiselt paberkandjal. Andmete edastamine hdlmab inimkéelist t66d
andmete tOstmisel lihest vormist teise (paberilt Excelisse) ning erinevaid tehnilisi ja
moningaid sisulisi kontrolle, mistdttu on nende andmete kogumine mitmete riskide rohke
ja ressursimahukas. Loetelu kogutavatest andmetest asub kdesoleva t6o Lisa 2. Andmete
kogumise protsessi lihtsustamiseks, lithendamiseks ning andmekvaliteedi tdostmiseks on
otsustatud Eesti ESF andmekorje protsess digitaliseerida. Selleks on vajalik luua uus
register — Euroopa Sotsiaalfondi andmekorje register (edaspidi ESFAR), mis vastaks
muuhulgas eriliigiliste andmete kogumise, menetlemise ja sidilitamise nduetele. Téna
olemasolev struktuurivahendite register [8] (edaspidi SFOS) selleks ei sobi, kuna SFOS

el vasta oma tilesehituselt eriliigiliste isikuandmete kogumise nduetele.
Antud t60 probleemiks on eelnevast tulenevalt:

a) ESF andmekorje protsessid on erisustega ja keerulised ning votavad kaua aega;
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b) ESF andmete korjamine paberkandjal ja mitmekordne andmete tdstmine

inimese poolt teise vormi vdhendab andmete kvaliteeti.

Teema on aktuaalne peamiselt Riigi Tugiteenuste Keskuse (edaspidi RTK) ja
Rahandusministeeriumi (edaspidi RM) jaoks, kes haldavad ja korraldavad Eestis
struktuurifondide rakendamist. Samuti saaksid ESF andmekorje registrist kasu ESF-ist
rahastatavate tegevuste korraldajad ja tegevustes osalejad (niiteks koolitustel osalejad),

kuna see voib muuta andmekorje neile mugavamaks.
LOoputoo eesmiirgid on:

e Kaardistada olemasolevad protsessid ja tootada vilja uued protsessid, mis
tdiendavad voi asendavad olemasolevaid ESF andmete kogumise ja menetlemise

protseduure.

e Tootada vilja funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ESF andmekorje
registri loomiseks ldhtudes ESF andmekorje &drivajadustest, drireeglitest ja

arilugudest.

Kiesolevas t60s kaardistatakse valdkonda mdjutavad ja piiranguid seadvad digusaktid
ning juhendid. Samuti vdetakse arvesse muud rakendusiiksuste (edaspidi RU)
andmekorje protsessi piiravad dokumendid (sh sisekorrad, protseduuride kirjeldused,
arengukavad jm) ja tegelikud to6protseduuride rakendamise praktikad. Nende andmete
pohjal viiakse 1dbi sekundaarandmete analiiiis. Tdiendavate andmete kogumiseks viiakse
1abi poolstruktureeritud intervjuud andmete omanike (osalejad) ja andmete menetlejatega
(andmete koguja, kontrollija, edastaja). Saadud informatsiooni pdhjal luuakse
olemasolevate menetlusvoogude protsessi mudelid. Neid mudeleid tédpsustatakse parast
tehtud kontseptuaalseid intervjuusid. Intervjuud on vajalikud, et teada arendatava
stisteemi jaoks andmete kogumise ja kontrollimise menetluse hetkel kehtivaid detaile.
Samuti saab intervjuudest teada voimalike siisteemi kasutajate tdpsemaid vajadusi ja neid
mojutavaid piiranguid. Protsessi analiilisiga samaaegselt vdidakse &riprotsess timber
kavandada arvestades selgunud minimaalseid kohustuslikke ndudeid. Kui &riprotsess
muutub, siis luuakse muutunud menetlusvoogude protsessi ja andmevoo mudelid. T66

analiiiisi ja tulemuste pohjal on vdimalik alustada ESFAR arendamise hankega.
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2 Valdkonna iilevaade ja probleemi kirjeldus

EL litkmesriikide toetamiseks on EK loonud Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondid
(ESIF), mis aitavad arendada liikmesriikide majandust ja sellega vidhendada
arenguerinevusi Euroopa piirkondade vahel. ESIF fondide hulka kuuluvad jargmised
fondid: ESF, ERF, UF, EAFRD, EAMMF [1]. Kiesolevas t66s keskendutakse ESF

vahendite nduetest tuleneva andmekorje kohustuse rakendamisele Eestis.

2.1 Probleemvaldkonna kirjeldus — hetke olukord

Eestis juhib ja korraldab ESF, ERF ja UF (edaspidi iihendmdistena struktuurivahendid)
toetuste siisteemi toimimist RTK koostoos RM-iga. RTK tdidab Euroopa Parlamendi ja
ndukogu miiruse (EL) nr 1303/2013 (edaspidi iihendmdidirus ehk USM) artikli 125
mdistes korraldusasutuse (edaspidi KA) iilesannet ning peab tagama struktuurivahendite
jagamise, kasutamise ja jarelevalve vastavalt EL regulatsioonidele [2] [9]. RM korraldab
struktuurivahendite planeerimist koos teiste ministeeriumitega ning vastutab
struktuurivahendite seire (sh ESF andmekorje) ja hindamiste korraldamise eest Eestis.
RM-is asub lisaks ka struktuurivahendite auditeeriv asutus, mis peab hindama, kas loodud

slisteemid vastavad nduetele [10].

Struktuurivahendite rakendussiisteemis nimetatakse ministeeriumeid rakendusasutusteks
(edaspidi RA) ning iga RA vastutab oma haldusalas planeeritud tegevuste ja eesméarkide

saavutamise eest [10].

Projekti taotluste menetlemine, toetuse andmine ja projektide kasutamise jarelevalve on
delegeeritud rakendusiiksustele (edaspidi RU). RU-d teevad tihedat koostddd nii RA-de
KA kui RM-iga. RU-sid on 2020. aasta alguses kokku kaheksa: Ettevdtluse Arendamise
Sihtasutus (EAS), SA Archimedes, SA Innove, SA Keskkonnainvesteeringute Keskus
(KIK), SA KredEx, Riigi Infosiisteemi Amet (RIA), RTK, Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet (TTJA). Alates aprillist 2020. a {ihendatakse SA Archimedes ja SA
Innove RTK-ga ning RU-sid on siis kokku kuus [9]. Peale asutuste {ihendamist haldavad

kiesoleval rakendusperioodil ESF andmekorjet sisaldavad projekte RU-dest RTK ja RIA
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Joonis 1 on kujutatud struktuurivahendite rakendussiisteemi perioodil 2014—2020. EK ees
vastutab siisteemi toimimise eest KA koostods RM-iga. RM peab andma KA-le sisendi
oma vastutusala ulatuses (planeerimine ja seire). Planeeritud eesmarkide saavutamise eest
vastutavad riiklikul tasandil RA-d oma haldusala piires. Toetust saanud projektidega
tegelevad jooksvalt RU-d. Iga konkreetse projekti eesmirkide eest vastutab selle projekti
toetuse saaja (edaspidi ka TS). Projektide tegevustes vdivad osa votta osalejad.

RM:
Korraldusasutus 1)  SF planeerimine ja
RTK seire;

2)  Auditeeriv asutus

Rakendusasutused:
7 ministeeriumi ja
Riigikantselei

Rakendusiiksused:
EAS, KIK, KredEX,
RIA, TTJA, RTK
(Archimedes, Innove)

Toetuse saajad
Projektid->tegevused

Tegevustes
osalejad

Joonis 1. Struktuurivahendite rakendussiisteem Eestis programmperioodil 2014-2020

(Allikas: autori koostatud)

RTK kui struktuurivahendite KA vastutus lihtuvalt USM artikkel 125 15ike 2 punktist d
on luua siisteem, millega kirjendatakse ja salvestatakse elektrooniliselt iga tegevuse
andmed, mis on vajalikud seireks, hindamiseks, finantsjuhtimiseks, kontrollimiseks ja

auditeerimiseks, sealhulgas vajaduse korral tegevuse iiksikute osalejate kohta [2].

ESF andmekorje on iiks osa USM artikkel 125 1dike 2 punktis d mirgitud seirest.
Programmperioodi 20142020 ESF andmekorje kohustus liikmesriigile tuleneb USM
artikli 125 16ike 2 punktist e [2] ning 2014-2020 ESF maaruse nr 1304/2013 lisast 1 [5].

18



Siseriiklikult on ESF andmekorje reguleeritud perioodi 2014-2020 struktuuritoetuste
seaduses (edaspidi STS). RU kohustus ESF andmeid TS-It koguda on sitestatud STS § 8
15ikes 7. TS kohustus on osalejatelt andmeid koguda ja RU-le edastada tuleneb STS § 24
[6ikest 7 [10].

KA on hinnanud, et kédesoleva programmperioodi 16puks on ESF-ist toetatud ja ESF
andmekorje nduetele vastavates tegevustes olnud osalejaid iile 277 000 isiku. Kdigi nende
isikute kohta tuleb koguda Oigusaktis sdtestatud andmekomplekt ettendhtud ajalise

seisuga [6].

ESF andmekorje protsess on véiga iildistatud kujul Eestis tdna jargmine (vt Joonis 2): TS
planeerib projekti ja tegevused selles projektis. Seejarel kogub TS tegevuses osalejatelt
kohustusliku info tegevuse alguses ja 16pus enamasti paberkandjal tabelitesse. TS sisestab
andmed paberilt elektroonilisse formaati (MS Excelisse) ja kontrollib, et kdik vajalikud
andmeviljad on tdidetud. ESF andmekorje protsessiga puutub kokku ka tegevustes
osalevate isikute sihipdrasuse kontroll, kus TS peab veenduma, et osaleja vastab selles
tegevuses osalema planeeritud isikute nduetele. Isikuid teavitatakse, kui nad saavad voi
ei saa tegevuses osaleda. Tegevuse alguses tuleb TS-1 kontrollida, kas koik registreerunud
isikud on tegevusel reaalselt osalemas. Seejérel esitab TS andmed kord kvartalis soltuvalt
eriliigiliste andmete olemasolust, kas kriipteeritult voi mitte RU-le, kus menetleja teeb
esitatud tabelite esmase tehnilise kontrolli (nt isikukoodi vili on tididetud Eesti isikukoodi
nduetele vastava tunnusega; viljad oleks tiidetud). RU-1 on vdimalik teha andmete
sisulist kontrolli vdhesel miéral, kuna neil puudub ligipdds vajalikele isikuandmeid
sisaldavatele riiklikele registritele (nt todtuse kontrolliks TOR! voi EMPIS?). Vajadusel
suheldakse TS-ga e-kirja teel, kui tabelites on vaja andmeid parandada. Seejarel koondab
RU menetleja kdikide ESF andmekorje kohustusega projektide tegevuste tabelid kokku
tiheks suureks tabeliks ning vormistab selle CSV formaati. Kontrollitud ja nduetele
vastavad koondtabelid edastab RU menetleja Statistikaametile, kellega on RM sdlminud

ESF andmekorje to6tlemise kokkuleppe [6].

! Tootamise register

2 Tootuna ja todotsijana arvel olevate isikute ning tddturuteenuste osutamise register
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Dsaleja sisestab oma
andmed paberkandjal |-
registreerimislehele

Osaleja

Registreerunule
eitav vastus

Osalejate andmetega
registreerimisleht

P
*ik ei vii osaleda

tegevuses TS kontrollib

registreerimislehe

Toimub
tegevus nt.
koolitus

TS kontrollib véljade
taidetust ja andmete
Bigsust kui vBimalik

Q

ESFist rahastatava
tegevuse planeerimine

Toetuse saaja

andmete vastavust
tegelike osalejatega

H Isik vdib osaleda
tegevuses
N —

Kas osalejad
vastavad sihtgrupi
tingimustele?

TS kinnitab
osalejatenimekirja ja
esitab selle RU-le

Kérvaldab
puudused

ESF andmekorje protsess lihtsustatult

T
i E-kirrrs-le

puuduste
karvaldamiseks

RU menetleja

=2
&= tehniline aruande _— —_— =
kontroll HEnE s Koond.ab_kml.( esitatud Il Esitab failid :
Kas on Tarer] [ tabelid ja teisendab eSTAT kaudu .- .
. andmed CSV vormingusse Statistikaamnetile SV vormingus
puuduseid? andmed
E
_E Toot!eb gmtatud g
= andmeid ning kogub ;
= , agregeeritud
] tiiendavat infot .
H _ A aruanded RMile
& riiklikest registritest

@

Agregeeritud aruanne
RM-ile esitatud

Joonis 2. Esmane ESF as-is andmekorje protsessi voog, mida magistritoos kogutavate andmete valguses tédpsustatakse

(Allikas: autori koostatud
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Statistikaametil on eriliigiliste isikuandmete tootlemise ©Oigus ja kompetents.
Statistikaamet korraldab vajadusel tdiendavate vajalike andmete kogumise osalejate
isikukoodide alusel Eesti riiklikest registritest ning viib ldbi vastavalt valimile ja
kokkuleppes ettendhtud tingimustel osalejate jarelkiisitlusi. Kokkulepitud tdhtacgadel
esitab Statistikaamet RM-le agregeeritud aruanded, mille RM esitab EK-le [7].

On oluline mainida, et audiitorid ei ole tidnasele ESF andmekorje protsessile olulisi
etteheiteid teinud [11]. Samas tuleb siiski arvesse votta voimalikku finantsriski, mis
lihtub USM artikli 142 15ike 1 punktist d. Nimelt on viimati nimetatud sétte alusel EK-I
Oigus peatada koik voi osa lilkmesriigile tehtavatest vahemaksetest, juhul kui
seireslisteemi kvaliteedis ja usaldusvéirsuses voi andmetes iihiste ja erinditajate kohta on
suuri puudusi [2]. Vahemakse voib sdltuvalt rakendusperioodist ajahetkest olla
suurusjirgus sadatuhat kuni mitu miljonit eurot ning selle makse viibimine tdhendaks

olulist moju riigieelarvele [12].

Samuti on ESF andmekorje halduskoormust hinnatud 2017. a Praxise tehtud
Struktuurivahendite rakendusskeemide tohususe ja TS-te halduskoormuse hindamise
raames. Suurte, mitmeid aastaid kestvate ESF projektide ESF andmekorje halduskoormus
voib sdltuvalt projekti elluviimise etapist olla 3% kuni 26% kogu projekti
halduskoormusest. See tdhendab, et ESF andmekorje aruandlus votab olulise ajalise- ja

inimressursi, mida voiks TS suunata pigem projekti sisulisse tegevusse [13].

2.2 Kasutatavad allikad ja kehtivad piirangud

ESF andmekorje registri ESFAR loomiseks tuleb esmalt arvestada selle kohustust
seadvate Oigusaktidega EL tasandil. ESF on iiks toetusmeede ESIF raamistikust. Kuna
ESIF-i eelarveperiood on seotud EL eelarvega, siis seetdttu on toetuste periood jaotunud
7-aastasteks tsiikliteks ehk programmperioodideks [1]. Iga programmperioodi
rakendamiseks sétestatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu poolt reeglid, mida tuleb
litkmesriikidel rakendada. Jargmine programmperiood kestab aastatel 2021-2027 ning
martsis 2020. a on kdimas uue perioodi planeerimine ja oOigusaktide koostamine.
Kéesoleva t66 kirjutamise hetkel on ESF valdkonna EL digusaktide eelndud endiselt

labirddkimiste protsessis ning kindlaid kokkuleppeid reeglite osas veel ei ole. Samas on
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RM valdkonna vastutajate sonul EK uue perioodi oigusaktide ldbirddkimistel selgelt
viljendanud, et ESF andmekorje ndudest ei loobuta. Seetdttu tuleb ESF andmekorje
nduete kaardistamisel arvesse votta 2014-2020 programmperioodi digusakte ning
voimalusel tinglikult arvestada ka uue programmperioodi eelndudest tulenevaid erisusi.
Lisaks EL tasandi oigusaktidele tuleb ESF andmekorje protseduuride analiiiisimisel
arvestada mitmete EK juhendmaterjalidega.

Koik EK tasandi digusaktid on detailsemalt ja Eesti erisusi arvestavalt sdtestatud Eesti
struktuurivahendeid reguleerivates Oigusaktides. Seega tuleb ESF andmekorje
protsessidele kehtivate piirangute ja nduete kaardistamiseks votta aluseks ka koik

vastavad Eesti digusaktid ning detailsemad seire ja ESF andmekorje juhendid.

Eelnevalt kirjeldatud allikad koondavad peamiselt ESF andmekorje sisust ldhtuvaid
piiranguid. Protsesside tdiendavad nduded isikuandmete kaitse, andmete kogumise,
salvestamise, sdilitamise ja turvalise edastamise teemades tulenevad erinevates avaliku
sektori asutusele kehtivatest siseriiklikes digusaktidest ja Andmekaitse Inspektsiooni

juhenditest.

Lisaks erinevatele digusaktidele ja juhenditele tuleb ESF andmekorjest korrektse tilevaate
saamiseks arvestada ESF andmekorjet teostavate asutuste (nii RU-d kui TS-d)
tooprotseduuridega ja sellega, kas neile on teatud riiklikud registrid kéttesaadaval

andmete saamiseks ning kontrollimiseks.

Tegevused, mille kohta ESF andmekorjet teostatakse, on erinevad ning ka nendes
osalejate sihtgrupid on erinevad. Seega nduete ja piirangute tdpsustamisel tuleb arvesse
votta millised on iga voimaliku Sihtgrupi poolt seatud tingimused ja nende vdimalused
loodavale registrile ligi péddseda. Selleks tuleb saada info sihtgrupi esindajatelt.

Metoodikad sihtgrupilt sisendinfo saamiseks on kirjeldatud metoodika peatiikis.

RTK on avaliku sektori asutus ning ESFAR saab olema riiklik. Seega kasutatakse
analiiisimisel ja ESF andmekorje protsesside kujundamisel Vabariigi Valitsuse
25.05.2018. a mddrust nr 88 ,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused* [14] ja
Majandus- ja Kommunikatsiooni poolt tellitud juhendit ,,Avaliku sektori &riprotsessid.

Protsessianaliiiisi kdsiraamat® [15].
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Lisaks tutvutakse EK poolt tellitud uuringuga, millised on teiste liikmesriikide ESF

andmekorje siisteemid [16].

Kokkuvétlik tabel koigist EL tasandi ja siseriiklikest Oigusaktidest, juhenditest ja
muudest ESF andmekorje registri loomisele noudeid vOi piiranguid seadvatest

dokumentidest on lisatud magistritd6 Lisa 1 olevasse koondtabelisse (Tabel 10).

2.3 Kasutatavad meetodid

Avaliku sektori organisatsioonidele on protsessipohise juhtimismudeli juurutamiseks,
protsessikaardistuse ldbiviimiseks ning organisatsiooni t60 Kkorrastamiseks ja
parendamiseks vilja tootatud juhend ,,Avaliku sektori driprotsessid. Protsessianaliiiisi
késiraamat™ (edaspidi Protsessianaliiiisi kdsiraamat) [15]. Antud juhend holmab
metoodikaid, mis on hinnatud parimateks just protsessipohisest juhtimisest 1dhtuvalt.
Juhendi hinnangul muudab protsessipShine juhtimine organisatsioonid ldbipaistvamaks,
voimaldab vilja tootada toimiva tulemuslikkuse modtmise siisteemi ning parandab
kulude ja ressursikasutuse jalgimise voimekust [15, p. 1]. Kuna ESF andmekorje protsess
holmab avalikke organisatsioone, siis 1dhtutakse protsessi kaardistamisel ja analiitisimisel

Protsessianaliilisi kisiraamatus pakutud metoodikatest.

Magistritod probleemidest ja Protsessianaliilisi kdsiraamatust lahtuvalt tuleb ESF
andmekorje protsesside kaardistuse pohialuseks votta protsesside automatiseerimine. See
tahendab, et esmalt kaardistatakse olemasolev olukord (as-is vaade) ja seejirel soovitud

tulevikuolukord (to-be vaade) [15, p. 6].

Protsesside lihtsustamisel ja tuleviku protsesside loomisel ldhtutakse Lean
juhtimisfilosoofia pdhimotetest. Lean eesmérk on saavutada vdhemaga rohkem ehk
tuvastada protsessidest ebaefektiivsed toimingud ja need elimineerida [15, p. 37]. Lean’i
késitluses peavad kdik protsessid olema iiles ehitatud kliendi vajadustest 1dhtuvalt ning
protsessidest korvaldatakse koik tegevused, mis ei ole seotud kliendile véértuse
loomisega [15, p. 37]. Lean rakendamisel on oluline analiiiisida lisaks protsessitegevuste
jarjekorrale ka tegevustele eelnevat ooteacga ning selle pohjuseid [15, p. 38]. Niklas
Modig ja Pir Ahlstrom on oma raamatus ,.See on LEAN. Tdhususe paradoksi

lahendamine® vélja toonud Lean juhtimispohimdtte vahenditena jargmise: selleks, et
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Lean lahenemist rakendada on vajalik tegeleda protsessis osalejate vaértuste, pohimotete,
meetodite ja tooriistadega [17, pp. 165-169]. See tdhendab, et ESF andmekorje protsessi
tohustamisel tuleb lisaks protsessist aru saamisel madista ka selles protsessis osalejaid.
Protsess on efektiivsem, kui selle osalised moistavad mida ja miks nad peavad tegema,
milliseid vahendeid nad praegu kasutavad ja mida oleks neil parem kasutada selleks, et
veelgi enam panustada meeskonnatodsse [17]. Selleks, et protsessis osalejaid paremini

mdista viiakse 14bi intervjuud protsessis osalevate sihtgrupi esindajatega.

Protsesside kajastamisel on toovahendiks RTK-s kasutuses olev modelleerimisvahend
Bizagi Process Modeler. Nimetatud modelleerimisvahendit kasutatakse ka see tottu, et
selles kasutatav BPMN notatsioon (ingl. k. Business Process Model and Notation) on
arusaadav protsesside kaardistamisse kaasatud erinevatele isikutele nii RTK-st, RM-ist

kui Statistikaametist.

Arianaliiiisis kasutatakse lisaks BPMIN notatsioonile ka UML modelleerimiskeelt (ingl
k. Unified Modeling Language). UML metoodikast kasutatakse kditumisskeemina
kasutusmalliskeemi (ing. k. use case diagramm), et kasutuaja vajadusi ja soove,
arircegleid ning seost loodava registri funktsionaalsusega selgemalt visualiseerida.
Loodava registri funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nouete kirjeldamisel voetakse
UML metoodikatest aluseks FURPS+ mudel. ESFAR registri funktsionaalsete- ja
mittefunktsionaalsete nouete Kirjeldamisel lahtutakse kogutud ja analiilisitud andmetest,
intervjuudest ning tulemused kooskolastatakse RTK valdkonna ekspertide ja
Rahandusministeeriumi Infotehnoloogia keskusega (edaspidi RMIT). Samuti voetakse
UML metoodikast kasutusele struktuuriskeem, et kajastada loodava registri seoseid 1abi
X-tee erinevate riiklike registritega ja nende liidestamise ajalist plaani. Kasutusmallide
mudeli ja loodava registri X-tee vahendusel teiste registritega suhtluse visualiseerimiseks
on toovahendiks Star UML.

2.4 Andmekogumismeetodid

Esmalt viiakse 1dbi sekundaaranaliiiis ehk sisuanaliiiis [18, pp. 289-297]. Selle raames
pliiab autor leida vastuseid jargmistele kiisimustele: kes on protsessides osalevad

asutused? Millised on osalejate peamised probleemid hetkel olemasolevas protsessis?
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Milliseid protsessi parendus voimalusi ndevad protsessis osalejad? Millised on protsessi

piiravad diguslikud raamid? Milliseid ndudeid on vdimalik diguslikes raamides muuta?

Vastuste leidmiseks tootatakse 1dbi valdkonda piiravad ja mdjutavad EL tasandi ja
siseriiklikud oigusaktid ja juhendid. Samuti tutvutakse protsessis olulist rolli omavate
asutuste pohimééruste ja tooprotseduuridega ning asjakohaste asutuste vaheliste kehtivate

koostookokkulepetega.

Seejiarel médratletakse protsessi ulatus esmase info kohaselt ning tuvastatakse erinevad
protsessi osapooled ehk aktorid. Voimalusel jagatakse osapooled gruppidesse iihiste
tunnuste alusel, et oleks vdimalik siisteemselt nende vajadusi 1dbi to6tada. Tuleb leida ja
fikseerida, millised on erinevate osapoolte vahelised seosed. Et hoida iihtlast detailsuse
taset, jalgitakse OPOPOT (ingl. k one person, one place, one time) pShimdtet, mille jargi
tegevus on toiming, mida teeb iiks inimene, lihes asukohas, tihekorraga. OPOPOT
pohimotte jargi kaardistatud protsessid tagavad kdigi osapoolte viljatoomise ning oluliste

otsustuskohtade sdilimise protsessis [15, p. 11].

Kuna sekundaaranaliilisis kasutatud andmeallikad (sh tooprotseduurid ja digusaktid) ei
kajasta koiki tegevuste detaile ning mdnede osapoolte tdoprotseduurid ei pruugi olla
kéttesaadavad, siis on tdiendavalt vajalik 1dbi viia intervjuud protsessides osalejatega.
Intervjuud aitavad tipsustada ka erinevate osapoolte vajadusi. Intervjuudest saadud

informatsiooni pohjal tuleb olemasolevat as-is vaate protsessi tdiendada.

Intervjuude puhul valiti tehnikaks poolstruktureeritud intervjuud. Poolstruktureeritud
intervjuu tdhendab, et intervjueeritavatelt kiisitakse kiisimused, kuid vastajaid ei piirata
valikuvariantide voi suunamisega [18, pp. 190-195]. Kuigi intervjuude kasutamisel on
oht, et uurija voib intervjueeritavaid kiisimustega mdjutada, siis on Laherand [18, p. 177]
vélja toonud, et intervjuu suurim eelis teiste andmekogumismeetodite ees on selle
paindlikkus. Intervjuud annavad vdimaluse andmekogumist reguleerida vastavalt
olukorrale ja vastajale. Intervjuude miinuseks on kindlasti nende suur ajaline kulu (1-2
tundi). Intervjuude ajakulu vdhendamiseks kasutatakse telefoni voi Skype vestluse
voimalust. Samuti maandab telefoni voi Skype kone monevorra uurija moju, kuna vastaja
el nde intervjueerija kehakeelt. PGhjus, miks andmete kogumisel ei kasutata kirjalikke

kiisimustikke on see, et intervjuu annab andmete kogumisel olulisema lisandvaértuse.
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Poolstruktureeritud intervjuu kéigus on vdimalik olulisi sisuliselt tdhtsaid detaile

tdpsustavate kiisimustega teada saada ja vastaja kogemusi paremini moista [18, p. 178].

Kogutud andmed vaadatakse {ile protsesside lihtsustamise ja automatiseerimise
eesmargil. Seejirel koostatakse ESF andmekorje registri funktsionaalsed nduded, mis
valideeritakse RTK valdkondlike ekspertide poolt. Protsesside lihtsustamisel voetakse
arvesse RTK 2020-2023.a arengukava strateegiliste eesmarkide moodikud, mis

seostuvad toetuste tegevustega: kliendirahulolu, menetluskiirus, kulutdhusus [19].

2.5 Valim

Intervjuude valim koosneb kolmest grupist:
1) RU-de menetlejad, kes ESF andmekorjega tegelevad,;
2) ESF andmekorje kohustusega projektide TS-d;
3) Statistikaameti ESF andmete menetlejad.

ESF andmekorjega tegelevaid RU-sid on 2020. a alguses kolm: RIA, Innove ja RTK. ESF
andmekorjet sisaldavaid projekte ja indikatiivne ESF andmekorjes osalevate isikute arv
on kajastatud all olevas tabelis (Tabel 1). RU-de menetlejate intervjueerimise eesmirk on
saada teada voimalikult palju informatsiooni erinevate tegevuste ja osalejate projektide
maksete ja aruannete menetlemisel tekkinud probleemidest. Intervjueeritavate valikul

lahtutakse menetlustalituste juhtide soovitustest.

Tabel 1 ESF andmekorje ulatus perioodil 2014—-2020 RU-de kaupa. (Allikas: autori koostatud)

RU nimi ESF andmekorjet Indikatiivne ESF Intervjueeritavate RU
sisaldavate projektide andmekorjes osalevate | menetlejate arv
arv isikute arv

RIA 1 11 500 1

RTK 64 11 600 1

INNOVE 591 254 400 6
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Teine intervjueeritavate grupp koosneb TS-test. SFOS andmetel on ESF andmekorje

kohustusega projektide TS juriidilise vormi alusel jagades 7 erinevat tiiiipi:
1. Aktsiaselts;
2. Avalik-6iguslik juriidiline isik, pdhiseaduslik institutsioon vdi nende asutus;
3. Kohaliku omavalitsuse asutus;
4. Mittetulundusiihing;
5. Osatihing;
6. Sihtasutus;
7. Téidesaatva riigivoimu asutus voi riigi muu institutsioon;

Teise intervjueeritavate valimi grupi koostamisel seatakse eesmirgiks intervjueerida
vihemalt iihte TS-t igast tiilibist. Valimi loomisel arvestatakse RU-de menetlejate

SOoVitusi.

Kolmandas valimi grupis on planeeritud intervjueerida kahte Statistikaameti tootajat, kes
tegelevad ESF andmete menetlemisega. Nende intervjuude eesmark on tuvastada, mil
moel hetkel Statistikaamet neile edastatud aruannetes andmeid to6tlevad. See on vajalik
selleks, et saada terviklik iilevaade kogutud andmete to6tlemisest erinevates protsessi

etappides.

2.6 Intervjuude kiisimuste koostamise ja salvestamise pohimétted

Intervjuude eesmérk on saada teada, kuidas kéituvad erinevad osapooled ESF andmekorje
labiviimisel, siis koostatakse intervjuude kiisimused igale sihtgrupile eraldi. Kiisimuste
loomisel ldhtutakse STARR(T) tehnikast. STARR(T) tehnika on tédtatud kiill vélja
isikute kogemusest Opitu kirjeldamisele ja enese analiiiisile [20, p. 3], kuid kiisimuste
struktuur sobib hasti ka kdesoleva magistritoo tarbeks. STARR(T) metoodika keskendub
kiisimustele situatsioonide, valitud tegevuskavade, mudelite ja kontseptsioonide kohta.

Seda metoodikat kasutades esitatakse avatud kiisimusi, mis algavad sonadega mis, kes,
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kuidas, miks, jne ja millele vastaja ei saa vastata ,,jah“ voi ,,ei” vormis [20, p. 14].
STARR(T) tehnika kasutamise juhendi [20] alusel on STARR(T) meetodil pohinev

intervjuu on {les ehitatud jargmiselt:
S — Situation (situatsioon) — eesmérk saada teada konkreetse olukorra asjaolud.
T — Task (iilesanne, roll) — mis roll ja kohustused olid vastajal selles olukorras.

A — Activities (tegevused) — mida vastaja Kirjeldatud situatsioonis tegi, kas see oli
kooskdlas juhiste, reeglite voi muude ootustega. Voimalus paluda tegevuse valiku

pohjendamist.

R — Result (tulemus) — vastaja toob vélja, millise tulemuseni kirjeldatud olukorras jouti.

Siin saab vastajal paluda tipsustada, mis takistused ja mida oleks vdinud teha teisiti.

R — Reflection (analiiiis) — vastajalt paluda hinnata tehtut, kas oli keeruline, mida teeks

teisiti.

T — Transfer (iilekandmine) — kuidas v3iks seda teisiti teha, kui pakkuda vélja uue registri

olemasolu.

Poolstruktureeritud intervjuu esimeste kiisimustega palutakse vastajal oma sonadega
kirjeldada ESF andmekorje protsessi oma asutuses. Intervjuu kiisimused vaatab iile
valdkonna ekspert ja neid valideeritakse testintervjuu kéigus selleks, et kiisimused oleksid
kooskdlas uurimiskiisimustega. Intervjuude vormistamisel kasutatakse algmaterjalina
Laheranna poolt vilja toodud Flick 2006:289 dokumenteerimislehte [18, p. 278].
Dokumenteerimisleht kohandatakse intervjuu sihtgrupist ldhtuvalt asjakohaseks.
Intervjuud kirjutatakse autori poolt vabatekstina dokumenteerimislehele. Intervjuude

kiisimused sihtgruppide kaupa on kdeoleva t66 Lisa 3.
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3 Analiiiis

Eesti struktuurivahendite administratsioonis on otsustatud ESF andmekorje
digitaliseerida peamiselt seetdttu, et tosta kogutavate andmete kvaliteeti. Selleks, et
loodav register arvestaks kdiki ESF andmekorje protsesse, aktoreid ja nende tegevusi ning
tooks kaasa voimalikult palju kasu protsessides osalejatele, tuleb aru saada koigi aktorite

tegevustest.

Enne é&riprotsesside automatiseerimist tuleb muudetavad protsessid pohjalikult 1dbi
analiitisida [15, p. 6]. Tuleb tuvastada millised tegevused saab tidnu loodavale ESF
andmekorje registrile vilistada. Selleks tuleb leida protsessis olevad probleemid ja aru
saada millised on erinevad protsessi mojutava tegurid. S. Purao et al on oma artiklis vélja
toonud, et infosiisteemi arendamise protsessi jaoks on oluline, et arendaja mdistab selle
slisteemi kasutajate vajadusi ja ndudeid [21]. Selleks, et arendaja saaks lahenduse
modelleerida, peab ta aru saama probleemist. Alles siis saab vilja pakkuda lahenduse.
Seda on toonitanud ka Steven P. Blais oma raamatus ,,Business Analysis: Best Practices
for Success [22], kus ta sama pohimotte vilja toob. Enne lahenduse leidmist tuleb aru

saada tdna toimivast protsessist ja selle teguritest.

Olemasoleva ESF andmekorje protsessi tdpsustamiseks viidi 1dbi sekundaarandmete
analiiis.  Tabeli-vormis  loetelu  1dbi  to6tatud  Oigusaktidest,  juhenditest,
koostookokkulepetest, tooprotseduuridest ning muudest mojutavatest dokumentidest
koos lithitutvustusega on lisas 1 olevas tabelis (vt. Tabel 10). Koigist alusmaterjalidest
toodi vilja ja margiti lisas 1 oleva tabeli kolmandasse tulpa informatsioon, mis mdjutab

ESF andmekorje protsessi ning tuleb arvestada loodava registri funktsionaalsustes.

Olemasoleva protsessi tipsustuseks ja tuleviku protsessi loomisel ldhtuti Lean
juhtimisfilosoofiast. Lean rakendamisel on oluline analiilisida lisaks protsessitegevuste
jarjekorrale ka tegevustele eelnevat ooteacga ning selle pohjuseid [15, p. 38]. Niklas
Modigi ja Pér Ahlstromi raamatus ,,See on LEAN. Tdhususe paradoksi lahendamine* on
esile tostetud, et Lean ldhenemise rakendamiseks on vajalik tegeleda protsessis osalejate
vadrtuste, pohimdtete, meetodite ja tooriistadega [17, pp. 165-169]. See tihendab, et ESF
andmekorje protsessi tohustamisel tuleb lisaks protsessist aru saamisele mdista ka selles

protsessis osalejaid. Protsess on efektiivsem, kui selle osalised mdistavad mida ja miks
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nad peavad tegema ja seeldbi panustavad enam meeskonnatddsse. Selleks viidi 14bi
intervjuud ESF andmekorje protsessi peamiste osalejate esindajatega. Sihtgrupid jagati
kolmeks: 1) TS-d; 2) RU-de ESF kohustusega projektide menetlejad; 3) Statistikaameti

ESF andmekorje tabeli menetlejad.

Sekundaarandmete analiiiisi ja intervjuudest saadud tapsustava info tulemusel tuvastatud
nduded ja piirangud voeti arvesse olemasoleva protsessi tdpsustamisel, tuleviku protsessi

loomisel ning loodava registri funktsionaalsetesse nduetesse.

3.1 Intervjuud

ESF andmekorje protsessi selgemaks saamiseks viidi 1dbi 25 poolstruktureeritud
intervjuud:

1) RU-de menetlejad, kes ESF andmekorjega tegelevad (8 isikut);
2) ESF andmekorje kohustusega projektide TS-d (15 isikut);
3) Statistikaameti ESF andmete menetlejad (2 isikut).

3.1.1 Intervjuud rakendusiiksuste menetlejatega

RU-de menetlejate intervjueerimise eesmirk oli saada teada vdimalikult palju tidiendavat
informatsiooni ESF andmekorje protsessist RU-des. Kokku intervjueeriti kaheksat RU
menetlejat (vt Tabel 1). Selleks, et uue registri loomisega saaks asutuse protsesse
lihtsustada ja anda lisavdirtust, kiisiti menetlejatelt uurimiseesmérki laiendades, millistes
teistes protseduurides nad ESF andmekorje andmeid kasutavad. Samuti tdpsustati kas ja
milline kontrollide vidhendamine voi automatiseerimine voiks anda struktuurivahendite

juhtimis- ja kontrollisiisteemile lisavadartust. Kui voiks anda lisavaartust, siis millist.

Vestlused viidi 1dbi telefoni teel ning vestlused kestsid ajaliselt 40-60 minutit. Intervjuud

pandi kirja vabakirjalise tekstina ning kokkuvote kasitletud teemadest on jargmine:

ESF andmekorje tabel edastatakse RU-le korra kvartalis vastavalt ESF andmekorje
juhendile [7]. Kui projekti ESF andmekorje aruandes on esitatud isikuandmete kaitse
seaduse moistes eriliigilisi isikuandmeid, siis kriipteerib TS aruande ning edastab aruande

RU-s isikule, kellel on ESF andmekorje aruande menetlemise digus. Aruanne
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salvestatakse asutuse vorgukettale sellisesse kausta, millele on ligipdds iiksnes ESF

andmekorje aruandlust tegevatel isikutel [23].

Igas RU-s on viihemalt iiks menetleja, kelle iilesanne on kdigi ESF kohustusega projektide
ESF andmekorje tabelid tehniliselt kontrollida, kas andmed on korrektselt sisestatud.
Kontroll holmab jargmist: kas projekti kood on korrektne; kas tegevuse kood on TS poolt
loodud vastavalt juhendis antud metoodikale; kas osaleja isikukood vastab isikukoodi
parameetritele; kas koik kohustuslikud tabeli viljad on tdidetud; kas isiku sisenemise
kuupidev on varasem kui tegevuselt valjumise kuupéev; ega tabelis ei ole andmete iimber
tostmisest tingitud vigu — nt ei ole kopeerimisega vdi andmete ,,lohistamisega™ kdik

isikud sama isikukoodiga vms [23].

Kui tabelis tuvastatakse vigu voi tekib kahtlus, et andmetes voib olla midagi valesti, siis
vdetakse e-kirja teel iihendust TS-ga ja palutakse andmeid tipsustada vdi parandada. RU
menetleja hinnangul on véga raske seada kahtluse alla ankeedis antud vastuseid, sest
esitatud infot ei ole RU menetlejatel kusagilt vdimalik kontrollida (nt isiku todtamist,
elukohta, dppimist vim). Kogenud menetlejal on nd ,,kdhutunne®, mille alusel vdidakse
teatud andmeid paluda TS-1 tdpsustada. Kontakteerumine ja vastuse saamine votab aega
soltuvalt ajaperioodist pdev kuni mitu nddalat (pikem periood pigem suviti). Peale
kontrolli tdstab RU ESF menetleja kdikide ESF andmekorje kohustusega projektide ESF
andmekorje tabelid kokku iihte suurde Exceli tabelisse ning seejdrel kontrollitakse, et
tabelisse ei ole tekkinud inimlikke vigu (kopeerimisest voi ,,lohistamisest® tingitud).
Seejdrel vormistatakse tabel Excel formaadist imber CSV formaati ning laetakse iiles

Statistikaameti e-teenindusse [23].

Kuna ESF andmekorje metoodika jdrgi ei ole lubatud andmeid tabelitest enne kustutada,
kui isik on tegevusest valjunud [7] ja tegevused vdivad kesta aastaid, siis on tabelid viga
mahukad. Osalejate andmeridade kustutamine voib metoodika alusel toimuda vaid
vastava Kirje ,,Kustutada“ tegemisega tabelisse, misjdrel kustutab andmed Statistikaamet
ise. TS vdi tegevuse korraldaja ei tohi ise andmeid kustutada [7]. RU menetlejate sonul
on olnud juhtumeid, kus andmeid on kustutatud, mistottu tuleb aruanne TS-le tagasi saata,

et kustutamiseks andmed tabelisse tagasi panna [23].
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ESF andmekorje tabelite mahud kasvavad iga kvartaliga. RM on ESF andmekorje
juhendis hinnanud, et programmperioodi 2014-2020 16puks on ESF andmekorje
kohustusega tegevustes olnud kokku tile 277 000 isiku osaluskorra [6] [7]. 2019.a 16pu
seisuga on iihe suurima osalejate arvuga TS projektide koondaruandes kokku tile 77 600
rea. See tahendab, et selle TS projektide tegevustes on olnud iile 77 600 osaluskorra [23].
Isikud vdivad nendes tegevustes korduda, kui see ei ole driliselt ja sisu nduetelt just
keelatud. Need andmed tuleb kontrollida tegevuse korraldajal, TS-l ja RU menetlejal

késitsi.

Kaik intervjueeritud RU menetlejad ei kontrolli ESF andmekorje aruandeid ESF
andmekorje kvaliteedi eesmargil, kuid kasutavad aruandeid ESF-ist rahastatud projektide
véljamaksete taotluste, projekti vahe- vai 16pparuande kontrollis voi paikvaatlusel. KA
kohustus tagada ESIF toetuste sihipdrane kasutamine ja abikdlblikkuse kontroll (sh.
osalejate nduetele vastavus) tuleneb programmperioodil 2014—2020 USM artiklitest 65
ning artikli 125 15digetest 3 ja 4 [2]. Sama ndue on programmperioodil 20212027 USM
kavandi artiklites 57 ja 67 ning 68 [24]. Siseriiklikult on sama ndue struktuuritoetuste
seaduse § 2 punktis 5 ja kontrolli sisu tdpsemalt § 40 15ikes 1 [10]. Kui maksetaotlus satub
valimi alusel RU menetleja kontolli ja selles maksetaotluses osutub iihe tegevuse raames
kontrolli konkreetne isik, siis peab menetleja kontrollima, kas see isik oli digustatud
valimisse sattunud tegevuses osalema. Samuti tuleb menetlejal kontrollida, kas isik ka

reaalselt osales selles tegevuses voi oli ta vaid nimekirjas [25, p. § 2 1g 2] .

Selliste kontrollide ldbiviimine on sdltuvalt TS-st ja tegevuse korraldajast erinev.
Tavapdraselt palutakse TS-l e-kirjaga tdiendavalt edastada ESF andmekorje tarbeks
taidetud osalejate nimekiri. Selline nimekiri sisaldab registreerunud isiku nime,
isikukoodi ning késikirjalist allkirja ning samuti teatud andmeid (jah/ei vastusega) ESF
andmekorije tarbeks. Info saamine on RU menetlejate sdnul ajamahukas, kuna voib votta

aega paev kuni mitu nddalat soltuvalt TS puhkuseperioodist [23].

RU menetlejate hinnangul on sisulisi probleeme pigem uute ja viiksemate TS-tega, kellel
ei ole veel ESF andmekorje kogumise kogemust. Sellisel juhul juhendatakse TS-t
vajadusel tdiendavalt e-kirja voi telefoniteel. Koikidele TS-tele on juba enne projekti

taotluse esitamist infokohtumised, kus mh radgitakse ka ESF andmekorje kohustusest.
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Kui projekt saab toetuse rahuldamise otsuse, siis edastatakse TS-tele tdiendavad juhised
mh ESF andmekorje kohustuse tditmise kohta [23].

Lisavairtust voiks RU menetlejate hinnangul anda loodav register kindlasti, kui see teeks
TS poolt sisestatud andmete tehnilised kontrollid menetleja eest dra. Kokkuhoid oleks

menetlejate hinnangul mitmetes to6paevades [23].

Osalejate vastavuse kontrolli puhul on tdna voimalik teha kontrolle kiiresti, kui tegevuses
osalemise tingimuseks on osaleja vanus. Sellisel juhul on vdimalik teostada kontroll
isikukoodi pdhjal kohe. Juhul kui osaleja vastavus tuleb tuvastada nt todtamise voi
tootuse, puudeaste vOi mone muu tingimuse kohaselt, siis on kontrolli tegemine
ajakulukas voi kohati voimatu. Néiteks saab hetkel osalejate vastavuse kontrollis edastada
Maksu ja Tolliametile teabeparingu valimisse sattunud isikute kohta andmete kiisimisega.
Vastuse ootamine vdtab aega iildjuhul 2-7 tddpdeva. Teatud andmeid aga ei avaldata RU-
menetlejatele erinevatel pohjustel, kuigi see info on vajalik riikliku iilesande taitmiseks.
Seega nieb RU menetleja loodavas registris lisavéartust, kui registri kaudu oleks vdimalik

kontrollida osaleva isiku kohta asjakohastes riiklikes registrites olevaid andmeid [23].

3.1.2 Intervjuud toetuse saajatega

Teine intervjuude valim koosnes TS-test. SFOS andmetel on ESF andmekorje
kohustusega projektide TS-d juriidilise vormi alusel jagades 7 erinevat tiiiipi. Eesmérgiks
oli intervjueerida vdhemalt iihte TS-t igast tiilibist, et saada teada, milline on ESF
andmekorje protsess erineva juriidilise vormiga TS-te seas. Oluline oli tuvastada millised
voivad olla nende juriidilisest vormist tulenevad piirangud registri loomisele. Valimi
koostamisel selgus, et TS-te valimi votmisel tuleb arvestada asjaoluga, et alati ei korralda
TS ise projekti tegevusi. TS vaib tegevuse eluviimise sisse hankida ning sellisel juhul on
lepinguga edasi delegeeritud ka osalejatelt mh ESF andmekorje andmete kogumine. Juhul
kui TS hangib tegevuse korralduse sisse, siis kogub osalejatelt ESF andmeid tegevuse
korraldaja (joonisel 3 lihendiga TK). Projektide ja projektisiseste tegevuste tasandite

jaotuse skeem koos vastava tasandi vastutajatega on ndha Joonis 3.
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Meede (RA ja RU)

|

Projekt (TS) Projekt (TS) Projekt (TS)
I et | e,
Tegevus Tegevus Tegevus Tegevus Tegevus Tegevus
(TSITK) (TS/TK) (TS/TK) (TS/TK) (TS/ITK) (TS/TK)

Joonis 3. Struktuurivahendite projektide ja projekti tegevuste tasandite jaotus vastutajatega.

(Allikas: autori koostatud)

Seetdttu voeti intervjuu valimisse igast juriidilisest vormist kaks TS-t:

1. TS, kes ise viib ldbi tegevuse ning seega korjab osalejatelt ESF andmekorje jaoks

infot;

2. TS, kes hangib tegevuse korraldaja lepinguga sisse voi on tal projekti partner, kes
viib tegevust 1dbi. Sellises skeemis kogub osalejalt andmeid TS poolt delegeeritud

asutus.

Esmalt voeti valimisse 13 TS-t, sest SFOS andmetel on ESF andmekorje kohustusega
projektidest MTU-st TS-d vaid iiks asutus. Selles MTU-s toimus tegevuste korraldamine
nii MTU enda poolt, kui ka hanke kaudu teenuse pakkujate poolt. TS-te valikul andsid
ndu RU menetlejad. Tulenevalt soovitustest lisati gruppi ,.tdidesaatva riigivdimu asutus
vOl riigi muu institutsiooni asutus® intervjueeritavaid juurde, kuna nende tegevuste
valdkonnad on viga erinevad ja seetdttu on nende vajadused registri funktsionaalsete
nduete tdpsustamisse viga vajalikud. Valimit eraldi vaid tegevuste korraldajatest ei

voetud, kuna SFOS andmetes ei ole voimalik eristada projektides tegevuste korraldajaid.
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Intervjueeritavatega voeti kontakti telefoni teel ning intervjuud kestsid maksimaalselt
tund aega. Enamus valimisse sattunutest olid ndus infot andma. Paraku jii siiski info
saamata kahelt sihtgrupi rithmalt — kohaliku omavalitsuse iiksus, kes korraldab ise

teenuseid ning MTU.

Kokku tehti intervjuu 15 TS-ga, kellest iiks sihtasutus viib ellu mitut projekti ning on
samal ajal tegevuste korraldaja kui ka hangib tegevuste Kkorraldajaid sisse.
Intervjueeritavate jaotus TS juriidilise vormi ning tegevuse korraldamise skeemist on
kujutatud Tabel 2 (vt Tabel 2).

Tabel 2. Intervjueeritavate jaotus toetuse saaja juriidilise vormi ja tegevuse korraldamise skeemist
lahtuvalt. (Allikas: autori koostatud)

Nr Toetuse saaja juriidiline vorm Asutus korraldab Asutuse tegevuse
ise tegevuse korraldab teenuse
pakkuja
1. Aktsiaselts 1 1
2. Avalik-oiguslik  juriidiline isik, 1 1

pohiseaduslik institutsioon voi
nende asutus

3. Kohaliku omavalitsuse asutus 0 1
4, Mittetulundusiihing 0 0
5. Osaiihing 1 1
6. Sihtasutus 1 1
7. Téidesaatva riigivoimu asutus 1 6

vO1 riigi muu institutsioon
Kokku 5 11

Jargnevalt on tabelis 3 kajastatud intervjuude kokkuvote ldhtuvalt vastustes saadud
piirangutest ja nduetest, mis voeti arvesse olemasoleva protsessi tdpsustamisel ning tuleb

loodava susteemi funktsionaalsustes arvesse votta.

Tabel 3. Toetuses saajate ja tegevuste korraldajate intervjuude kokkuvote (Allikas: autori koostatud)

Nr Kiisimus Vastuste kokkuvote ja nendest lihtuvad piirangud ja nouded

1. Milline on ESF Kui TS korraldab tegevuse ise, siis kogub ka ise ESF andmekorje
andmekorje andmed osalejalt.
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protsess Teie
jaoks praegu?

Kui tegevuse viib ellu muu asutus, kui TS, siis on ESF andmekorje
kohustus lepingutega teisele asutusele edasi delegeeritud. Sellisel juhul
kogub lepinguline tegevuse korraldaja oma tegevuses osalejatelt
andmeid.

Lepingulisel tegevuse korraldajal toimub andmekorje protsess enamasti
samal moel, kui TS-I, kes korraldab tegevuse ise.

Osalejate andmeid kogutakse enamasti isikute registreerimise etapis.
Juhul kui registreerimise ja tegevuse alguse vahel on pikem ajavahemik,
siis kiisitakse isikult ESF andmeid tegevuse alguses/esimesel osalemise
paeval.

Kui lepingulisi partnereid on palju, siis on palju erinevaid andmekorje
tabeleid ja palju segadust. TS peab andmed panema kokku iihte
tabelisse, andmed iile kontrollima ja siis edastama e-kirja teel RU-le.
Monel juhul kooskdlastab TS tabeli andmed iile veel ka mone teise
asutusega (nt valdkonna ekspertiisi asutus — ministeeriumi valdkonna
ekspert, kohaliku omavalitsuse valdkonna ekspert, meditsiini voi
haridusasutus, kes on selles skeemis osalejate kinnitaja).

Aruandlust tegevuse korraldaja poolt TS-le ning TS poolt RU-le tehakse
korra kvartalis, nii nagu toetuse andmise tingimused on ette ndinud.
Seega igas tegevuses kogutakse andmed eraldi, need koondatakse kokku
projekti pdhiseks ning kui asutusel on mitu projekti, siis koondatakse

kdik projektid omakorda iihte asutuse pohisesse aruandesse. Aruanne
edastatakse RU-le.

1.1. | Kui palju isikuid | Kuna iihes projektis voib olla mitu tegevust, siis voib ESF andmekorjega
on kaasatud? tegeleda iihes projektis liks kuni mitukiimmend inimest — sGltuvalt
tegevuste arvust.
Keskmiselt on iihes tegevuses ESF andmekorjega tegelevaid isikuid 1-2.
Kui asutuses on palju ESF projekte voi tegevusi, siis tavaparaselt kannab
ESF andmeid paberilt Excelisse sama isik.
1.2. | Millised on Soltub tegevuse valdkonnast ja tegevuse tilesehitusest.
kontrollid?

1. Isiku vastavus sihtgrupi néuetele:

Kui tegevusele padsemiseks toimub eelnev registreerimine,
kontrollitakse, kas registreerunud isik vastab sihtgrupi nduetele. See
ei ole otseselt ESF andmekorje sisuline kontroll. Samas kui selgub,
et osalejaks on kinnitatud isik, kes ei vasta sihtgrupi nduetele, siis
tuleb tema kohta kogutud ESF andmekorje andmed tabelitest
kustutada. Isikute sihipdrasuse kontroll on sdltuvalt tegevusest
erinev ja vdib aega vitta paar minutit kuni mitu pdeva. Voidakse
kooskdlastada erinevate ametiasutustega (RA, RU, valdkonna
ekspertiisi asutus nt vangla). Teatud tegevustes ei voi sama isik
samale tegevusele uuesti tulla, sest soovijaid on nii palju ja driliselt
on selliselt otsustatud (nt eesti keele koolitus mitte-eestikeelt
konelevatele isikutele). Teatud tegevustele peab isik saama mitu
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korda registreeruda nt ndustamisteenusele. Lpliku valiku isiku
osalemise iile teeb tegevuse korraldaja.

Registreerunute ajaline jirjekord:

Registreerunute maht voib olla suurem kui vabade kohtade arv
tegevusel. Sellisel juhul arvestatakse lisaks registreerimise ajalist
jérjekorda. Tegevuse korraldaja kinnitab isiku osalema. Teised
registreerunud kohta ei saa. Kdikidele registreerunutele tuleb saata
asjakohane teade.

Tegevusel reaalselt olemise kinnitamine:

ESF andmekorjes on oluline kuupaev, millal isik reaalselt
tegevusega liitus. Seega tuleb tegevuse korraldajal kontrollida iga
isiku kohta, kas ta on ka reaalselt tegevusele tulnud. Selleks on
enamasti kasutusel osalemise allkirja lehed. Samas on tegevusi, kus
isiku osalemist kinnitab teenust pakkuv asutus, sest isik ei pruugi aru
saada, mis tegevusel ta on (vaimse puudega isikud voi vangidele
majutusteenuse pakkumisel majutusteenuse asutus lepingu
solmimise kuupideva alusel) voi kinnitab alaealise isiku puhul
osalemist tema eestkostja (vanem voi volitatud isik).

Aruande taitmise tehniline kontroll:

TS, kes on tegevuse korraldamise edasi delegeerinud, kogub ESF
andmed Excel tabelites tegevuse korraldajatelt. TS vastutab andmete
korrektsuse eest ning seetottu kontrollib esitatud tabelites esitatud
andmeid tehniliselt — kas tabelis on kdik kohustuslikud véljad
taidetud, kas isikukood vastab isikukoodi nouetele, kas kuupaevad
on loogilised (nt kas tegevuse alustamise kuupédev on varasem kui
katkestamise voi 16petamise kuupiev).

Osaleja andmete sisuline kontroll:

Kuna ESF andmekorje kohustus on tegevustele, mille kestus on
viahemalt 32 akadeemilist tundi ja teatud tegevuste puhul ei ole
tegevuse alguses teada, kas isikul saab antud ndue téis, siis
kogutakse ESF andmekorje andmeid koigilt ESF tegevustes
osalejatelt. Aruandluse kontrollis tuleb alla 32 akadeemilise tunni
osalejate andmed tabelist maha vdtta. Juhul kui sama tegevus ja selle
osaleja osalus tegevusel veel jatkub peale aruande kuupéeva, siis
peab tegevuse korraldaja omale siiski andmed alles jdtma. Jargmise
aruandluskorra ajal tuleb taas isikute osalemis aega kontrollida ja
taas tabelit korrastada. Siisteemis peab saama andmeid koguda
koigile ESF-ist toetust saavate tegevuste osalejaid ja arvestada isiku
pohiselt tegevuses osaletud tunde akadeemilistes tundides (sisestada
tegelik osaluse aeg).

Osalejate tegevuse lopetamise ja katkestamise andmete kontroll:
Info vaib olla viga paljudes erinevates dokumentides (nt
rehabilitatsiooni teenuse puhul erinevad lepingud). Ariliselt vdib olla
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véga keeruline seda tuvastada. Siisteemis peab seda infot iga
tegevuse sees iga osaleja juures mérkima tegevuse korraldaja voi TS.

1.3. | Milliseid on Enamasti kogutakse osalejate allkirjad osaluse kohta pabervormil
toovahendid (allkirjaleht, sh seal on ka kiisimused, millele peab isik vastama, kuna
(paber, registritest ei saa neile vastust).
elektrooniline Osalejate registreerimiseks v3ib asutusel olla kasutusel ka
viis ntit-siisteem | glektroonilised vormid.
vims)? Enamasti siiski tdhendab elektrooniline vorm seda, et paberkandjalt

kantakse andme iikshaaval Exceli tabelisse.

1.4. | Kui Teil on Mitmed suuremad TS-d kasutavad osalejate registreerimiseks erinevaid
kasutusel it- avaliku sektori it-siisteeme (To6tukassa kasutab andmete saamiseks
siisteem, siis EMPIS? siisteemi, Ulikoolidel ja tiiendkoolitust pakkuvatel asutustel on
kuidas toimub oma siisteemid ja vdimalus kasutada HITSA? tiienduskoolitussiisteemi
ESF andmekorje | Juhan, RTK ja mitmed koolitusfirmad kasutavad RTIP3i). Mdnedel
selles siisteemis? | tegevustel ei ole eelnevat registreerimist tegevuse korraldaja vaatest nt
(nt kuidas teatud tegevustel valivad perearstid vélja, kes peab mingit terviseteenust
osaleja sellele saama. Sellisel juhul edastab peale tegevuse toimumist Haigekassa
ligi pddseb; kas | raviarveid libi AVE* TS-le, mille alusel ESF andmekorje andmed kokku
andmeid pannakse. Viimase ndite puhul osalejatelt eraldi ESF andmekorje jaoks
saadakse X-tee infot juurde ei kiisita.
kaudu teistest Samuti on kasutusel eraalgatuslikud siisteemid nt REHA®, TOIS® ja
riiklikest Microsoft Forms 365-tiiiipi tegevustele registreerimisplatvormid ja
registritest? kliend- voi arvete haldussiisteemid (nt SAP). Nendes siisteemides ESF
Millistest?) andmeid registreerimisele eraldi ei koguta.

Lisaks it-siisteemile, mida kasutatakse enamasti osalejate
registreerimiseks, on asutustel kasutusel ka paberil osalejate lehed, millel
iga osaleja kinnitab oma osalemist tegevusel. Vt tdpsemalt jairgmine
punkt 1.5.

1.5. | Kui Teil ei ole Osalejatelt palutakse paberil osalejate lehel kinnitada oma osalemine
osalejate allkirjaga. Registreeruda saab ka e-kirja teel.
registreerimiseks | Kyj eclnevat registreerimist ei ole olnud, siis tuleb osalejal mirkida oma
it-siisteemi, siis | ees- ja perekonna nimi ning isikukood. Samuti tuleb enamasti vastata
kuidas kogute samal lehel mdnele kiisimusele, kuna vastuseid neile ei ole riiklikest
osalejatelt ESF registritest vdimalik saada. Naiteks isiku tegelik elukoha asula, e-maili

! Té6tuna ja todotsijana arvel olevate isikute ning tddturuteenuste osutamise register

2 Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus

3 Riigitootaja iseteenindusportaal

4 Sotsiaalkindlustusameti (SKA) abivahendite sooduseraldamise haldamise siisteem

5 Rehabilitatsiooniteenuste infosiisteem

6 Tallinna Ulikooli koolituskalender
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andmekorje
jaoks andmeid?

aadress ja telefoni nr hilisemaks kontaktivGtmiseks. Samuti kiisitakse
isikult tegevusele sisenemise hetke seisuga, kas ta osaleb mdnel
koolitusel. Kuna EK hindab koolituseks ka internetivahendusel
pakutavaid koolitusi ja huviringe, siis saab sellise info iiksnes osaleja
enda kéest. Riiklikes registrites selliseid andmeid ei ole.

2. Milline on Teie | Intervjueeritavad olid enamasti projekti voi tegevuse juhid vdi asutuses
roll ja iilesanne ESF andmekorje andmetega tegelev inimene.
ESF and_mekorje Labivalt oli isikute roll kontrollida ESF andmekorje tabelit tehniliselt ja
protsessis? teatud ulatuses sisuliselt.
3. Kirjeldage, palun | Menetlused on erinevad soltuvalt sellest, millised on kéttesaadavad ja
the aruande kasutatavad andmebaasid nt kliendi andmebaas,
menetlust. raamatupidamisandmebaas, riiklikud registrid. Enamasti kogutakse
andmed kokku mitmetest tabelitest ja luuakse kasitsi eraldi aruanne ESF
andmekorjeks.
3.1. | Kuidas Kontrollitakse erinevalt sdltuvalt tegevuse valdkonnast:
kontrollite, et 1. Kui osaleja peab vastama tingimusele, mis on kontrollitav riiklikust
osaleja vastab registrist;
SINhtgrulpl‘) a. jaasutusel on ligipaas riiklikule registrile, siis tehakse
nouetele: kontroll registrisse.
b. asutusel ei ole ligipddsu riiklikule registrile:
i. kisitakse osalejalt endalt kinnitust, kas vastab
tingimustele (e-kiri, osalejate lehel allkiri vms).
ii. kiisitakse valdkonna ekspert-asutuselt kooskdlastust
isiku nduetele vastavusele nt e-Kirja teel.

2. Tegevuse korraldaja ei valigi ise osalejaid, vaid méératakse mone
asutuse poolt (nt kool, tdostusettevote, raamatukogu valib oma
tootajate seast koolitust vajavad vélja; vangla suunab
majutusteenusele nduetele vastavad isikud, vm).

3. Valiku tingimusi ei olegi seatud, koolitaja valib kogemuse pohjal
ise. Nt on sarikoolitujad Gpetajate seas, kes on igal koolitusel kohal.
Kui on huvilisi rohkem, siis teatud juhul sooviks tegevuse korraldaja
mone isiku vilistada.

3.2. | Mis saab siis, kui | Kui selgub hiljem, siis tuleb ESF andmekorje tabelist vastav nduetele
isik ei vasta mittevastav isik vilja votta.
sihtgrupi
nduetele?

3.3. | Mis ajahetkel Tegevuseti erinev. On mitu kuud varem registreerimisi, on paar nédalat

peab osaleja end
Teie korraldatud
tegevusele
registreerima?

ja paar pdeva varem registreerimisi ning ka tegevuse paeval
registreerimisi. Samuti on tegevusi, mis kestavad mitu aastat ja iga
osaleja lisandub mistahes ajahetkel sellele tegevusele.

Loodav siisteem ei tohi piirata osalejate registreerimist. Osaleja tegelik
tegevuses osalemine kinnitatakse tegevuse korraldaja poolt. Kontroll
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isiku vastavuse osas tehakse siisteemivéliselt. Néiteks peab registreerunu
tditma testi, et tuvastada, kas ta on digitaalse kirjaoskuse koolituse
sihtgrupp. Hetkel ei ole isiku vastavuse kontroll ESF andmekorje
stisteemi arendusprioriteet.

Millised on
praegu peamised
probleemid
osalejatelt
andmete
saamisega?

Mida oleks
vOinud teisiti
teha?

Kui TS-I on palju erinevaid tegevusi, mida viivad ellu erinevad
lepingupartnerid, siis on tihti probleeme, et teenuse pakkujad ei saa
tépselt aru, mis tabeleid ja mis andmeid nad tditma ja koguma peavad.

Teatud tegevuses on osalejaid, kes ei taha oma andmeid anda. Osalejate
lehel jéetakse viljad tiihjaks voi lisatakse valed andmed (kellegi teise e-
mail voi telefoni nr).

On isikuid, kes ei saa aru, mida nad tditma peavad, siis on vajalik, et
eestkostja saaks tema eest andmeid sisestada (erivajadustega noored nt).

Osalejad voivad olla mitte-eesti keelt konelejad ning andmete kiisimine
peaks olema lisaks eesti keelele ka vene ja inglise keeles.

Kui isik on teenuselt lahkunud ja mdni andmevili on tditmata, siis on
seda isikut vdga raske, kui mitte voimatu hiljem tabada ja andmed jadvad
puudulikuks.

Isikute omakaelisi vastuseid hinnatakse iihes tegevuses
ebausaldusvairseteks (endised vangid).

Kui EHIS-est opetaja staatust kontrollida, siis on olnud olukordi, et
EHIS-es on anded uuendamata.

Isikukood on vigane, nimi ja e-maili aadress voi telefoni nr valesti - need
tulevad vilja siis, kui hakatakse andmeid ESF andmekorjesse lisama.
V6ib juhtuda, et ei saagi inimest kitte kui tema andmetes on viga ja
tegemist madala haridustasemega isikuga.

Tegevuste korraldajatel on ESF andmekorje tabelisse tegevuse koodi
loomisel probleeme — see on keeruline. Siisteem voiks luua selle igale
tegevusele automaatselt.

Kuus kuud peale tegevuse 10ppu isikult ESF andmeid kiisida on
keeruline — inimene ei méletagi et ta on osalenud mingis tegevuses (nt
toidupaki saamine). Registritest vastava info votmine aitaks oluliselt.

Kuidas seda
kontrolli vdiks
teisiti teha?

Osalejate tingimustele vastavuse kontroll on enamusel
intervjueeritavatest keeruline. Véga vihestel on ligipadsud riiklikesse
registritesse, et isiku vastavust kontrollida nt kas isik on &petajana
ametis, kas on to6tu, kas tal on teatud liiki puue vms.

Paraku ei ole ESF andmekorje esmane vajadus osalejate vastavuse
kontroll ja hetkel jadb see registri loomise skoobist vélja. RTK
teadvustab seda probleemi ning registri edasiarendustes voetakse teema
vaatluse alla.

Millised on Teie
ootused
loodavale ESF

ESF andmekorje ei ole iihelegi intervjueeritud asutusele vajalik muuks
kui ESF toetusega kaasneva ndude téitmiseks. Lébivalt mérgiti, et see on
viga ajamahukas. Toodi vilja, et ajaliselt votab see vahemalt {ihe
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andmekorje tdistoopdeva kuni nddala sdltuvalt tegevuste mahust ja tegevuste
siisteemile? elluviijate rohkusest.

ESF andmekorje jaoks on vajalik, et tegevustes osalenud isikute kohta
on olemas nouetele vastav andmekomplekt tegevusele sisenemise
seisuga ning info millal tegevus katkestati voi Iopetati. Tegevuse
korraldaja peab saama osalejate kohta seda mérkida.

Sooviti, et loodav siisteem vdimaldaks vélja votta statistikat osalejate ja
tegevuste kohta.

Need asutused kellel on olemas it-siisteemid osalejate haldamiseks
soovivad, et saaks ilma tdiendava koormuseta andmeid uude registrisse
edastada. Selleks peab registril olemas olema X-tee liides, mille kaudu
voiksid teised registrid andmeid edastada.

Nouetele mittevastavate isikute kustutamine voiks olla mugav.

Kui on haavatav sihtgrupp (kodutud, puudega isik, vaesuses elav
sihtgrupp, arvutioskus puudulik vms), siis peaks saama registreerida
isikut ilma autentimata. Sobib kui tegevuse korraldaja kannab tema
osalemise info registrisse.

Soov lisada isiku ja tegevuse juurde vajadusel foto vdi iiles laadida
skénneritud dokumendi digiallkirjaga vms. Siis ei pea paberil enam
tdendusmaterjale alles hoida ning siisteem pakuks andmete tdendamise
ja sdilitamise funktsiooni.

7. Milline on Teie | Koolituste puhul oli soov, et saaks osalejate nimesid ning isikukoode
vajadus osalejate | vélja votta, et tunnistusi triikkkida.

kohta andmete TS-d, kellel on palju tegevusi ja tegevuste korraldajaid, oli soov saada
vilja votmiseks | ijlevaateid korraldajate ja tegevuste pShiselt. Samuti sooviti, et aruandlus
uues loodavas voimaldaks tuvastada kas sama isik on osalenud sama TS erinevates
registris? tegevustes.

3.1.3 Intervjuud Statistikaameti menetlejatega

Kolmas valim hdlmas kahte Statistikaameti tootajat, kes tegelevad Statistikaametis ESF
andmete menetlemisega. Nende intervjuude eesmirk oli tuvastada, mil moel hetkel
Statistikaamet neile edastatud aruannetes andmeid todtlevad. See oli vajalik selleks, et
saada terviklik iilevaade kogutud andmete to6tlemisest erinevates protsessi etappides

ning leida vdimalikke dubleerivaid kontrolle.

Statistikaameti intervjuudest selgus, et programmperioodi 2014-2020 médned ESF
andmekorje jaoks vajalikud andmed ei ole tdna voimalik riiklikest registritest
kéttesaadavad. Néiteks ei ole tdna isikute korgeim haridustase EHIS-est kéttesaadav koigi

Eesti elanike kohta, kuna andmed on sinna sisestatud alles aastast 2005. Kuna aga
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Statistikaamet arvutab riikliku statistika raames koigile eesti elanikele vélja nende
toendosusliku kdrgeima haridustaseme, siis saab Statistikaame selle info anda. Samuti on
EK mairkinud, et t60tuse markimisel tuleb andmed esitada vastavalt Rahvusvahelise
To6organisatsiooni  (ILO) definitsioonidele [26]. Paraku ei ole tdna Tootukassa
andmebaasist EMPIS ega Maksu- ja Tolliameti andmebaasist TOR vdimalik neid
andmeid isikute kohta otse votta. Nende andmete saamiseks tehakse Statistikaametis

riikliku statistikat ning seetGttu on Statistikaamet kdige 6igem asutus infot andma.

Vordlus programmperioodi 2014-2020 ja 2021-2027 ESF tegevuste raames kogutavate
néitajate kohta on toodud kéesoleva t66 Lisa 2 olevates tabelites (vt Tabel 11 ja Tabel
12). Tabelis on vilja toodud, millistest allikatest tina ESF andmekorje andmed saadakse.

Statistikaamet ei mérgi koigi isikute kohta vastavaid andmeid, vaid iiksnes siis, kui
tegevuse korraldaja ja TS ei ole andmekorje tabelis andmevilju tditnud. Samuti
vaadatakse Statistikaametis andmed ldhemalt iile juhul kui Statistikaameti menetlejal
tekib pohjendatud kahtlus, et andmetes vOib olla puudusi. Sellisel juhul vdtab
Statistikaameti menetleja iihendust RU ESF andmekorje menetlejaga ning palub andmed
kontrollida. RU menetleja suhtleb omakorda TS-ga kes vajadusel tipsustab andmeid
tegevuse korraldajaga. Tegevuse korraldaja peab teatud olukorras omakorda andmeid
tdpsustama osaleja enda kéest. Kogu andmete tipsustamise ja parandamise protsess on
ajamahukas ning tiilikas kdigile andmekorje menetluses olevatele osapooltele [27] [23]

[28].

Statistikaameti menetlejate hinnangul v3iks loodava siisteemi poolt tehtavad kontrollid
kindlasti tehnilisi vigu kinni pidada ning véhendada inimesest pdhjustatud vigu (nt
andmete tostmine paberilt Excelisse ja seetdttu kirjutatakse vale nr voi nimi Excelisse)

[27].

3.2 Sekundaarandmete analiiis

Enne protsessi tdpsustamist tutvuti voimalikult laiahaardeliselt Eestis ESF andmekorjet
mojutavate digusaktide, juhendite lepingute, toOprotseduuride, arengukavade ja muude

dokumentidega. Ulevaade sekundaarandmete analiiiisis kasutatud materjalidest ning
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nende kokkuvdtetest ning ESF andmekorje protsessi tdpsustamiseks olulisema infoga

kéaesoleva to0 Lisa 1 (vt Tabel 10).
Libi tootatud materjalidest voib vilja tuua kokkuvétlikult jargmise:

Kohustus: Vastavalt Euroopa Komisjoni (edaspidi EK) 2014-2020 programmperioodi
ESF miiruse nr 1304/2013 lisas 1 kehtestatud loetelule, on Eesti riigil kohustus koguda
ESF-ist rahastatavate tegevuste korral osalejate detailseid sh ka eriliigilisi isikuandmeid.
Andmete kogumise ndue on kehtestatud EL tasandi Oigusaktidega selleks, et teha

jareldusi ESF meetmete rakendamise ja tulemuslikkuse kohta koigis liikmesriikides [2]

[5] [29] [26] [30] [31].

Alus pohiméte: EK on vilja toonud, et liikmesriigid peavad andmete kogumisel 1&htuma
Once-Only pohimdttest. See tdhendab, et kui isik on juba korra andnud enda kohta
andmed riiklikku registrisse, siis ei tohiks temalt sama infot uuesti kiisida [16] [30] [5]

[14] [32].

Probleem 1: Téna on osa kogutavatest andmetest erinevates riiklikes registrites, kuid TS-
tel ja tegevuste korraldajatel ei ole oma tavaparaseid to6iilesandeid téites (tegevused, mis
ei ole Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondidest (edaspidi ESIF) rahastatud)
tulenevalt erinevatest tehnilistest ja drilistest piirangutest ligipddsu neile registritele.
Seetdttu kogutakse andmeid osalejatelt otse kiisides voi teatud juhtudel sihtgruppi
arvestades korraldaja poolt ise tdites. Samuti kogutakse andmeid palju kisitsi
paberkandjal ankeetidesse ning andmete hilisemal, mitmekordsel arvutisse sisestamisel
viheneb oluliselt andmekvaliteet [23] [27] [28] [33] [34] [35].

Muudatuse lisandvairtus: Lisaks sellele, et TS-d ja tegevuste korraldajad peavad
osalejatelt koguma andmeid ESF andmekorje tarvis, on neil vaja kohati samu andmeid
kontrollida juba osaleja vilja valimise protsessis. Tegevused ja osalejad, kelle kohta
andmeid kogutakse, vdivad olla védga erinevad. Nt koolitused, vanglast vabanenud
isikutele majutusteenuse pakkumine, puudega laste vanematele lasteaiakoha
voimaldamine jne. Tegemist on abikdlblikkuse kontrolliga. Kui osaleb nduetele

mittevastav isik, siis selle isiku kulusid tegevuse korraldajale ESF-ist ei hiivitata. Kui
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need kulud on juba hiivitatud, siis tuleb antud toetus tagasi nduda. [2] [10] [11] [33] [34]
[23] [28]

Probleem 2: ESF andmekorje on TS-le voi tegevuse korraldajale viga ajamahukas
tegevus. Probleem 1 juures kirjeldatud protsess toob vilja, et ESF andmekorje raames
toimub andmete mitmekordne kontrollimine ja erinevatest vormidest iimber tdstmine [28]
[23] [7]. 2017. a oktoobris valmis Praxise Struktuurivahendite rakendusskeemide
tohususe ja TS-te halduskoormuse hindamise 10pparuanne. Seal on vilja toodud, et suurte
ESF projektide ESF andmekorje halduskulu on olenevalt projekti elluviimise etapist 3%
— 26% kogu projekti halduskulust [13]. See tdhendab, et vdga suur hulk acga ja raha
projektist kulub tiksnes ESF aruandlusele.

Probleem 3: Rakendusiiksused peavad tdna mitmes erinevas jarelevalve menetlemise
etapis kontrollima sisuliselt samu andmeid, kiisima TS-telt ja tegevuste korraldajatelt
tapsustusi. RU kontrollid on ajakulukad ja kohati dubleerivad [23] [27] [28] [33] [34]
[35].

Seega on magistrito6 ja ESF andmekorje protsessi parendamise eesmirk

tipsustatult:
1. parandada ESF andmekorje kvaliteeti;

2. voimaldada TS-l ning tegevuse korraldajal tdita riikliku iilesande tditmist ning
kontrollida osalejate vastavust riiklikest registritest (registri jargmised

arendusetapid);

3. vidhendada TS ja tegevuse korraldaja aruandlusele kuluvat aega vottes ESF
andmekorje ja osalejate nduetele vastavuse kontrolli jaoks vajalikud andmed
riiklikest registritest (esimeses arendusetapis X-tee liides rahvastikuregistriga ja

driregistriga);
4. vihendada RU-de kontrollidele kuluvat aega;

Koik sisuliselt oluline info koos intervjuudest saadud tdiendava infoga voeti arvesse
olemasoleva ESF andmekorje protseduuri tépsustamisel ning tuleviku lahenduse

kujundamisel.
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3.3 Olemasoleva protsessi tipsustamine

ESF andmekorje pohiprotsessi voib sdltuvalt andmetega tegelevast asutusest jagada

viieks:
1. TS kogub osalejatelt andmed,;
2. TS kontrollib andmeid ja edastab RU-le;
3. RU koondab saadud andmed ja teostab tehnilise kontrolli;
4. RU edastab andmed Statistikaametile;
5. Statistikaameti andmete to6tlemine;

Magistritod keskendub neist esimesele neljale. Statistikaameti andmete tootlemise
protsess ¢i ole kdesoleva uurimisto6é fookuses. Samas on protsessi kujutavates tabelites
margitud dra ka Statistikaamet (vt Joonis 5, kujutatud punasega), kuna loodavast registrist

tuleb andmeid Statistikaametile edastada.

Analiitisiks kasutati driprotsesside parendamise (ingl. k Business Process improvement,
BPI) metoodikat, mis keskendub &riprotsesside formaliseerimisele, automatiseerimisele
ja parendamisele. Protsessianaliiiisi kédsiraamatu soovitusel tuleb protsesside
kaardistamisel fikseerida jargmised tunnused: kirjeldatavus, jarjekord, klient, lisavééartus,

paiknemine ja funktsiooniiilesus [15, pp. 3-4].

Analiiiisi ja intervjuude pohjal selgus, et lisaks ESF andmekorje pohiprotsessile tuleb
ariprotsessi parendamisel arvestada andmekorjele eelneva osaleja vastavuskontrolliga.
Osaleja vastavuskontroll on vajalik selleks, et tagada ESF andmekorje andmete
korrektsus, kuna EK-le tuleb esitada andmed:

e iiksnes nende tegevuste kohta, millele kohaldub ESF andmekorje noue [5] [26]
[2] [7] ning

e {iksnes nende isikute kohta, kes vastavad selle tegevuse osalejatele kehtestatud

vastavusnouetele [5] [26] [2] [7],
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Seega on ESF andmekorje korraldamise ja andmete kvaliteedi huvides vajalik teada,
kuidas TS-d ja tegevuste korraldajad valivad vélja ja kontrollivad, et tegevuses osalev isik
vastab RA poolt seatud sihtgrupi nduetele. Tegemist on nd osalejate abikdlblikkuse®
kontrolliga, mis tdhendab, et enne tegevuse kulude hiivitamist ESF fondist tuleb olla
veendunud, et koik selle tegevuse kulud on tehtud kooskdlas ESF siseriiklike ja EK
tasandi digusaktidega [2, pp. Art 65, Art 12519 3 ja 4] [10, p. § 2 1g 5].

Eelnevast tulenevalt koostati tabelisse 4 ESF andmekorje pohiprotsessi kirjeldav
kokkuvote (vt Tabel 4), mida visuaalselt kujutab tapsustatud protsessi Joonis 4. Protsessi
kokkuvote sisaldab ka osalejate valiku tegemise protsessi ehk isikute registreerimise

protsessi.

Tabel 4. ESF andmekorje pohiprotsessi kaardistus as-is. (Allikas: autori koostatud Protsessi kdsiraamatu
eeskujul)

Tunnus Kirjeldus

Kirjeldus Eelprotsess: RA loob meetmele ja seeldbi projektidele ja nende
tegevustele nduded (digusakt). Kodige olulisem noue ESF andmekorjest
lahtuvalt on tegevuses osaleva sihtgrupi valiku ndue. Samuti on médrava
rolliga tegevuse valdkond (nt haridus, sotsiaalhoolekanne, tervise
edendamine vm). Vastavalt osaleja sihtgrupile ja pakutava tegevuse
valdkonnale tuleb leida parim vdimalus tegevuse osalejate leidmiseks,
kaasamiseks ning nendelt parimal ning vdhem tiilitavamal viisil info
saamine. Meetme tegevuste disainimine toimub RA ja RU koostd6s.

Uhes meetmes vdib olla palju projekte. Projektid on iseseisvad
konkreetse alguse ja 16puga koordineeritud tegevused, mille
nduetekohase elluviimise eest vastutab TS [10]. Uhes projektis vdib olla
iks kuni mitu erinevat tegevust. Tegevus v3ib olla nt koolitus, vanglast
vabanenud isikutele majutusteenuse pakkumine, puudega laste
vanematele lasteaiakoha vdimaldamine vm [26] [5]. Seega tegevus on
samuti konkreetse alguse ja 10puga siindmus ning tegevuse nduetekohase
elluviimise eest vastutab tegevuse korraldaja. Tegevuse korraldaja voib,
aga ei pruugi olla TS vaid vdib olla TS poolt hangitud ettevéte.
Tegevustes osalejate tuvastamine ja nouetele vastavuse kontrollimine ja
osaleja registreerimine tegevusele on soltuvalt valdkonnast ja osalejate
sihtgrupist tegevustes erinev. Kuna ESF andmekorjes tuleb esitada
andmed iiksnes nende isikute kohta, kes on konkreetse tegevuse

1 abikdlblik kulu on kulu, mis on Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) nr 1303/2013 artikli 65
16ike 1 kohaselt koosk®dlas riigisiseste ja Euroopa Liidu digusaktidega ning kéesoleva seaduse 4. ja 6.
peatiikis sétestatud kulu korral vastavalt ka ETK vdi ENI programmi seirekomisjoni otsusega [10, p. § 2

lg 5]
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osalemise nduete vastavad, siis tuleb olla veendunud, et andmeid ei
kiisita isikute kohta, kes nduetele ei vasta [5] [26] [7]. Seega on iiheks
ESF andmekorjet mdjutavaks protsessiks tegevustes osalevate isikute
nduetele vastavuse kontroll, mis on osa tegevusele registreerumise
protsessist.

ESF andmekorje protsess jaotatakse etappideks ning igal protsessil
on omad erisused:

1. TS kogub tegevuses osalejalt andmed:

Esimesed andmed (nimi ja isikukood) kogutakse osalejalt enamasti
registreerimise protsessis. Tdiendavad kiisimused andmete kohta,
mida registritest ei ole vdimalik saada vdidakse kiisida
registreerimisel (enne tegevust, tegevuse alguses) voi hilisemal ajal
tegevuse kestel.

Isiku registreerimise aeg: voib olla mitu kuud kuni paar pieva enne
tegevuse algust samas peab saama vajadusel lisada isikut osalema
tegevuse algusega samal paeval (erandid, nt keegi haigestus ja on
vaja vilja vahetada nimekirjas), voi ka tegevuse kestel. See
tdhendab, et isikute registreerimine voib toimuda igal ajahetkel.

Isiku registreerija: voib olla tegevusest ja tegevuse korraldajast voi
sihtgrupist ldhtuvalt erinev:

a. Isik registreerib ise (isiku tahteavaldus);
b. Isiku eestkostja registreerib isiku (lapse, puudega isiku);
€. Asutus miirab isiku osalema (perearst, vanglaametnik vm).

Isiku registreerimise viis: paberil, elektroonses vormis
registreerimis keskkonnas, e-kirjaga, avalduse esitamine asutuses.
Enamasti on ESF andmekorje kiisimused tegevuse alguses
allkirjastamise lehel. Olukorras, kus osaleja ise ei tea, et ta ESF-ist
toetatud tegevuses osaleb, voidakse infot kiisida hiljem e-kirja voi
telefoni teel voi tdidab andmed tegevuse korraldaja suuliselt kiisitud
info pohjal.

Isiku osalejaks méiramine: registreerunud isik ei ole automaatselt
tegevuses osaleja. Registreerunute vastavust kontrollitakse mitmete
erinevate protseduuridega. Lihtsaim viis on vanusest ldhtuv sihtgrupi
kontroll — kontrollitav isikukoodi pohjal. Protsess v3ib olla mitme
asutuse vaheline e-kirjadega andmete vahetamine, et tuvastada, kas
isik vOib tegevuses osaleda. Voib sisaldada mitmete dokumentide
edastamist, sisulist 1dbi to6tamist ja otsustusprotsessi. ESFAR
slisteemi mottes tuleb arvestada, et tegevuse korraldaja peab saama
otsustada ja méddrama kas registreerunu voib voi ei voi osaleda
tegevuses. Registreerunutele tuleb teada anda, milline otsus nende
suhtes tehti.

Osaleja tegevuses osaletud aeg ja tegevusest viljumine: tegevuse
korraldaja (voi TS kui Ts korraldab tegevuse ise) peab andmekorje
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tabelis mérkima, millal isik tegevusele sisenes ja véljus voi katkestas
osaluse. Kontrollita tuleb tegevuse kestel, et see konkreetne isik
kindlasti on tegevusel osalemas (allkirja leht voi praktikaaruanne vmm
kinnitus) ning hiljem juurde méirkida mitu akadeemilist tundi isik
tegevuses osales. Tegevuse korraldaja voib osaleja kohta mérkida
veel tdiendavaid andmeid kui RA on tegevuste tingimuste digusaktis
médranud, et ESF andmetele lisaks tuleb osalejate kohta tdiendavat
infot saada.

2. TS kontrollib andmeid ja edastab RU-le:

Tava stsenaarium: Kui TS on tegevuse korraldamise sisse
hankinud, siis korraldab tegevusele registreerimise ja kogub andmed
osalejatelt tegevuse korraldaja. Tegevuse korraldaja edastab
koostatud andmetabelid e-kirjaga TS-le. TS kontrollib andmetabeli
tdidetust — inimene kontrollib iga rea ja lahtri késitsi, kas véljad on
tédidetud ja vastavad nduetele. Juhul kui on puudusi voi kahtlusi
tagastab TS tabeli tegevuse korraldajale. Kui TS oli ise tegevuse
korraldajaks, kiisib ise osalejalt tdpsustusi. TS koondab iihe projekti
erinevate tegevuste osalejate ESF andmed {ihte tabelisse, veendub
taas, et andmed on korrektsed ning edastab e-kirjaga RU-le.

Eristsenaarium 1: kui TS voi tegevuse korraldajal on oma
infosiisteem kus andmeid koguda ja kontrollida, siis on inimkaelist
kontrolli vihem.

Eristsenaarium 2: kui tegevuse ESF andmetabel voib sisaldada
eriliigilisi isikuandmeid (nt on tegevus suunatud sihtgrupile, kelle
valiku tingimuseks on eriliigiliste andmetele vastamine — nt alkoholi
liigtarvitajad), siis on kogu osalejate nimekiri eriliigilisena
arvestatav. Selliste andmete edastamiseks kriipteeritakse andmetabel
ning edastatakse RU konkreetsele ESF andmekorje menetlusega
tegelevale isikule.

3. RU koondab saadud andmed ja teostab tehnilise kontrolli:

RU menetleja kogub kvartaalselt kdigi ESF andmekorje kohustusega
projektide ESF andmekorje tabelid kokku, kontrollib nende tehnilist
korrektsust (tegevuse kood on korrektselt koostatud, viljad tdidetud,
kuupdevad loogilises jarjestuses — sisenemine varem kui tegevusest
viljumine jne). Seejirel koondab RU menetleja kdigi projektide
tegevuste osalejate andmed {ihte suurde andmetabelisse ja veendub,
et vigu ei ole sisse tulnud.

4. RU edastab andmed Statistikaametile: koondatud osalejate tabel
vormistatakse CSV formaati ning laetakse iiles Statistikaameti
elektroonsesse keskkonda eStat.

Jirjekord

Téapsustatud protsessivoo joonisel on jarjestatud kogu ESF andmekorje
protsess oma alamprotsessidega. Joonisel on kajastatud suuremad
otsustus- ja kontrolli kohtad. Séltuvalt tegevuse valdkonnast ning
osalejate sihtgrupist voib protsessi detailides olla erinevusi. Tegevuste
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erinevad stsenaariumid lisati loodava siisteemi kasutusmallidesse
alternatiivstsenaariumitesse. (v.t Lisa 5)

Klient ja
protsessis
osapooled

Kogu iildise ESF andmekorje protsessi klient on Euroopa Komisjon, kes
ESF andmekorjet vajab. ESF protsessi osalised tdidavad EK poolt
oigusaktides seatud kohustust andmeid koguda ja edastada. Seega on
antud protsessi alamprotsessidel oma kliendid, kes seadusest tuleneva
kohustuse tditmiseks kas infot annavad voi saavad.

Klientide jarjekord on toodud ESF osalejate andmete omanikust ehk
isikust alates:

Isik, kes soovib osaleda voi méaratakse tegevuses osalema.

Tegevuse korraldaja, kes viib tegevuse reaalselt ellu ning kogub kdigi
registreerunute ja osalejate andmed. Vajadusel kiisib ESF andmekorje
jaoks informatsiooni osalejalt otse, kui osaleja andmed ei ole talle juba
teatud registrite voi teiste ametiasutuste poolt edastatud dokumentide
kaudu kattesaadavad. Tegevuse korraldaja voib olla projekti TS, kuid ei
pea olema.

TS on ettevdte ja selle esindaja, kes taotleb ESF toetust projektile, mille
raames viiakse ellu ESF andmekorje tingimustele vastav tegevus. TS
vastutab viahemalt {ihe tegevuse elluviimise eest seal hulgas, et tegevuses
osalevad isikud, kes on RA poolt méiératud digusaktis seatud
tingimustele vastavad. TS vdib ise tegevuse korraldada, kuid tal voib olla
tegevuse elluviimiseks partnerid (nt hankega sisse ostetud teenuse
pakkuja). Kui ta ise ei korralda tegevust, siis vastutab ta, et tema
lepingulised tegevuse korraldajad teavad ja oskavad ESF andmekorje
jaoks osalejatelt infot kiisida, salvestada ja aruandlust edastada.

Rakendusiiksus (RU) on ESF toetust vahendav asutus, kes kontrollib
projekti raames, kas ESFist toetatud tegevustes osalenud isikud on
nduetele vastavad ning kas ESF andmekorje tabelid on tehniliselt
korrektselt tdidetud.

Rakendusasutus (RA) on ministeeriumid ja riigikantselei. Nemad
seavad nduded ja kriteeriumid, millele peab osalejate sihtgrupp vastama.
ESF andmekorje protsessist soovivad saada RA-d, et nende vastutusala
tegevustes on ESF andmekorje jaoks andmed korrektsed ja vastavad
tegelikkusele.

Lisaviidrtus

ESF andmekorje protsess selget lisandvaartust {ihelegi teisele osapoolele
kui EK, ei anna. Pigem on see kdigile protsessis osalejatele kohustus ja
kuluallikas.

SeetSttu ongi protsessi automatiseerimine ning osalejatele lihtsamaks ja
kiiremaks tegemine tegevustes osalejatele oluline lihtustus ja véértus.

Kuna tegemist on erinevaid asutusi hdlmava protsessiga, siis ei olnud
mdistlik keskenduda RTK vdi teiste protsessi erinevate osapoolte
sisemiste protsesside vairtusahelate hindamisele (nt Porteri voi Kaplani
vaartusahelad).
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Lean pdhimdtte rakendamiseks vaadati iile, millistes teistes RU
menetlustes ESF andmekorje andmeid kasutatakse ning kas tehtavaid
kontrolle oleks voimalik iihildada.

Tuvastati, et nii TS kui tegevuse korraldaja, aga ka RU menetleja jaoks
on oluline lisavaartus, kui loodav register voimaldaks teha osalejate
vastavuse kontrolle teistest asjakohastest riiklikest registritest.

Toetavad
siisteemid

ESF andmekorjeks ei ole tédna struktuurivahendite administratsiooni
poolt eraldi infosiisteeme loodud. Aruanded luuakse ja tdidetakse
enamasti késitsi paberkandjal, mis hiljem tdstetakse iimber
arvutipShisesse Excel tabelisse ning andmeid edastatakse e-kirja teel.

Vastuvoetavad ja edastatavad e-kirjad salvestatakse erinevate osapoolte
dokumendihaldussiisteemides. Suurematel TS-tel v3ib olla kasutuses
oma asutusesisesed it-siisteemid osalejate registreerimiseks ja
haldamiseks. Teatud juhul voib olla asutustel ka voimalus osalejate
vastavust kontrollida riiklikest registritest, kuid see on olnud pigem
erand. Enamikel tegevuste korraldajatel ja TS-tel ei ole ligipddse
riiklikesse registritesse osalejate vastavuse kontrollimiseks.

Toetavad
regulatsioonid

Vt Lisa 1

Protsessi
moodikud

Protsesside lihtsustamisel ja automatiseerimisel arvestati RTK 2020-
2023.a arengukava strateegiliste eesmirkide mdddikuid, mis seostuvad
toetuste tegevustega: kliendirahulolu, menetluskiirus, kulutGhusus.

Kliendirahulolu tagab andmete kdrge kvaliteet ja tegevuste kiirus (nt
vastuse saamise kiirus). Andmekvaliteedi tagamiseks on siisteemis palju
kontrolle, mis omakorda on taandatavad menetlejate tegevuse ajalisele ja
rahalisele kulule. Seega on protsessi mdddikuks andmete kogumisele,
tootlemisele, kontrollimisele ja edastamisele kuluv aeg. Kuna protsessid
on ESF andmekorjes osalejatel viga erinevad, siis ei médrata protsesside
automatiseerimise eesmargiks kindlat kokkuhoitud aega tundides. Kiill
aga on andmete ja intervjuude analiiiisist tulenevalt teada, et loodava
siisteemiga planeeritavad funktsionaalsused annavad andmete
edastamisele ja kontrollimise vihendamisele olulise kasuteguri.

Riskid ja
probleemid

ESF andmekorje raames kogutavad andmed vdivad olla isiku
andmekaitse seaduse moistes eriliigilised. Samuti on tegevustes osalejate
vastavuse kontrollis vaja kontrollida isiku vastavust kohati eriliigiliste
andmete pdhjal. Tekkis kiisimus, kas TS-d ja tegevuste korraldajad
vOiksid saada ligipdasu labi loodava ESFAR registri riiklikesse
registritesse selliseid eriliigilisi andmeid ndgema. Analiilisi kdigus
tuvastati, et osalejate andmete kontrollimine lihtsustatult juba
olemasolevate registrite pohjal on digustatud ning ka mitmete
oigusaktide pdhjal soovituslik [14] [5].

Selgitus: ESF fond on iiks ESIF fondidest ja ESIF fondid on loodud
selleks, et toetada EL-iileseid eesmérke ning iga litkmesriik valib
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toetatavad tegevused vilja 1dhtudes oma riigi eesmarkidest. Seega
panustab iga ESF toetust saav tegevus riikliku eesmérgi saavutamisse.
Seeldbi on TS ja teatud juhtudel TS-le hanke raames tegevust korraldav
asutus riiklikku tellimust tditev asutus. Kui sellisele asutusele on pandud
kohustus korraldada tegevus teatud kindlale kriteeriumile vastavale
sihtgrupile, siis tuleb vastava riikliku asutuse poolt tagada tegevuse
korraldajale vdimalus sihtgrupile vastav isik tuvastada. Tulenevalt ESF-
ist toetust saavate tegevuste tingimustest voib osalejate sihtgrupp olla
isiku andmekaitse seaduse maistes eriliigilise info alusel mééaratletav
(isiku tervislik seisund, raskustes olemine vms). Osaliselt samad andmed
tuleb koguda ka ESF andmekorje tarvis. Tegevuse korraldaja teab
sihtgrupi valiku asjaolusid lahtuvalt ministeeriumi toetuse andmise
tingimuste Gigusaktist (vOib olla méarus voi kiskkiri) ja vastavast
hankelepingu tingimustest. Seega on vastavate kriteeriumitega
sihtgrupile tegevuse korraldaja igal juhul teadlik koigi osalejate
vastavatest eriliigilistest andmetest. Tihtilugu on tegevuse korraldaja
osaleva isiku kohta teada veelgi enam eriliigilisi andmeid, kui neid isiku
kohta registrites kirjas on. Samas aga ei ole tal tdna voimalik registrist
isiku nduetele vastavust kontrollida. Seega, kuigi tegevuse korraldajale
on pandud kohustus enne teenuse pakkumist veenduda, et isik vastab
Oigusaktis seatud kriteeriumitele on probleem, et enamus ténaseid
tegevuse korraldajaid ei saa osalejate kohta sellist infot vastavatest
riiklikest registritest kontrollida. Isikute sihtgrupile vastavuse
kontrollimine ilma registritele ligipddsuta toob kaasa olukorra, kus
raisatakse nii tegevuse korraldaja kui iile jadnud toetuste
administratsiooni ressursse ebamdoistlikult.

Alternatiivsed
lahendused
hetkeolukorrale

Kui ESF andmekorje registrit ei looda, siis jatkub protsess samal viisil
mis praegu.

Sobiva lahenduse
valik

Struktuurivahendite administratsiooni juhtkonna otsus on luua ESFAR
register. Ettepanek on luua esmalt pohifunktsionaalsus andmete
korjamiseks, tehniliste kontrollide lihtsustamiseks ning kiiremaks
andmete edastamiseks. Seejarel jargmises etapis liidestada ESFAR
asjakohaste riiklike registritega selleks, et oleks voimalik kontrollida
tegevuse korraldajal, TS-1 ja RU-I osalejate vastavust sihtgrupi nduetele.
Seelébi saab ka struktuurivahendite juhtimis- ja kontrollisiisteem
labipaistvamaks ning tagatud on infosiisteemidel pdhinev kontroll-jélg.
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Isikul puudub kohustus
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= T
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w | F kooskdlastuste rohke ja votab andmete kontrollid
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a
B
o
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$
]
£ |
T |
c
o
w
n
w
. E-kiri TS-le puuduste
Teavitab TS-d ESF . N
N kérvaldamiseks
andmekorje kohustusest,
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2 aruande kontroll
) ; Koondab kdigi TS-te 1 Esitab aruanded eSTAT
Kas tuvastati Registreerib andmed aruanded thte tabelisse . Kkaudu
puuduseid? DHSi jateisendab aruande | Statistikaametile
CSV vormingusse
Edastab RU-le info
S kehtivate néuete ja
. kohustuste kohta
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tegevuse
planeerimine
]
£ Statistikaamet kogub téiendavad ESF
2 andmekorje andmed ja edastab
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=1
8
= q
3 ESF andmekorje
aruanne RM-ile
esitatud

Joonis 4. Analiiiisi tulemusel tapsustatud ESF andmekorje ja osalejate vastavuse kontrolli AS-1S protsessivoog

(Allikas: autori koostatud)
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3.4 Ariprotsessi tulevikuvaate kirjeldus

ESF andmekorje olemasoleva protsessi kaardistusest, andmete analiilisist ning
tdiendatavate intervjuude pohjal tdpsustati ESF andmekorje registri loomise eesmaérgid.

Nendeks on:
1. parandada ESF andmekorje kvaliteeti;

2. voimaldada TS-l ning tegevuse korraldajatel téita riikliku iilesande tditmist ning
kontrollida osalejate  vastavust riiklikest registritest (registri  jargmised

arendusetapid);

3. vdhendada TS ja tegevuse korraldaja aruandlusele kuluvat aega vottes ESF
andmekorje ja osalejate nduetele vastavuse kontrolli jaoks vajalikud andmed riiklikest

registritest (esimeses arendusetapis X-tee liides rahvastikuregistri ja édriregistriga);
4. vihendada RU-de kontrollidele kuluvat aega.

Eesmirgid aitab saavutada, kui luua ESF-ist toetatavate tegevuste osalejate

registreerimise platvorm ESFAR, mis voimaldab jérgmist:

1. Luua tegevusi (koolitusi, vanglast vabanenud isikutele majutusteenuse pakkumist,

puudega laste vanematele lasteaiakoha vdimaldamist);
2. Kirjeldada tegevusele sihtgruppe (vastavalt digusaktile);

3. lIsiku registreerimisel tommata X-tee kaudu rahvastikuregistrist isiku esmased

asjakohased andmed,;
4. Registreerida isikuid eelpool nimetatud tegevustele;

5. Kontrollida X-tee kaudu riiklikest registritest, kas isik vastab ministeeriumi

oigusaktist tulenevale sihtgrupi ndudele (arenduse jargmises etapis);

6. Koguda ESF andmekorje kohustuslikud andmed pdhinedes riiklikele registritele

(arenduse jargmises etapis);
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10.

11.

Riiklikes registrites mitteolevad andmed kiisitakse isikult registris;
Registrisse koondatud andmete statistika vélja votmist;
Tegevuste sisest ja tegevuste iilest aruandlust;

Registrisse peab saama andmeid importida nii Exceli tiles laadimise vormis kui X-tee

kaudu edastades (nt kui TS-I on omal register olemas);

Registrist peab saama eksportida andmeid turvaliselt Statistikaameti infosilisteemi,
kes tootleb esitatud osalejate ESF andmed vastavalt Rahandusministeeriumiga tehtud

kokkuleppele agregeeritud aruandesse.

ESF andmekorje tuleviku protsess koos isikute tegevustele registreerimise ja

vastavuskontrolliga on kujutatud Joonis 5 (vt Joonis 5). Tuleviku protsess kajastab

korraga mitut erinvat alamprotsessi:

1.

RA ESF-ist rahastatud tegevuse planeerimine (tegemist on nd sisendi andmise
protsessiga, ESFAR toimimise jaoks ei ole vajalik protsessi eraldi pdhjalikult lahti

motestada).

RU tegevused ESFAR seadistamisel (hdlmab Lisa 4. ESF andmekorje to-be protsessi
kasutusmallidtoodud kasutusmalle UC 2-6) ja ESF andmekorje aruande kontroll enne
Statistikaametile edastamist (UC 9).

TS tegevused on kajastatud 1dhtuvalt loodava ESFAR loogikast, et TS rolliga isik ei
ole ise tegevuse korraldaja. Kui tegemist on projektiga, kus TS korraldab ka ise
tegevuse, siis antakse ESFAR-is TS-le lisaks roll tegevuse korraldaja. Seega joonisel
5 kujutatud TS tegevused on pigem administratiivsed ja projektide ja nende erinevate
tegevuste koordineerimine (vt Lisa 4. ESF andmekorje to-be protsessi kasutusmallid
UC5-6ja9).

Tegevuse korraldaja tegevused (vt Lisa 4. ESF andmekorje to-be protsessi
kasutusmallid UC 7-10 ja 12) holmavad ESFAR viliseid ja siseseid tegevusi.
Tegevuse korraldaja on osalejatega vahetult kokku puutuv isik.
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5. Osaleja tegevused kajastuvad joonisel ndidates nende erinevaid protsessis osalemise

ja ESFAR-iga kokkupuute voimalusi.

Tuleviku protsessivoos (vt Joonis 5) on lillaga kastides kujutatud aruandluse saamise
protsess vastavalt intervjuudest saadud sihtgrupi vajadustele. Rohelised kastid méargivad
ESFAR X-tee liidest rahvastikuregistriga, mis luuakse ESFAR arenduse esimeses etapis.
Oranzid kastid kajastavad X-tee liideseid, mis luuakse ESFAR arenduse jargmises

arendusetapis.

ESF andmekorje register ESFAR on planeeritud luua etappide kaupa, seega registri
kasusaajad esimeses arendusetapis on arvestatud iiksnes konkreetsete ESF andmekorje
kohustusega projektides (vt Tabel 5. ESF andmekorje registri esimese arendusetapi
kasutajate eeldatavad arvud. (Allikas: autori koostatud). Kasusaajateks on ESF
kohustusega projektide tegevustes osalevad isikud, TS-d, tegevuste korraldajad, RU-d ja
RA-d. Osalejate ja TS-te ning tegevuste korraldajate hulgast arvestati védlja suurima TS
(Tootukassa) projektid, tegevused ja osalejad. Seda seetottu, et Tootukassal on omal
voimekas it-siisteem osalejate vilja valimiseks ja nende isikute kohta ESF andmekorje
andmete saamiseks. Samuti arvestatakse, et teatud hulk osalejaid ei hakka end ESFAR-is
registreerima tulenevalt tegevuse valdkonnast (nt tervise teemadel valib osaleja vilja
perearst ning isik ei pruugi teadagi, et ta on ESF tegevusel osaleja) voi isikute
voimekusest (vaimse puudega isikud ja kes médratakse tegevuses osalema eestkostja

poolt).
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Joonis 5. ESF andmekorje to-be protsess ESFAR registri loomise jargselt.

(Allikas: autori koostatud)
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Tabel 5. ESF andmekorje registri esimese arendusetapi kasutajate eeldatavad arvud. (Allikas: autori
koostatud)

Nr

Sihtgrupp

Kasutajate indikatiivne arv

Osaleja

ESF andmekorje tingimustele vastavates
tegevustes osalevad isikud — iga isiku
kohta tekiks registrisse vihemalt {iks
andmekomplekt, mis tuleb edastada
Statistikaametile.

~277 000 isikut kokku kogu
programmperioodi lopuks

1.1 | Koigist ESF andmekorje tingimustele 277 000 — Tootukassa osalejate arv 80
vastavatest isikutest see hulk isikuid, kelle | 000 = 197 000 isikut
kohta tuleb X-tee kaudu teostada paring
registritesse RR, TOR, EMPIS, EHIS,
Ariregister, STAR. Arenduse esimeses
etapis luuakse X-tee liides RR-iga.
Osalejate seast on vilja voetud
Too6tukassa kui TS tegevuste osalejate arv,
kuna To6tukassa teostab paringud oma
registris ise.
1.2 | ESF andmekorje tingimustele vastavate Hinnanguliselt 1/3 ESF andmekorjes
isikute arvust hinnanguline hulk, kes osalevatest isikutest.
loodavas registris ise ennast registreeriks. | st (277 000 — Té6tukassa osalejate arv 80
000)* 0,33 = ~65 000 isikut
2. Toetuse saaja Tdna on SFOS-is 830 ESF projekti,
Uks asutus v3ib SFOS mdistes olla mitme | Sealhulgas  ~140  ESF  andmekorje
projekti TS. Kuna iihel asutusel vdib olla | Kohustusega projekti.
mitu projekti, siis on asutusel tavapiraselt
igal projektil erinev projektijuht. Seetdttu | Hinnanguliselt on  programmperioodi
loetakse siin - SFOS  ESF  projektid | |5puks 1130 ESF projekti sealhulgas ~ 180
erinevateks TS-teks, kuna iga projektijuht | ESF andmekorje projekti.
pf?ks saama hg_lp ddsu oma tegevuStel_e' T_S Arvestada TS rolliga isikute arvuks 1130,
v01t_> olla _ka ise tegevuse korraldaja j_a kuna tegevus voib ESF andmekorje
?E,}"Isel juhul tegevuse  korraldaja kohustuse saavutada projekti kaigus.
Olgustega. Seega tuleb vdimaldada registreerida
isikuid ESF projekti, kui ei ole kohe teada,
kas ESF andmekorje kohustuse tingimused
on projekti 16puks tdidetud.
3. | Tegevuste korraldaja ~2300 erinevat tegevuste korraldajat

Projektis vdib TS-1 olla partnerid ja
hankega  sisse ostetud  tegevuse
korraldajaid, kes viivad erinevaid tegevusi
ellu. Uhel asutusel v3ib olla mitu tegevust

Vilistatakse Too6tukassa tegevused, kuna
Todtukassal on oma it-siisteem ning selle
asutuse ESF andmekorje kohustusega
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korraldada. Sisendiks kiisitud valdkonna | tegevuste korraldajad ei tule uude
ekspertide hinnangut, kui palju voib olla | registrisse tegevusi haldama. [23] [28]
erinevaid tegevuste korraldajad.

4, Rakendusiiksuste menetlejad 36 inimest. [23]

Peavad négema esitatud infot ning saama
vilja votta aruandeid.

5. Rakendusasutused (ehk ministeeriumid | Suurusjark véhemalt 12 inimest (1
ja riigikantselei) peavad ndgema oma | inimene rakendusasutuse kohta).
vastutusala projektide tegevusi.

Kasutajate halduse lahendus peab tagama, et erinevates rollides olevad erinevad asutused
ei ndeks enamat, kui on konkreetse tegevuse raames asjakohane niha. Isikute kohta
kontrollitavad andmed vdivad olla isikuandmete kaitse seaduse mdistes eriliigilised.
Samas on nende eriliigiliste andmete nigemine tegevusi korraldavate asutustele méidratud
riiklik tlesanne. Seega tuleb kasutate halduses tagada ESFAR-is jargmine
funktsionaalsus (vt Tabel 6) (iilejddnud ESFAR funktsionaalsed nduded on kirjeldatud
Tabel 8):

Tabel 6. ESF andmekorje registri kasutajate halduse funktsionaalsed néuded. (Allikas: autori koostatud)

Nr | ESFAR kasutaja Noude lithikirjeldus
roll

1. Osaleja 1. Peab ndgema koiki tegevusi, kuhu on vdimalik registreeruda.

Peab nidgema koiki tegevusi, kuhu on registreerunud (sh
loppenud tegevused).

3. Ei tohi ndha teisi tegevusele registreerunud isikuid.

2. Tegevuse 1. Peab ndgema koiki enda poolt korraldatud tegevusi sdltumata
korraldaja tegevuse staatusest (avatud registreerimiseks, suletud
registreerimiseks, 10petatud).

2. Peab nigema enda poolt korraldatud tegevustele
registreerunud isikuid.

3. Ei tohi ndha enda poolt mitte korraldatud tegevuste sisu ega
osalejaid.

4. Iga rolli tditev isik vOib samal ajal olla ka mones tegevuses

osaleja ning seega peab saama ndha ka osalejate vaateid ja
ennast neile tegevustele registreerida.
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Toetuse saaja

Peab nigema koiki tema projektis korraldatud tegevusi
sOltumata tegevuse staatusest (avatud registreerimiseks,
suletud registreerimiseks, lopetatud).

Peab nidgema ja haldama koiki tema projektis tegevusi
korraldavaid asutusi. Projektis vdib olla N+1 tegevuste
korraldajat.

Vaib olla ka ise tegevuse korraldaja ja sellisel juhul tegevuse
korraldaja digustega.

Peab haldama tegevuste korraldajate haldust oma projektis.

Iga rolli tditev isik vOib samal ajal olla ka mones tegevuses
osaleja ning seega peab saama nidha ka osalejate vaateid ja
ennast neile tegevustele registreerida.

Rakendusiiksuse
(RU)
tavamenetleja

Peab ndgema koiki selles rakendusiiksuses hallatavate
meetmete projekte ja nende tegevusi.

Annab oma meetmetes TS ja tegevuse korraldaja diguseid.
Ei tohi niiha teise rakendusiiksuse tegevusi RU rollis

Iga rolli tditev isik vOib samal ajal olla ka mones tegevuses
osaleja ning seega peab saama nidha ka osalejate vaateid ja
ennast neile tegevustele registreerida.

Rakendusiiksuse
(RU)
administraator

o bk~ D

Peab ndgema koiki selles rakendusiiksuses hallatavate
meetmete projekte ja nende tegevusi.

Peab haldama toetus saajate haldust oma meetmetes
Ei tohi niha teise rakendusiiksuse tegevusi RU rollis.
Lisab RU tavamenetlejaid.

Iga rolli tditev isik vOib samal ajal olla ka mones tegevuses
osaleja ning seega peab saama ndha ka osalejate vaateid ja
ennast neile tegevustele registreerida.

Rakendusasutus
(RA)

Peab ndgema oma haldusala rakendusiiksusi, TS-d ja
tegevuste korraldajaid.

Peab nigema kdiki oma haldusala tegevusi.
Ei tohi ndha teise rakendusasutuse tegevusi RA rollis.

Iga rolli tditev isik vOib samal ajal olla ka mones tegevuses
osaleja ning seega peab saama ndha ka osalejate vaateid ja
ennast neile tegevustele registreerida.

Administraator

Naéeb koike.
Haldab asutuste pdhiselt RU ja RA rollide haldust.
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Erinevate rollide tegevused on kujutatud ESFAR kasutusmallide joonisel (vt Joonis 6)

ning kasutusmallid koos alternatiivsete stsenaariumitega on vélja toodud Lisa 4.

package ESF andmekorje registri kasutusmallide joonis )

ESFAR
UC1 RA-de ja RU-de haldamine — %

Administraator

UC2 RU menetlejate haldamine

=

% — | UC3 Projekti loomine ja
. - eelseadistamine ESFARIs sh

TS-ga sidumine

RO \
administraator
\"-—-—._‘_‘\H_:h
. UC4 Toetuse saajate haldamine

UC14 Aruandlus SAP BO i
keskkonnas

/ UC5 Tegevuse loomine ja

muutmine ning kontrollide
eelseadistamine

RU menetleja \ - |
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Joonis 6. ESF andmekorje registri ESFAR kasutusmallide joonis. (Allikas: autori koostatud)

Eesmirk on, et ESFAR register hakkaks suhtlema X-tee kaudu asjakohaste riiklike
registritega. Osadel suurematel TS-tel ja tegevuste korraldajatel on olemas it-siisteem,
kus on vajalikud kontrollid osalejatele tehtud ja ka andmed registritest saadud, nt
Tootukassa EMPIS, HITSA-l Téienduskoolituste infosiisteem Juhan ja RTK Kesksel
Koolituskeskusel Riigitdotaja iseteenindus portaal (RTIP). Sellises olukorras peab saama
nduetele vastava andmekomplekti edastada mugavalt ja kiirelt ESFAR-I, ilma et ei oleks

tihest siisteemist aruande vilja votmist ja teise iiles laadimist. Samuti on vajalik luua X-
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tee liides ESFAR registri ja Statistikaameti andmebaasi vahel, et ESF andmekorje
andmeid Kkiirelt, turvaliselt ja mugavalt edastada. Kolmas X-tee liideste grupp oleks
erinevate riiklike registritega selleks, et kontrollida tegevustesse registreerunud isikute
vastavust sihtgrupi nduetele. Ulevaade kdigist eelkirjeldatud riiklikest registritest, millega
voiks kdesoleva programmperioodi osalejate vastavuse nouete niitel osalejate vastavust

kontrollida on toodud all olevas tabelis ning illustreeriv Joonis 7 ESFAR registri

liidestustest teiste registritega asub kaesoleva to6 Lisa 6.

Tabel 7. ESFAR registri suhtlus iile X-tee erinevate registritega. (Allikas: autori koostatud)

Nr | Registri lithend | Registri Andmete edastuse suund (import, eksport ESFAR
nimetus pikalt | suhtes) ning tipsustus arendusetapi kohta
1. |RR Rahvastiku- Import ESFAR-i. Iga osaleja kohta isikukoodi
register pohjal RR-ist, eesnimi, perekonnanimi.
Isikukoodist voetakse isiku vanus ja sugu.
2. | EHIS Eesti hariduse | ESFAR arenduse Il etapis liidestus.
infostisteem Import ESFAR-i. Isiku osaleja tingimustele
vastavuse kontroll eelseadistatud parameetritele.
3. | EMPIS Téotuna ja ESFAR arenduse 1l etapis liidestus.
toootsijana Import ESFAR-i. Isiku osaleja tingimustele
arvel olevate | yastavuse kontroll eelseadistatud parameetritele.
isikute ning
tooturuteenust
e osutamise
register
4. | STAR Sotsiaalteenust | ESFAR arenduse Il etapis liidestus.
e- ja} Import ESFAR-i. Isiku osaleja tingimustele
sotsiaaltoetust | vastavuse kontroll eelseadistatud parameetritele.
e
andmeregister
5. | TOR Téotamise ESFAR arenduse 11 etapis liidestus.
register Import ESFAR-i. Isiku osaleja tingimustele
vastavuse kontroll eelseadistatud parameetritele.
6. | VANGIS Riiklik ESFAR arenduse I etapis liidestus.
kinnipeetavate, | jmport ESFAR-i. Isiku osaleja tingimustele
arestialuste ja | vastavuse kontroll eelseadistatud parameetritele.
vahistatute
register
7. | Ariregister Ariregister Import ESFAR-I.
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Asutustele rollide maaramisel veenduda, et asutus
on olemas ariregistris.
8. | Juhan HITSA Import ESFAR-i.
taiendkoolitust | | jidestuse peab looma HITSA omalt poolt ise.
e slisteem ESFAR-il peab olema vdimekus X-tee kaudu
Juhan — andmeid vastu votta.
registreeritaks
e mh ESF
tegevustes
osalejaid ja
kiisitakse
osalejatelt ESF
andmekorje
infot
9. | EMPIS Tootukassa Import ESFAR-i.
andmebaas, Liidestuse peab looma To6tukassa omalt poolt ise.
kus koondavad | ESFAR-il peab olema vdimekus X-tee kaudu
oma ESF andmeid vastu votta.
tegevuste
osalejate
andmeid
10.| RTIP Riigitd6taja Import ESFAR-i.
iseteenindus | [ jidestuse peab looma omalt poolt ise. ESFAR-il
portaal. peab olema vdimekus X-tee kaudu andmeid vastu
Mitmete TS-te vOtta.
ja tegevuste
korraldajate
poolt kasutatav
osalejate
registreerimise
stisteem
11.| Statistikaameti | Statistikaameti | Eksport ESFAR-ist Statistikaameti andmebaasi.
andmebaas andmebaas ESFARIist edastatav andmekomplekt asub Lisa 5.
Andmemahud on igal aastal jérjest suurenevad.
Tabelite tiles laadimine Statistikaameti e-keskkonda
on iiha keerulisem. Andmed tuleks edastada
mugavalt ja turvaliselt Statistikaameti andmebaasi
edasiseks tootlemiseks.

ESFAR registri funktsionaalsed nduded koostati l1dhtudes sekundaaranaliilisis vilja

toodud reeglitest ning intervjuudes selgunud tdpsustavatest vajadustest. Funktsionaalsed
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nduded jagati esmalt siisteemi kasutajate halduse ndueteks ning silisteemis tehtavateks

muudeks noueteks. Kasutajate halduse nduded on eraldi Tabel 6, et oleks nouete iilevaade

selgem just rollide pdhiselt. Ulejisinud ESFAR funktsionaalsed nduded jagati teemade

kaupa: 1) ESF-ist rahastatud projekti ja selle tegevuste seadistamine; 2) ESFAR siisteemi

automaatsed kontrollid loodud tegevustele; 3) Tegevuste leidmine osaleja vaatest; 4)

Isikute registreerimine tegevustele; 5) Tegevuste sees osalejatele tdiendavate tunnuste

lisamine. Funktsionaalsed nduded kajastavad &rireeglite ja piirangute ning kasutajate

omavahelisi seoseid (vt Tabel 8).

Tabel 8. ESFAR registri funktsionaalsed nduded. (Allikas: autori koostatud)

Nr Noue Noude liihikirjeldus

1. Projekti ja tegevuste eelseadistamise nduded

1.1. Osalejalt kisitsi kiisitavate RU peab seadistama.
kiisimuste seadistamine TS ja tegevuse korraldaja saavad tdiendada.
tegevuste kaupa . . . .

Lisatakse kiisimused, millele osaleja peab vastama.
Peab saama lisada osalejale vastamiseks valikuid.
Nt. osaleja tegelik elukoht maakonna/asula tdpsusega.

1.2. Automaatselt X-tee kaudu RU peab enne tegevuse alustamist konkreetsele
registritest kogutavate tegevusele seadistama, millisest X-teega liidestatud
andmete eelseadistamine registrist ning milliseid andmeid selle tegevuse kohta

paritakse.

Esimeses arendusetapis teostatakse X-tee péring
rahvastikuregistri ja driregistriga.

Jargmise arendusetapiga luua voimekus luua X-tee
liideseid teiste registritega ning igast registrist parida
andmeid vastavalt (vt Joonis 7).

1.3. Osalejaks madratud voi Tegevuse korraldaja ja TS peavad saama seadistada, kas
osaluskohta mitte saanud tegevusel osalemise tegemisel saavad registreerunud
isikutele saadetavate e-Kirjade | teate e-kirjaga.
sisu eelseadistamine Kui saavad, siis peavad eelseadistama registreerunute

kinnitamise vdi mittekinnitamise protsessi lopus
edastatava e-Kirja sisu.

Peab saama médrata teate saatmise kohustuslikkust.
Peab saama seadistada teksti sisu soltuvalt otsusest (kas
sai osalema v0i mitte): tegevuse asukoht, aeg, lisatav
materjal (fail). Nt kui isik ei saanud osaluskohta, liheks
teise sisuga teade.

14. Projekti ja tegevuse juures Projekti ja tegevuse pohiselt v3ib osalejatele kuvatav
isikule kuvatava info info olla erinev. Seda peab saama seadistada nii projekti
seadistamine kui tegevuse tasandil.

2. Siisteemi automaatsed kontrollid loodud tegevustele
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2.1. Igale tegevusele oma koodi Siisteem peab genereerima igale uuele loodud tegevusele
loomine koodi vastavalt eelseadistatud metoodikale.

2.2. Igale registreerunule Siisteem peab genereerima igale uuele registreerunule
jérjekorra numbri loomine jarjekorra numbri, mis ldhtub tegevuse koodist.

2.3. Iga registreeritud osaleja Kui on kisitsi sisestatud voi Excelis edastatud voi X-tee
isikukoodi korrektsuse suhtes | kaudu edastatud isikukood, siis kontrollida number
automaatkontrolli tegemine vastab Eesti isikukoodi nduetele.

2.4. Osaleja tegevusele sisenemise | Siisteem peab kontrollima, kas isiku {ihes tegevuses
ja véljumise kuupédevade iile osalemisel on sellega liitumise kuupdev varasem kui
automaatkontrolli tegemine selle 1opetamise voi katkestamise kuupéev.

2.5. X-tee kaudu edastatud iga Kui tegevuse korraldaja on osaleja kinnitanud
registreeritud ja tegevuse tegevusele, siis teostada kontroll X-tee vahendusel
korraldaja poolt osalema eelseadistatud registritesse. Saadud andmed salvestada
kinnitatud isiku andmete isikute pohiselt andmebaasi.
automaatpdring tegemine Peab saama seadistada, kas X-tee péring tehakse kdigile

tegevusele registreeritud osalejatele olenemata nende
registreerimise viisist vOi vilistatakse registripohistest
kontrollidest X-tee kaudu ESFAR-i saadetud osalejad (nt
To6tukassa poolt X-tee vahendusel edastatud andmeid ei
kontrollitaks).

2.6. Osaleja isikukoodi pdhjal Osaleja vanus ja sugu mirgitakse automaatselt
teatud andmevéljade isikukoodi pohjal tegevuse alguse kuupideva seisuga.
automaatne taimine Kui isiku sugu arvestatakse iiksnes isikukoodi pohjal ja
(v.a kui osaleja andmed on X- | see on isiku siinni hetke jargi maératud bioloogiline
tee kaudu tegevuse korraldaja | tunnus.
poolt saadetud)

2.7. Registreerimise ja osalejaks Kui andmed on salvestatud, tuleb sellest visuaalselt
médramise sammude tegijale teada anda.
tegemise jérel registreerijale
ja osaluse méérajale tegevuse
tulemusest visuaalse
tagasiside andmine

2.8. ESFAR keelevaliku tegemine. | Kasutaja peab saama valida, kas info on talle kuvatud

eesti, inglise vai vene keeles.

3. Tegevuste leidmine

3.1. Tegevuste mugav ja Isikul peab olema lihtne leida ja navigeerida erinevate
intuitiivne leidmine tegevuste vahel. Sobiva tegevuse leidmisel mugavalt end

registreerida.

4. Isikute registreerimine tegevustele

4.1. Isiku tegevusele Isik peab registrisse sisenemiseks ennast autentima

registreerimine isiku enda
poolt

TARA teenuse kaudu. Seejirel saab ennast registreerida
tegevustele, mis on registreerimiseks avatud ja saab end
veel mitte 16ppenud tegevuselt maha votta. Iga
muudatuse kohta peab jadma siisteemi jalg kuupdeva ja
muudatuse sisu kohta.
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osalejate iileselt faili lisamine

4.2 Isiku andmetes tehtud Isik saab oma andmeid muuta kuni tegevuse 16puni. Iga
muudatuste logimine muudatus logitakse maha ning Statistikaametile

edastatakse alati andmete viimane seis.

4.3. Isiku registreerimine Saab ise osalejaid registreerida ja nimekirjast maha
tegevusele tegevuse votta. [ga muudatuse kohta peab jddma siisteemi jélg
korraldaja poolt kuupideva ja muudatuse sisu kohta. Registreerimine ei

tdhenda, et isik kindlasti tegevusele on lubatud, kuna
registreerunuid voib olla rohkem kui on vabu kohti.

4.4. Registreerunud isiku Alles siis, kui isik on osalema kinnitatud teostatakse
osalejaks kinnitamine nende kohta eelseadistatud registritesse paring. Iga

teostatud péringu kohta peab jddma siisteemi maha jilg
kes ja millal seda tegi.

4.5. Osalejale tegevuses Tegevuse korraldaja peab saama mérkida iga osaleja
taiendavate andmete lisamine | tegeliku osalemise, tegevuse 16petamise ja katkestamise

aja. Samuti peab saama tegevuse korraldaja méairata, kas
tegevus ja/voi tegevuses osaleja andmed on ESF
andmekorje kohustuslikud (st tegevuse ajaline kestus
akadeemilistes tundides).

4.6. Osaleja tegevusele Tegevuse korraldaja voi TS peab saama edastada
registreerimine iile X-tee registreerunute kohta kogu vajamineva andmekomplekti
liidese tile X-tee liidese.

4.7. Osaleja tegevusele Kui tegevuse korraldaja voi TS haldab osalejaid Excelis,
registreerimine Exceli/CSV | siis peab ta saama iihe korraga edastada koik osalejad
tabeli ESFAR-i laadimisel tegevusele. Exceli voi CSV vorm kohustuslike

andmeviljadega antakse tegevuse korraldajatele ja TS-
tele ette.

5. Tegevuse sees osaleja kohta tunnuste lisamine

5.1. Tegevuse korraldaja peab Tunnused on tegelik osalemise kuupéev, tegelik
saama lisada tegevuse sees katkestamise kuupéev, tegelik tegevuse 10petamise
igale osalejale tunnuseid kuupéev.

5.2. Tegevuses osaleja kohta voi | Tegevuse korraldaja peab saama vajadusel lisada osaleja

juurde tegevuse sees faili nt toendusmaterjali, et isik on
kohal viibinud ja osalenud (foto, digitaalselt
allkirjastatud dokument vms).

Analiitisitud andmetest ja intervjuudest saadud info pohjal koostati ka esmased

mittefunktsionaalsed (vt. nduded ESFAR registrile. Need nouded vaadatakse iile enne

hanke vilja kuulutamist RTK partneri Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskusega

(edaspidi RMIT), kes on ESFAR registri loomise hanke lébiviijaks.

65




Tabel 9. ESFAR registri esialgsed mittefunktsionaalsed nduded, mida tipsustatakse RMIT-ga. (Allikas:

autori koostatud)

Nr Noue Noude seletus
1. Stisteemi Register oleks kittesaadav ja registreerimine on voimalik 24h.
kasutamise Isikuid peab saama registreerida ka peale tegevuse algust.
acg Aruandeid peab saama votta igal ajal.
Siisteemi probleemide korral peab abi olema kéttesaadav 08.00-17.00.
2. Stisteemi X-tee kaudu andmete edastamine ESFAR-i vdib toimuda toovilisel
kasutamise ajal.
aeg
3. Katkestused Ette teatamisega nt 2 pdeva.
4, Andmete Kuni 31.12.2032.a
sdilitusaeg Andmete varundamine.
Andmed kustutatakse automaatselt projekti Iopust 5 aasta moddumisel.
5. Kasutajate Kasutajate hinnanguline arv on toodud Tabel 5 ning loodavate rollide
arv kirjeldused tédpsemalt Tabel 6.
6. Toimingute Voib olla olukordi kus 15 minuti jooksul tehakse 20 000 klikki Iehel,
arv st korraga tahab registreeruda u selline hulk isikuid lehel. See ei ole
igapdevane protsess, kuid voib tulla ette.

7. Toimingute X-tee paringud registritesse RR hinnanguliselt kokku 7 aasta jooksul

arv 197 000 isiku kohta.
Péringute arv voib olla suurem, kuna isikud vdivad tegevustesse
registreeruda ja tegevustest véljuda korduvalt. Paring tuleb teha iga
tegevusele sisenemise ja viljumise korral.
Péringuid voib teha Gisel ajal sest nendest andmetest ei soltu see, kas
inimene lisatakse tegevusele voi mitte.
Tuleviku arendused X-tee kaudu TOR, EMPIS, EHIS, Ariregister,
STAR, VANGIS vm registrisse tulevikus peavad toimuma koha
kontrolli kdivitamisel. Neid andmeid Statistikaametile ei edastata.

8. Andmete Statistikaametile edastatakse andmeid 1-2 korda aastas. Edastatav

eksportimine andmetabel on Lisa 5 . Andmete maht suureneb iga aruandega, kuna
ariliselt ei ole lubatud andmeid tabelist kustutada enne tegevusega
10petamist. Statistikaametile edastatavate andmete maht
maksimaalselt programmperioodi 10puks on ~277 000 isiku andmed
programmperioodi 1opuks.

9. Stisteemi Kasutaja peab registrisse sisenemiseks ennast autentima. Nt

sisenemine kasutada https://e-gov.github.io/TARA-Doku/Arikirjeldus.

10. Seire Stisteem peab voimaldama logi: kes ja millal on isiku registreerinud,
tema andmeid X-tee paringuga kontrollinud, muutnud, kinnitanud,
kinnituse eemaldanud.

11. K2T2S2 tase Esmase hinnangu kohaselt peab siisteem vastama ISKE tasemele

K2T2S2.
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https://e-gov.github.io/TARA-Doku/Arikirjeldus.

Kaéideldavuse (K) ndue K2 on tingitud isikuandmete kaitse seaduse §-
st 25 [36].

Tervikluse (T) ndue T2 on tingitud infosiisteemide andmevahetuskiri
médrusest [37].

Konfidentsiaalsuse (S) ndue S2 on pohjendatud sellega, et ESFAR
voib sisaldada eriliigilisi isikuandmeid ning ligipdds andmete
tootlejatele antakse riiklikke iilesandeid teostades. Riigisaladusi
ESFAR sisalda.

Kuigi esmase arenduse raames eriliigilisi andmeid ESFARI ei koguta,
siis registri loomisel méaratakse siiski maksimaalne
konfidentsiaalsuse tase, kuna hilisem siisteemi muutmine vdib osutuda
oluliselt kallimaks.

12. Eriliigiliste Tagada, et siisteemis on eriliigiliste isikuandmete vaatamine piiratud
andmete Oigustega ning nende kuvamist logitakse.
vaatamine
13. Visuaal Osaleja peab saama registreerida end nii mobiililt, tanvelarvutist,
arvutist. Visuaali loomisel tuleb arvestada ka vaegnigijatega — kuva
peab olema suurendatav.
14. Uldine noue ESFAR peab vastama asjakohastele nouetele, mis on kirjeldatud

RMIT iildiste mittefunktsionaalsete ja tehnilised nGuete dokumendis
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3.5 Edasised tegevused

ESFAR arendatakse etappide kaupa. Esmalt luuakse peamine funktsionaalsus, et oleks
voimalik peamised ESF andmekorje andmed lihtsamalt ning tehniliselt kontrollitumalt
(automaatkontrollid siisteemis) Statistikaametile saata. Siisteemi loomisega vihendatakse
koigi andmete kogumise ja kontrollimisega tegelevate isikute ajalist ressurssi, Mis

voimaldab TS-tel ja tegevuste korraldajatel tegeleda projektide sisutegevustega.

ESFAR funktsionaalsus saab olema laiem kui liksnes ESF andmekorje ldbiviimine.
Lisaks ESF andmete kogumisele lisatakse jargmises arendusetapis kontrollima tegevuste
osalejate sihtgrupi vastavust erinevatest riiklikest registritest. See on vajalik ESF
andmekvaliteedi veelgi paremaks tagamiseks ning lisaks annab nimetatud kontroll
struktuurivahendite juhtimis- ja kontrollisiisteemile veendumuse, et ESF tegevustele

tehtud kulud on kooskdlas rahastus reeglitega.

Magistritoo tulemusel valminud ESFAR registri funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded voetakse kasutusele registri hankedokumentide koostamisel. Eesmérk on
struktuurivahendite programmperioodi 2021-2027 alguses register kasutusele votta ja
viahendada sellega oluliselt nii TS-te, tegevuste korraldajate kui ka struktuurivahendite

administratsiooni ajalist kulu ning tdsta ESF andmekorje andmete kvaliteeti.
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Kokkuvote

Kéesolevas magistritods kasitletud uurimisprobleemid olid jargmised: 1) ESF
andmekorje protsessid on keerulised ja erisustega ning votavad kaua aega; 2) ESF
andmete korjamine paberkandjal ja mitmekordne andmete tostmine inimese poolt teise

vormi vahendab andmete kvaliteeti.

Magistritoo eesmark oli kaardistada ESF andmekorje olemasolevad protsessid ja tootada
vilja ESF andmekorje digitaliseerimiseks uus, automatiseeritud td6voog. Samuti oli t66
eesmargiks koostada ESF andmekorje registri ESFAR funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded 1dhtudes ESF andmekorje reeglitest, nduetest ja osalevate

sihtgruppide vajadustest.

Eesmargi saavutamiseks viidi 14bi sekundaarandmete analiiiis, mille raames tootati labi
ESF andmekorje digusaktid ja juhendid nii EL kui siseriiklikul tasandil. Lisaks olid
vaatluse all Eesti avaliku sektori teenuste loomisele ja kasutamisele seatud diguslikud
piirangud ja nduded (erinevad mairused ja juhendid). Seejdrel tutvuti tipsemalt erinevate
ESF andmekorje protsessis osalejate tooprotseduuride, pohiméddruste ja muude
kokkulepetega. Taiendavalt viidi valimi alusel 14dbi 25 poolstruktureeritud intervjuud
protsessis osalejaga kolmest sihtgrupist: 1) RU-de menetlejad, kes ESF andmekorjega
tegelevad (8 isikut); 2) ESF andmekorje kohustusega projektide TS-d (15 isikut); 3)
Statistikaameti ESF andmete menetlejad (2 isikut). Intervjuude eesmirk oli tuvastada
olemasoleva protsessi puudused ja mured ning saada tdpsemat infot, mis voiks olla

loodava ESFAR registri lisavaartus siisteemis osalejatele.
Kiesoleva t66 tulemusel valmisid:

e ESF andmekorje protsessi mojutavate digusaktide, juhendite ja nendest tulenevate
vajaduste ja nduete kaardistus (vt Lisa 1. ESF andmekorje nouete ja piirangute allikate

ilevaade);

e Tipsustati olemasoleva ESF andmekorje protsessi detailid ja tuvastati osalejate
vajadused ja nduded ning lisavéirtus, mille ESFAR voimalused voiksid protsessile
anda (vt ptk 3.2 ja ptk 3.3);
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e Loodi ESF andmekorje tulevikuvaate protsess koos ESFAR kasutusmallidega ning
ESFAR funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded (vt ptk 3.4).

Autori hinnangul saab kdesoleva t66 tulemusi kasutada ESFAR arendaja leidmise hankes.
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Lisa 1. ESF andmekorje nouete ja piirangute allikate iilevaade

Tabel 10. NGuete ja piirangute allikate {ilevaade. (Allikas: autori koostatud)

Allika Allika nimetus Néude lithikokkuvote autori sénadega Autori kommentaar ja selgitus

tiiiip

EK Euroopa Parlamendi | Art 125 Ig 2 punkt d: Kirjendama - OS 2018: sissekandeid tegema
oigusakt | ja ndukogu méiérus (raamatupidamises). [38]

(EL) nr 1303/2013
[2] -
struktuurivahendite
administratsioonis
kasutusel nimetus
Uhendméérus ehk
USM

RTK kui struktuurivahendite korraldusasutuse (edaspidi KA)
tilesanne on luua siisteem, millega kirjendatakse ja
salvestatakse (inglise keeles: to record and store )
elektrooniliselt iga tegevuse andmed, mis on vajalikud seireks,
hindamiseks, finantsjuhtimiseks, kontrollimiseks ja
auditeerimiseks, sealhulgas vajaduse korral tegevuse tiksikute
osalejate kohta;

Art 125 Ig 2 punkt e:

KA tagab, et punktis d osutatud andmeid kogutakse ja
salvestatakse siisteemis ning et nditajaid puudutavad andmed
jaotatakse soo alusel, kui seda nduab ESFi méaruse I ja II lisa.

[2]
Voimalik maksete peatamise alus:
Art 142(1)(d):

EK-1 on digus peatada kdik voi osa rakenduskava [3]
prioriteetse suuna vahemaksetest, juhul kui "seiresiisteemi
kvaliteedis ja usaldusviérsuses voi andmetes iihiste ja
erinditajate kohta on suuri puudusi;" [2]
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Seire andmete kogumiseks ja salvestamiseks on juhtimis
ja kontrollististeem olemas ning maksete peatamise ohtu
ei ole.

Noutud andmete kirjendamine toimub hetkel TS tasandil —
paberil ja seejirel Excelis, mis edastatakse e-mailiga RU-
le, kes teostab esmase kontrolli. Seejarel edastatakse
andmed Statistikaametile, kes salvestab oma andmebaasis
need ndutud kujul ja ndutud ajaks ning tagab nende
andmete séilitamise vastavalt ESF ja andmekaitse ning
muudele nduetele. Samuti to6tleb Statistikaamet andmeid,
anoniimiseerides need ning edastab seejérel aruandluse
RM-ile.



EK
oigusakt

Euroopa Komisjoni
delegeeritud méérus
(EL) nr 480/2014
[32]

Pealkiri pikalt:

Komisjoni
delegeeritud méérus
(EL) nr 480/2014, 3.
marts 2014 , millega
tdiendatakse Euroopa
Parlamendi ja
ndukogu miirust
(EL) nr 1303/2013,
millega kehtestatakse
tihissdtted Euroopa
Regionaalarengu
Fondi, Euroopa
Sotsiaalfondi,
Uhtekuuluvusfondi,
Euroopa Maaelu
Arengu
Po6llumajandusfondi
ning Euroopa
Merendus- ja
Kalandusfondi kohta
ning ndhakse ette
iildsétted Euroopa
Regionaalarengu
Fondi, Euroopa
Sotsiaalfondi,
Uhtekuuluvusfondi

IV peatiikk, Jagu I,

Art 24 punkt 1: teave seiresiisteemis salvestatavate andmete
kohta. Tapsem teave andmekorje siisteemi salvestatavate
andmete kohta on mééruse lisas 1.

Art 24 punkt 2: andmed salvestada ja siilitada iga tegevuse
kohta, sh iiksikute osalejate kohta. Andmeid peab olema
voimalik agregeerida kumulatiivselt kogu programmperioodi
véltel.

ESF-i puhul salvestatakse ja sdilitatakse andmeid viisil, mis
voimaldab korraldusasutustel téita seire ja hindamisega seotud
iilesandeid kooskdlas nduetega, mis on sitestatud: USM
artiklis 56 ning ESF méaruse artiklites 5 ja 19 ning selle lisades
ljall

Art 24 punkt 3: I lisa véljadel 23-113 osutatud teave
salvestatakse viisil, mis vdimaldab otsida andmeid jaotatuna
rakenduskava, prioriteedi, fondi voi piirkonna kategooria
kaupa. Samuti peab olema voimalik otsida 11 lisa punktides
31-40 osutatud niitajate andmeid jaotatuna
investeerimisprioriteedi ning kohaldataval juhul soo jargi.

Art 2516ik 1 punkt i: lIma et see piiraks ESF mééaruse artikli
19 1dike 3 ning lisade 1 ja Il kohaldamist (nendes lisades on
loetelu, kelle kohta tuleb infot koguda), peab kontrolljélg
vOimaldama tegevuse viljundniitajatega seotud andmete
sobitamist 10ppeesmarkide ja aruandluses teatatud andmete
ning rakenduskava tulemusega.

Art 26: Komisjoni ametnike voi komisjoni volitatud esindajate
tehtavate auditite kdigus kogutavate andmete kasutamine
(USM artikli 127 1dige 8).
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USM artikkel 56: seiresiisteemist peab saama vilja votta
vihemalt iiks kord programmiperioodi jooksul tehtava
hindamise jaoks andmeid, et hinnata kuidas ESI fondidelt
saadud toetus on aidanud kaasa iga prioriteedi
eesmirkide saavutamisele. See tihendab, et iga
stistemist peab saama vélja votta prioriteetidele ja nende
meetmetele seatud indikaatorite tditmise andmeid. [2] See
info on téna kattesaadav SFOS-ist

ESF miirus artikkel 5: néitajate nduded [5]— need
asuvad tdna SFOS-is.

ESF miiruse artikkel 19: seire ja hindamine [5]

Lisa | — ESF investeeringute tihised véljundi- ja
tulemusnditajad [5];

Lisa Il — Noorte to6hdive algatuse tulemusnéitajad [5].



EK
oigusakt

ja Euroopa
Merendus- ja
Kalandusfondi kohta

Euroopa Parlamendi
ja ndukogu méiérus
(EL) nr 1304/2013
[5] -
struktuurivahendite
administratsioonis
kasutusel nimetus
,,ESF maarus*

Art 26 16ige 1: Komisjon rakendab kdiki vajalikke meetmeid,
et viltida komisjoni poolt auditite kdigus kogutavate andmete
volitamata avaldamist v3i neile volitamata juurdepaésu.

Art 26 16ige 2: Komisjon kasutab auditite kdigus kogutud
andmeid ainult selleks, et tdita oma USM artiklist 75
tulenevaid kohustusi. Kogutavatele andmetele on juurdepéis
Euroopa Kontrollikojal ja Euroopa Pettustevastasel Ametil.

Art 26 16ige 3: Kogutud andmeid ei saadeta ilma andmeid
esitanud litkmesriigi sonaselge ndusolekuta kellelegi teisele
kui neile liikmesriikide inimestele vdi liidu institutsioonide
inimestele, kelle iilesanded nduavad, et neil oleks
kohaldatavate eeskirjade alusel neile andmetele juurdepéis.

Kirjeldab ESF eesmirke, mida Sotsiaalfond edendab (8
eesmarki).

Art 5: Kui see on voimalik, esitatakse néitajad meeste ja naiste
kohta eraldi.

Art 20: Toetusesaajad tagavad, et tegevuses osalejaid
teavitatakse noorte toohdive algatuse toetusest, mida antakse
sotsiaalfondi vahenditest ja noorte toohdive algatusele
suunatud konkreetsest eraldisest.

Lisa |

ESF andmekorje kohustuslike andmete nimekiri.
Informatsioon, millised andmed loetakse GDPR (direktiivi
95/46/EU) mdistes isiklikeks andmeteks ning mida
eriliigilisteks andmeteks. [5]
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Tarniga (*) tdhistatud niitajate kohaselt esitatud andmed on
isiklikud andmed nimetatud direktiivi 95/46/EU artikli 7
tadhenduses. Nende to6tlemine on vajalik vastutava tootleja
seadusjirgse kohustuse tditmiseks (direktiivi 95/46/EU
artikli 7 punkt c). Vastutava to6tleja mdiste on méadratletud
direktiivi 95/46/EU artiklis 2. [5]

Kahe térniga (**) tihistatud niitajate kohaselt esitatud
andmed kuuluvad erikategooriasse vastavalt direktiivi
95/46/EU artiklile 8. Vottes arvesse sobivaid tagatisi,
voivad liitkmesriigid pdhjustel, mis on seotud
mérkimisvéirse avaliku huviga, siseriikliku diguse voi
jarelevalveasutuse otsusega kehtestada tdiendavaid
erandeid lisaks direktiivi 95/46/EU artikli 8 1dikega 2
ettenéihtud eranditele (direktiivi 95/46/EU artikli 8 18ige

4). [9]



EK
oigusakt

EK
juhend

Euroopa Parlamendi
ja ndukogu méérus
(EL) 2016/679, 27.
aprill 2016,
(isikuandmete kaitse
iildméaarus ehk
GDPR) [39]

Euroopa Komisjoni
ESF seire ja
hindamise juhend
programmperioodile
2014-2020 [29]

Artikkel 25:
Vastutava to6tleja kohustused.

Asjakohasem on punkt 2: ,,Vastutav todtleja rakendab
asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, millega
tagatakse, et vaikimisi toodeldakse ainult isikuandmeid, mis
on vajalikud tootlemise konkreetse eesmérgi
saavutamiseks. See kehtib kogutud isikuandmete hulga, nende
todtlemise ulatuse, nende séilitamise aja ja nende
kéttesaadavuse suhtes. Nende meetmetega tagatakse eelkoige
see, et isikuandmeid ei tehta vaikimisi ilma asjaomase isiku
sekkumiseta méddramata fiiiisiliste isikute ringile
kéttesaadavaks

EK ESF seire ja hindamise juhend

Soovitatav on, et seire info sisestatakse EK infosiisteemi
jooksvalt kogu aasta viltel kvartali pohiselt (Ik 5). Sisestajaks
vOib olla TS voi eraldi teatud asutus.

Indikaatorid on peamine seire todriist.

Kirjeldab palju seire jaoks olulisi indikaatoreid
(tulemusraamistiku-, tulemus-, véljundindikaatoreid ning
annab juhiseid metoodika loomiseks.). See info olulisem &ri
poolele, sisule.

Tépsustab, et KA kohustus on luua siisteem (mitte it- siisteem,
vaid iildises moistes siisteem), et kirjendada (koguda ja
sisestada) ja salvestada andmeid digitaliseeritult [29].

EK on analiiiisinud, et antud ndue on kooskdlas GDPR-iga, st
on diguslik alus eriliigilisi andmeid kiisida. (direktiiv 95/46 Art
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ESFAR loomisel tuleb éripoolelt tagada info koostamine,
et kasutajaid teavitada kogutavate andmete kasutamisest,

salvestamisest ja tootlemisest. Samuti, kellele edastatakse
andmed.

Programmperioodil 20212027 ei ole veel EK ESF seire
juhendeid loodud. Seega ldhtutakse ESFAR loomisel
programmperioodi 2014-2020 juhendist.

Juhised andmete edastamise sageduse kohta on antud
litkkmesriigi ja EK tasandil. Kéesoleval perioodil
edastatakse EK-le infot RM poolt ning ESFAR otse
andmeid edastama ei hakka — dripoole vastutaja RM
otsusel.

Isikutelt eriliigiliste andmete kiisimine toimub ESFARis
voimalikult vdhe, pigem eesmérk saada andmed
olemasolevatest riiklikest registritest. Esmase EFAR



8, Art 6 ja Art 7 niitid kehtib Euroopa Parlamendi ja noukogu
madrus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016).

Isik ei pea eriliigilisi andmeid andma, kuid temalt v3ib neid
kiisida ning KA peab dokumenteerima, et neid andmeid on
ptiitud kiisida.

Andmekaitse teemas kohaldub GDPR andmete
menetlemisele/todtlemisele (processing) ja andmete vabale
liikumisele (free movement) (Lk 22).

EK ei soovi mikroandmeid vaid iiksnes agregeeritud andmeid.

KA ja RM peavad tagama konfidentsiaalsetele andmetele
futisilise ja jarjekindla (logical) kaitse. Selleks rakendada
vastavad reeglid (diguslikult), administratiivselt, tehniliselt,
organisatsiooniliselt.

Liikmesriik otsustab, mis tasandile méaératakse vana GDPR art
2 jauue GDPR Art 4 (7) tdhenduses andmete kontrollija ehk
"vastutav tootleja": ,,"vastutav tootleja* — fiilisiline voi
juriidiline isik, avaliku sektori asutus, amet vO0i muu organ, kes
tiksi voi koos teistega méarab kindlaks isikuandmete
tootlemise eesmérgid ja vahendid; kui sellise tootlemise
eesmirgid ja vahendid on kindlaks méératud liidu voi
litkmesriigi digusega, voib vastutava todtleja voi tema
madramise konkreetsed kriteeriumid sitestada liidu voi
liitkmesriigi diguses;" [39]

Vastutav todtleja voib olla ka KA ja RU korraga, kuid tuleb
tapsustada, kelle poole peaks osaleja po6rduma oma
kiisimustega seoses andmete parandamise, isikuandmete
tootlemise piiramise voi kustutamisega. Samuti tuleb
tapsustada, kes vastutab andmekaitse reeglite rikkumiste korral
ning kdiki andmesubjekte tuleb sellest teavitada (Lk 22). [29]

79

arendusetapis tehakse X-tee liides rahvastiku- ja
ariregistriga.

Eriliigilisi andmeid jadb esmalt jatkuvalt aruandesse
markima Statistikaamet.

ESFAR vastutavaks to6tlejaks saab RTK

ESFAR volitatud td6tlejaks saavad rakendusiiksused (nt
RIA, RTK), ja rakendusasutused (ministeeriumid ja
Riigikantselei) ning tegevuste eest vastutavad asutused.
Valikul ldhtuti Andmekaitse Inspektsiooni Andmekogude
juhendist [40]



EK
juhend

EK
raport

EK
oigusakti
kavand

Euroopa Komisjoni
ESF seire ja
hindamise juhendi
programmperioodile

2014-2020 lisaD
[26]
ESF Support Center

poolt koostatud juhis
- praktiline juhend
Oigusaktides
sétestatud mdistete
ning aruandluse
nouete
interpreteerimiseks.
Ei kajasta finants
andmete kogumise ja
aruandluse noudeid.

J. Cave, M.
Botterman, S.
Cavallini ja M.
Volpe, ,,Once-Only
Principle for citizens
and businesses
Policy options and
their impacts,” 2017.
[16]

Euroopa Komisjoni
ettepanek
programmperioodi
20202027 Euroopa

Juhend tipsustab USM ja ESF miiruse ndudeid detailsemalt.

Esmaste andmete kogumiseks ja menetlemiseks (TS ja
projektide eest vastutavatele organisatsioonidele), RU-dele
(andmete edastamise kontekstis), KA (vastutavad 16plike
andmete tootmise eest ja EK-le edastamise eest 1abi SFC2014
siisteemi).

Uuringu tulemusel viideti, et ELi ,,Once—Only Principle®
kasutamisel hoitaks kokku EL tasandil {ile 5 miljardi euro igal
aastal, kui avalikus sektoris toimuks andmete taaskasutus.
Nimetatud pohimdte tdhendab et andmete omanikelt kiisitakse
avaliku sektori tegevustesse ja teenustesse iiks kord.

ESIF programmperioodi 2021-2027 ESF fondi méiruse
kavand.
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Juhend tépsustab programmperioodi 2014-2020 ESF
nditajate kogumise detail infot ning metoodikaid.

Lahtudes O-O pShimdttest on ESFAR loomisel plaanis
kasutada ESF tegevustes osalejate ESF andmekorje
tarbeks ning osalejate sihiparasuse kontrolliks vdimalikult
palju erinevaid olemasolevaid riiklikke registreid ja
nendes olevaid isikute andmeid.

Kiesoleva too Lisa 3 ja Lisa 4 on toodud kdik ESF
tegevustes kogutavad niitajad mdlema programmperioodi
vordlusena. Tabelites on selgituseks info, millisest



Parlamendi ja
ndukogu mairuse
"Euroopa
Sotsiaalfond+
(ESF+)" kohta —
COM/2018/382 final
2018/0206(COD),
30. 5. 2018. [30]

Sissejuhatuses punkt 5:

»~Andmete kogumise lihtsustamiseks ning osalejate ja
toetusesaajate koormuse minimeerimiseks lubavad
ametiasutused koguda voimalikult palju jarelevalvega seotud
andmeid olemasolevatest haldusregistritest. Tundlikke
andmeid ei koguta otse osalejatelt ja need pdhinevad registritel
voi teadlikel prognoosidel.*

Art 15 punkt 4: ,,Osalejaid kisitlevate néitajate kohta
edastatakse andmed vaid siis, kui osaleja kohta on olemas kdik
1. lisa punktiga 1a ndutud andmed.*

Art 15 punkt 5: ,, Kui andmed on olemas registrites voi
vordviirsetes allikates, voimaldavad liikmesriigid kooskdlas
maéruse (EL) 2016/679 artikli 6 16ike 1 punktidega c ja e
korraldusasutustel ja muudel organitel, kelle {ilesanne on
koguda eelarve jagatud tditmise alla kuuluva ESF+ haru
raames antava {ildise toetuse seiramiseks ja hindamiseks
vajalikke andmeid, kasutada neid registrites voi
vordviirsetes allikates olevaid andmeid.*

Art 33 punkt 2: ,,Tulemusaruannete siisteem tagab, et harude
rakendamise ja tulemuste jdlgimiseks vajalikke andmeid
kogutakse tShusalt, tulemuslikult ja digeaegselt. Selleks
kehtestatakse liidu rahaliste vahendite saajatele ja (kui see on
asjakohane) liikmesriikidele proportsionaalsed
aruandlusnduded.*

Maiiruse kavandi finantsselgituse punkt 2.1: Seire ja
aruandluse reeglid: ,,Eelarve jagatud tditmise korral
maédratakse iihised véljundid ja tulemusnéitajad kindlaks
programmi tasandil. Liikmesriikide ametiasutused edastavad
iihiste véljund- ja tulemusnéitajate kohta kéivaid andmeid
komisjonile kuus korda aastas. Nende jéarjepidevust
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andmebaasist ning mis asutus TO-BE protsessis andmeid
koguma hakkab esimese arendusetapi tulemusel.



kontrollitakse. Auditeeritakse seireks, hindamiseks,
finantsjuhtimiseks ja kontrollimiseks mdeldud andmete
kogumise, salvestamise ja sidilitamise siisteemi
usaldusvéarsust.” [30]

EK Euroopa Komisjoni Seotud ESF + méaruse kavandiga. Tapsustatud loetelu
oigusakti | ettepanek tegevuste raames kogutavate nditajate kohta.

Kiesoleva too Lisa 3 ja Lisa 4 on toodud kdik ESF
tegevustes kogutavad niitajad mdlema programmperioodi

kavand programmperioodi

20202027 Euroopa
Parlamendi ja

vordlusena. Tabelites on selgituseks info, millisest
andmebaasist ning mis asutus TO-BE protsessis andmeid
koguma hakkab esimese arendusetapi tulemusel.

ndukogu méairuse
"Euroopa
Sotsiaalfondi +
(ESF+)" lisade kohta
(SEC(2018) 273 final
- SWD(2018) 289
final), 30. 05. 2018.
[31]

Teenuste korraldamise ja teabehalduse aluste pdhjal on
kohustuslik avaliku sektori teenuste puhul teenused iimber
korraldada vdi 1opetada [14].

Eesti 25.05.2017. a vastu Nouded avaliku sektori teenuste korraldamisele:
oigusakt | voetud Vabariigi § 6. Uldised nouded:

Valitsuse méirus nr .
Asutuse teenuste korraldamine peab tagama:
88 ,,Teenuste s s e . .
1) mdddetava voi tajutava vaadrtuse tekkimise igale teenuse si

korraldamise ja ; . - )
teabehalduse alused* htrithmale ja huviriihmale;

Toetuse andmise teenus ESF toetuste puhul sisaldab kohustust
koguda teatud andmeid. Nende andmete kogumine on TS-tele ja
konkreetsete ESFist rahastatud tegevuste korraldajatele

[14] ja selle aan)i g/ea.artust mitteloovate teenuste 16petamise voi timberkorrald ebamugavad ja aega vétvad.
muudatuse eelndu ’ . L . . . S S
nina seletuskiri 3) teenuste kasutajate rahulolu ja isikute optimaalse haldusko | Praxise uuringus toodi vélja, et suurte ESF projektide ESF
9 Ormuse; andmekorje halduskulu on olenevalt projekti elluviimise etapist

3% - 26% kogu projekti halduskulust [13]. See tahendab, et
viga suur hulk aega ja raha projektist kulub liksnes ESF
aruandlusele.

4) asutuse iilesannete tditmise ja teenuste osutamise dokument
eerimise optimaalses mahus;

5) koost66 teiste asutuste ja muude osalistega,
mis aitab kaasa avaliku sektori kui terviku tShususele- ja
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isikute vajaduste arvestamisele otseste avalike teenuste  aren
damisel;

6) teenuste osutamise ja koostoo jarjepidevuse ametniku voi t
O0taja teenistus- voi toosuhte 10ppemisel, asutuse téokorraldus
e muutmisel ning ametniku avaliku voimu teostamise iguse p
eatumise vdi tootaja ajutise draoleku ajal.

§ 7. Teenuste korraldamine ja arendamine

(7) Teenuse parema kvaliteedi huvides voivad asutused teenust
korraldada ja osutada iihiselt.

(8)Kui otsese avaliku teenuse osutamiseks vajalik teave on rii
gi infostisteemi andmekogudes olemas, to6tab asutus koostoos
andmekogusid haldavate asutustega voimaluse korral vélja pro
aktiivse teenuse. [14]

Maaruse muutmise eelnous:

Eelndu paragrahvi 16* 15ike 2 punktis 2 nimetatakse asutuse
iillesandena kohustust tagada andmekvaliteet.

Eelndu paragrahvi 16* 15ike 3 punktis 3 méiratletakse, et
andmekirjelduses peab olema vdimalik mééirata pohiandmeid
ja isikuandmeid, sh eriliigilisi isikuandmeid. Pohiandmed on
defineeritud AVTS paragrahvis 43° pohiandmed ja andmete
tahendus. Selle 16ikes 1 sétestatakse pdhiandmed kui riigi
infoslisteemi kuuluvasse andmekogusse kogutavad

andmekogu unikaalsed andmed, mis tekivad andmekogu
haldaja avalike iilesannete tditmise kaigus. Loikes 2
tapsustatakse, et andmete tootlemisel, mida kogub
pohiandmetena teine riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu,
tuleb aluseks votta vastava teise andmekogu pohiandmed.
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ESFAR loomise eesmirk on ESF andmekorje kohustusega
projektides ja tegevustes lihtsustadakorraldajatele oma
kohustuse tditmisel mdodetavat ega tajutavat vadrtust.



Eesti
oigusakt

Isikuandmete kaitse
seadus [36]

Eelndu paragrahvi 16* 15ike 4 punktis 1 mééiratletakse,
et andmekirjelduse haldussiisteem peab vdoimaldama pidada
andmekirjeldust 15ikes 3 toodud funktsionaalsustes:

voimaldama iilevaadet asutuse andmete
koosseisust vahemalt hallatavate andmekogude,
andmeobjektide ja andmete tasandil;

sisaldama andmekogude andmekirjeldust kas fiiiisilisel,
loogilisel voi kontseptuaalsel tasandil ja esitama selle andmete
koosseisu loetelu;

Eelndu paragrahvi 16 15ikes 7 sitestataks nduded pohi-
andmete haldusele. See on vajalik, et tipsustada pohiandmete
késitust diguses ja praktikas ning voimaldada

selle kaudu edendada andmete iihekordse kogumise (once-
only) pohimaétet.

GDPR sitete kohaldamine Eestis toimub Isikuandmete kaitse
seaduse alusel.
§ 14 mairab isikuandmete tootlemise pohimotted:

1) seaduslikkus ja diglus — isikuandmeid t66deldakse
seaduslikult ja diglaselt;

2) eesmirgikohasus — isikuandmeid kogutakse tépselt ja
selgelt kindlaksméddratud digusparastel eesmarkidel ning neid
ei toodelda viisil, mis on nende eesmarkidega vastuolus;

3) kvaliteet — isikuandmed peavad olema piisavad ja
asjakohased ning ei tohi olla ilemddrased andmet6otluse
eesmirke arvestades;

4) digsus — isikuandmed peavad olema diged ja vajaduse
korral ajakohastatud; moistlike meetmetega tagatakse, et
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ESF andmekorjes vajalikke eriliiki isikuandmeid
korjatakse, toddeldakse ja salvestatakse Isikuandmete
kaitse seaduse § 20 1g 1 p 1 alusel. [36]

ESF andmekorje andmete kogumise ja to6tlemise
kohustus on sitestatud digusaktis: programmperioodil
2014-2020 USMis ja selle delegeeritud midrustes. [2] [5]

Teavitada andmesubjekti kogutavate andmete
kasutamisest lahtuvalt §-st 22. [36]

Samuti luua registri valiselt protsess, kuidas
andmesubjeks saab enda andmete kohta infot parida, kelle



Eesti
oigusakt

Kiiberturvalisuse
seadus [41]

andmetootluse eesmirgi seisukohast ebadiged isikuandmed
kustutatakse v0i parandatakse viivitamata;

5) séilitamine — isikuandmeid séilitatakse kujul, mis
voimaldab andmesubjekti tuvastada iiksnes seni, kuni see on
vajalik selle eesmargi tditmiseks, milleks isikuandmeid
toodeldakse;

6) turvalisus — isikuandmeid toddeldakse viisil, mis tagab
nende turvalisuse, sealhulgas kaitseb loata v4i ebaseadusliku
tootlemise eest ning juhusliku kadumise, hivimise voi
kahjustumise eest, rakendades asjakohaseid tehnilisi voi
korralduslikke meetmeid. [36]

Oigusakti ndudeid tuleb jirgida libivalt registri loomisel.

§ 1 1g 1: riigi ja kohaliku omavalitsuse tiksuse vorgu- ja
infoslisteemide pidamise nduded, vastutuse ja jarelevalve ning
kiiberintsidentide ennetamise ja lahendamise alused.

§ 1 1g 4: Kui vorgu- ja infosiisteemi pidamise nduded on
reguleeritud vélislepinguga voi muu seadusega, kohaldatakse
kiesolevat seadust vilislepingust voi muust seadusest
tulenevate erisustega.

Kohaldub § 9 Ig 1: Riigi ja kohaliku omavalitsuse liksuse
siisteemi haldamisel kohaldatakse kdesoleva seaduse § 7
10igetes 1-3 sétestatud kohustusi ning §-S 8 sitestatud
kiiberintsidendist teavitamise noudeid.

2. peatiikk: kohustused kiiberturvalisuse tagamiseks:
teenuse osutaja siisteemi turvameetmete nduded, kohustus
teavitada kiiberintsidendist.
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poole po6rduda ja andmetes muudatuste tegemist paluda.
[36]

Nouded, kohustused ja digused vastutavale ja volitatud
tootlejale on §-des 29 — 39. [36]

Isikuandmete t66tlemise turvameetmed on sétestatud §-is
43. [36]

Isikuandmeid ei edastata kolmandatele riikidele ega
rahvusvahelistele organisatsioonidele — EK-le edastatakse
agregeeritud aruanded. [5]

ESFAR loomisel registri mittefunktsionaalsete ndouete
sisendi andjaks on Rahandusministeeriumi
Infotehnoloogiakeskus (edaspidi RMIT). RMIT-1 on
solmitud teenustaseme leping RTK-ga, mille raames
pakutakse ka uue registri loomisel teenust.
Kiiberturvalisuse seadusest tulenevate nduete tditmine
madratakse eraldi ndudeks hankedokumentides ldhtuvalt
infosiisteemide kolmeastmelise etalonturbe siisteemi ISKE
[42]tasemest nii arendajale kui haldusteenuse pakkujale
RMIT-le.



Eesti Avaliku teabe seadus = Enne andmete toGtlemist tuleb 1dbi viia kirjalik avaandmete ESFAR loomisel tuleb sellega arvestada. Siisteemi

oigusakt | [43] mdjuhinnang (avaliku teabe seaduse § 31) funktsionaalsuste ja mittefunktsionaalsustele see mdju ei
avalda.

Eesti Arhiiviseadus [44] ESF andmekorje kohustus ja struktuurivahendite dokumentide | Arhiiviseadus antud juhul ei kohaldu.

oigusakt ning andmete séilitamise kohustus fikseeritakse ESIFi

regulatsioonidega Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaéruses
(EL) nr 1303/2013 [2] ning jargmisel programmperioodil
vastavas Euroopa Parlamendi ja nGukogu maéruses.

Eesti Euroopa Juhend toetuse saajale, rakendusiiksustele ja korraldusasutusele | Juhend kehtib programmperioodile 2014-2020, kuid tuleb

juhend Sotsiaalfondi ESF andmekorje tarbeks andmete kogumisel. votta eeskujuks ka jargmise programmperioodi puhul.
tegevustes osalejate Juhend tipsustab USM-i [2] ja ESF méiruse [5] ndudeid
andmekorje juhend Eesti véimalustele kohandatult. Juhendi lisades on toodud
perioodi 2014-2020 andmekorje tabelid, mida téna TS-d ja tegevuste
struktuuritoetusi korraldajad peavad tiitma ning kontrollima ja RU-le
rakendavatele esitama. Antud tabelid vaadati iile ja viidi kooskolla
asutustele [7] tulevase programmperioodi Euroopa Parlamendi ja

ndukogu miiruste kavandites olevate niitajatega.

Eesti Andmekaitse Soovitused asutustele AKI kodulehelt:
juhen Inspektsiooni juhised . e . . -
Juhend AKpI koduleh eJI 1. Maiira padev andmekaitsespetsialist ning hoolitse selle eest, | 1. RTK andmekaitsespetsialist on méératud RMIT poolt

et asutuses oleks ka infoturbejuht (oma personali hulgast SLA lepinguga.

asutustele [45
[4] voi véljaspoolt).

2. Rakenda kohaseid ning vajalikke turvameetmeid

isikuandmete kaitseks. 2. Madratud vastavad tookoha pohised nduded ja

kohustused RTK tédprotseduurides.
3. Kehtesta ning rakenda sisekontrolli mehhanisme, et
avastada isikuandmete to6tlemise nduete ning
asutusesiseseks kasutamiseks mdeldud teabe t66tlemise
nouete rikkumisi oma asutuse sees.

3. Protseduurid RTK-s olemas.
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Kaardista, koosta, uuenda. Vajalik on: bilansi-laadset
andmetootluse registrit, mis annaks ennekdike iilevaate
toodeldavatest isikuandmetest ning nende to6tlemise
oiguslikest alustest;

Veendu, et nii avalikkusele kui ka teenistujatele suunatud
andmeto6tlustingimused on uuendatud, sh piisavalt selgelt,
lihtsalt ja arusaadavalt sdnastatud. Taga, et
andmetdotlustingimused oleksid holpsasti iiles leitavad
asutuse veebilehelt.

Ole valmis olukordadeks, kus andmesubjekt soovib tutvuda
enda isikuandmetega, nduab nende parandamist,
kustutamist, to6tlemise piiramist vai soovib esitada
vastuvditeid. Kui sa parandad, kustutad voi piirad
isikuandmete to6tlemist, siis ole ka valmis nendest
toimingutest teavitama ka neid vastuvdtjaid, kes on
asutuselt isikuandmeid saanud.

Uuri andmete edastamisel kolmandatesse riikidesse, kas
selleks on olemas kohane diguslik raamistik — nt on olemas
Euroopa Komisjoni otsus piisava andmekaitsetaseme
kohta, millal kasutatakse asjakohaseid kaitsemeetmeid voi
kuna edastatakse isikuandmeid erandlike tingimuste
kohaselt...

Tee varasemalt selgeks, milliste isikuandmete to6tlemise
nduete rikkumise korral pead 72 tunni jooksul teavitama
Andmekaitse Inspektsiooni. Teatavates olukordades tuleb
teavitada andmesubjekte ja Riigi Infosilisteemi Ametit.

Enne kui alustad asutuse jaoks sisuliselt uut laadi
isikuandmete to6tlemisega, vii 1abi Kirjalik
andmekaitsealane mjuhinnang. Kui see uut laadi
isikuandmete td6tlemine on seotud olukorraga, kus
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Koostatakse vastav andmete lilevaade.

RTK andmet66tlustingimused on olemas. ESFARi
loomisel luuakse kogu administratsioonile asjakohased
viited ja soovitused.

ESFAR loomisel tagatakse, et koiki registri kasutajaid
teavitatakse vastavalt.

Oigusaktides on EK vilja toonud, et ESF andmekorje
on digustatud ja EK-le edastatakse liksnes agregeeritud
aruandeid. [2] [5] [29] [26]

Info mérgitakse registri loomisel.

Tegemist ei ole RTK mdistes uut laadi isikuandmete
tootlemisega, kuid kuna luuakse uus register, siis
fikseeritakse siiski kirjalikult selle registri moju
hinnang.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

digusaktide muudatuste tottu toimub asutusele
isikuandmete t66tlemiseks lisadiguste voi voimaluste
andmine, siis kontrolli, kas selles digusakti eelndu
seletuskirjas on ka tehtud andmekaitsealane mgjuhinnang.
Kui eelndu seletuskirjas sellekohast analiiiisi pole voi see ei
holma kdiki planeeritavaid isikuandmete to6tlemise
toiminguid, siis vii 1dbi andmekaitsealane mdjuhinnang.

Vii ldbi kirjalik avaandmete mdjuhinnang (vt avaliku teabe
seaduse § 31).

Vaata iile, kui asutus on loonud eradigusliku juriidilise
isiku voi andnud sellele iile avalikke iilesandeid, siis aita
ettevottel selgeks teha, mis osas talle vdivad kohalduda
avaliku teabe seaduse nduded.

Veendu, et riigi infosiisteemide haldussiisteemi kantud
andmekogude andmed on kaasajastatud ning vajalikud
kooskolastused ldbinud.

Tegele sellega, et asutuse veebilehekiiljed ning
mobiilirakendused oleksid juurdepdésetavad. Sel teemal
tutvu avaliku teabe seaduse §-ga 32, Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiviga nr 2016/2102 ning Euroopa
Komisjoni rakendusméérusega nr 2018/1523.

Koolita teenistujaid, jaga selgitusi ning (kirjalikke)
juhendmaterjale, mis aitavad asutuse nimel isikuandmeid
Oiguspdraselt toodelda.

Kontrolli, et teenistujatel on teadmised
dokumendihaldusest ja juurdepédésupiirangute kehtestamist
— selleks on vaja teha koolitusi.

Vota vastutus. Asutuse dokumendihalduse eest vastutavad
isikud peaksid kontrollima oma asutuse dokumendiregistri
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10. Registri loomisel tuleb viia ldbi kirjalik avaandmete
mdjuhinnag vastavalt avaliku teabe seaduse § 31.

11. Ei kohaldu.

12. ESFAR loomisel tuleb info edastada Riigi
infosiisteemi haldussiisteemi RIHA.

13. RTK kui vastutava tootleja kodulehele pannakse
vastav info ning teavitatakse infotelefoni
administraatorit.

14. ESFAR registri loomisel korraldatakse kogu
kasutajaskonna koolitusplaan ja rakendatakse.

15. RTK kui vastutava tdotleja ametnikele on kehtestatud
asutusesiseselt kohustuslikud koolitused ja
juhendmaterjalid.

16. RTK-s olemas ja kontrollitud.



Leping

Leping

Koostookokkulepe nr
403 RMi ja
Statistikaameti vahel.

[6]

RMi ja
Statistikaameti
vahelise
koostodkokkuleppe
nr 403 lisa 1,
»Euroopa
Sotsiaalfondi
tegevustes osalejate
andmekorje
Statistikaametis
perioodil 2014—
2025.[6]

vélisvaadet, et kontrollida véimalikke eksimusi ja
rikkumisi. [45]

Kirjeldab, mis ulatuses teeb ESF andmekorje andmetega t66d
Statistikaamet ning kui kaua.

Kokkuleppes on vilja toodud viited digusaktidele, millest
tulenevad nduded KA-le ning selgitatud, miks ei saa ESF
andmekorjet korraldada SFOS kaudu. SFOS ei vasta
tilesehituselt ndutavate andmete ristkasutuse teel kogumiseks
(eriliigilised isikuandmed) sétestatud nduetele ning puudub ka
tehniline lahendus (liidesed).

Kokkulepe kehtib kuni 31.12.2025. aastani.

Statistikaametile on selle kokkuleppega pandud kohustused
tagada koiki andmekaitsealaseid ja andmete turvalisust
puudutavate digusaktide ja muude eeskirjade ndudeid. Lisaks
peab Statistikaamet kinni pidama RMi seatud nduetest,
standarditest, metoodikatest ja ESIF digusaktidest.

Statistikaameti tegevuste kirjelduse dokument. Tegemist ei ole
otseselt tooprotseduuriga.

Dokument kirjeldab milliseid andmeid ja mis detailsusega peab
Statistikaamet ESF andmekorje kohustusega tegevustes
osalejate kohta koguma, kui neid andmeid ei ole eelnevalt
osaleja voi TS aruande vormidesse sisestanud.
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Antud kokkulepe sisaldab Statistikaametile edastatavaid
andmetabeleid, mille sisend tuleb anda TS-tel ja tegevuste
korraldajatel esmalt RU-le, kes seejirel edastab need
Statistikaametile.

Nimetatud juhendist selgub iildine Statistikaameti poolne
ESF andmekorje tootlemise ulatus.

Statistikaameti tegevuste detailseks tipsustamiseks viidi
1abi intervjuud telefoni teel. Intervjuud toimusid
18.martsil 2020 Statistikaameti ESF andmekorjet
teostavate isikutega Helen Mett ja Kristel Arnik. Nende
intervjuude eesmirk oli saada tdpsem info, milliseid
andmeid ja kuidas t66tleb Statstikaamet.



Tooprots
eduurid

Eesti
oigusakt

Eesti
juhend

Eesti
juhend

Olemasolevad ESF
andmekorjet
korraldavate RU-de
tooprotseduurid:

Innove, RTK ja RIA.

Infosiisteemide
turvameetmete
stisteem ISKE [42]

Infosiisteemide
kolmeastmelise
etalonturbe siisteemi
ISKE
rakendusjuhend [46]

Avaliku sektori
ariprotsessid:
Protsessianaliiiisi
késiraamat [15]

Tooprotseduurid ei ole avalikult kittesaadavad.

ISKE on infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem,
mille eesmérk on tagada infosiisteemides toodeldavatele
andmetele piisava tasemega turvalisus.

Siisteem on loodud eelkdige riigi ja kohaliku omavalitsuse
andmekogude pidamisel kasutatavatele infoslisteemidele ning
nendega seotud infovaradele turvalisuse tagamiseks. [42]

Avaliku sektori organisatsioonidele vilja tootatud juhend
protsessipShise juhtimismudeli juurutamiseks,
protsessikaardistuse ldbiviimiseks ning organisatsiooni t60
korrastamiseks ja parendamiseks.
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Tooprotseduuride pdhjal koostati tdpsustatud as-is ESF
andmekorje protseduur, mida tdiendati peale RU
menetlejatega tehtud intervjuusid.

ESFAR siisteemi loomisel arvesse voetud siisteemi
turvameetmete nduete seadistamisel.

ESFAR siisteemi loomisel arvesse voetud siisteemi
turvameetmete nduete seadistamisel.

Kasutatakse kdesoleva magistrito protsesside analiiiisi
labiviimisel 1ahtematerjalina.



Lisa 2. ESF andmekorjes kogutavad andmed
rakendusperioodide kaupa

Tabel 11. ESF andmekorje néitajad, mida kogutakse tegevusele sisenemisel iga osaleja kohta. Vardlus
rakendusperioodide kaupa ning ettepanek andmete kogumiseks to-be etapis.

(Allikas: autori koostatud pShinedes Euroopa Parlamendi ja Noukogu méérus nr 1304/2013 lisale 1

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:02013R1304-20180802 ja perioodi 2021—

2027 Euroopa Parlamendi ja Noukogu mééruse kavandi ,,Euroopa Sotsiaalfond+ (ESF+)* lisale |
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52018PC0382)

Nr | Perioodi 2014—2020
ndéitaja*

Perioodi 2021-2027 nditaja

Andmete allikas ESF
andmekorje as-is protsessis

1. | Tootud, sealhulgas

Too6tud, sealhulgas

Kiisitakse isikult osalejate

pikaajalised tootud* pikaajalised tootud* lehel, kas hetkel to6tab.
Lisaks mérgib hiljem ka
Statistikaamet tabelisse [27]
2. | Pikaajalised tootud* Pikaajalised to6tud* Kiisitakse isikult osalejate

lehel, kas hetkel tootab.
Lisaks mérgib hiljem ka
Statistikaamet tabelisse [27]

3. | Tooturult eemale jadnud
isikud*

To6turult eemale jdénud
isikud*

Kiisitakse isikult osalejate
lehel, kas hetkel tootab.
Lisaks mérgib hiljem ka
Statistikaamet tabelisse [27]

4. | Tooturult eemale jaanud
isikud, kes ei opi

N/A

Kiisitakse isikult osalejate

lehel, kas hetkel t66tab voi
Opib. Lisaks mérgib hiljem
ka Statistikaamet tabelisse

[27]

5. | Tootavad isikud,
sealhulgas fiiiisilisest
isikust ettevotjad*

Tootavad isikud, sealhulgas
fiitisilisest isikust
ettevotjad*

Kiisitakse isikult osalejate
lehel, kas hetkel t66tab.
Lisaks mérgib hiljem ka
Statistikaamet tabelisse [27]

6. | Nooremad kui 25-
aastased*

Nooremad kui 30aastased*

Osaleja isikukoodist
lahtuvalt tiidetav [23] [27]

7. | Vanemad kui 54-
aastased*

Vanemad kui 54aastased*

Osaleja isikukoodist
lahtuvalt taidetav [23] [27]

! Térniga (*) tihistatud niitajate kohaselt esitatud andmed on isikuandmed miiruse (EL) 2016/679 artikli
4 punkti 1 tdhenduses. Kahe tarniga (**) tihistatud niitajate kohaselt esitatud andmed kuuluvad andmete
erikategooriasse vastavalt midruse (EL) 2016/679 artiklile 9.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:02013R1304-20180802

Vanemad kui 54-
aastased, kes on t66tud,
sealhulgas pikaajalised
tootud voi tooturult
eemale jadnud isikud, kes
ei Opi

N/A

Kiisitakse isikult osalejate
lehel, kas hetkel t66tab.
Lisaks mérgib hiljem ka
Statistikaamet tabelisse [27]

Algharidusega (ISCED
1) v&i pohiharidusega
(ISCED 2) isikud*

Pohihariduse voi sellest
madalama haridusega
(ISCED 0-2) isikud*

Kiisitakse isikult osalejate
lehel, kas hetkel Opib.
Lisaks mérgib hiljem ka
Statistikaamet tabelisse,
kuna viimast haridustaset
EHIS-st otse kdigi kodanike
kohta ei saa. Kiill aga
arvutab Statistikaamet
muude riigi statistiliste
nditajate tarbeks igale Eesti
elanikule tema kdrgeima
haridustaseme [27]

10.

Keskharidusega (ISCED
3) voi keskhariduse
jargse teise taseme
haridusega (ISCED 4)
isikud

Keskharidusega (ISCED 3)
voi keskhariduse jérgse teise
taseme haridusega (ISCED
4) isikud*

Kiisitakse isikult osalejate
lehel, kas hetkel dpib.
Lisaks mérgib hiljem ka
Statistikaamet tabelisse,
kuna viimast haridustaset
EHIS-st otse kdigi kodanike
kohta ei saa. Kiill aga
arvutab Statistikaamet
muude riigi statistiliste
nditajate tarbeks igale Eesti
elanikule tema kdrgeima
haridustaseme [27]

11.

Kolmanda taseme
haridusega (ISCED 5 véi
8) isikud*

Kolmanda taseme
haridusega (ISCED 5-8)
isikud*

Kiisitakse isikult osalejate
lehel, kas hetkel Opib.
Lisaks mérgib hiljem ka
Statistikaamet tabelisse,
kuna viimast haridustaset
EHIS-st otse kdigi kodanike
kohta ei saa. Kiill aga
arvutab Statistikaamet
muude riigi statistiliste
nditajate tarbeks igale Eesti
elanikule tema korgeima
haridustaseme [27]

12.

Sisserdndajad, teise riigi
taustaga osalejad,
viahemused (sealhulgas
marginaliseerunud

Kolmanda riigi kodanikud*;

teise riigi taustaga isikud*

ESF andmekorje tabelisse
mérgib tegevuse korraldaja

ise lahtuvalt sihtgrupist. [27]
[23] [28]
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kogukonnad, nt
romad)**

13. | Puudega isikud**

Puudega isikud**

ESF andmekorje tabelisse
margivad ka TS-d ja
tegevuste korraldajad ise,
kuna see info on puudega
isikutele suunatud tegevuste
korral ka sihtgrupi valiku
aluseks [28]. Samas margib
ESF andmekorje tabelisse
isiku kohta sellist infot
tdiendavalt ka Statistikaamet
oma andmebaasidest, kuid
iiksnes olukorras, kus isiku
kohta ei ole puuet margitud.
[27]

14. | Muud ebasoodsas
olukorras olevad
isikud**

Vihemused (sealhulgas
marginaliseerunud
kogukonnad, niiteks
romad)**

ESF andmekorje tabelisse
margib tegevuse korraldaja
ise lahtuvalt sihtgrupist. [27]
[23] [28]

15. | Kodutud voi
eluasemeturult torjutud
isikud*

Kodutud vo1 eluasemeturult
torjutud isikud*

ESF andmekorje tabelisse
margib tegevuse korraldaja
ise lahtuvalt sihtgrupist. [27]
[23] [28]

16. | Maapiirkondade
inimesed*

Maapiirkondade inimesed*

Isik peab andmekorje tabelis
markima oma reaalse
elukoha omavalitsusiiksuse.
Rahvastikuregistrist ega
Statistikaameti tthestki
andmebaasist infot ei saa.
[28] [27] [23]

Tabel 12. ESF andmekorje nditajad, mida kogutakse iga osaleja kohta tegevuselt lahkumisel. Vordlus
rakendusperioodide kaupa ning ettepanek andmete kogumiseks to-be etapis.

(Allikas: autori koostatud pohinedes Euroopa Parlamendi ja Ndukogu méarus nr 1304/2013 lisale 1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:02013R1304-20180802 ja perioodi 2021—
2027 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu méaruse kavandi ,,Euroopa Sotsiaalfond+ (ESF+)“ lisale I
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52018PC0382)
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Nr | Perioodi 2014-2020 Perioodi 2021-2027 Andmete allikas ESF

ndiitaja* nditaja andmekorje as-is protsessis
1. Tooturult eemale jadnud | Pérast programmist Statistikaamet edastab

osalejad, kes asusid parast | lahkumist t66d otsima valimisse sattunud

programmist lahkumist asunud osalejad* osalejatele

t60d otsima* veebikiisimustiku, kus

isikud peavad vastavale
kiisimusele vastama. [27]

2. Osalejad, kes asusid Pérast programmist Statistikaamet edastab
tegevuse 16ppemisel lahkumist haridust vdi valimisse sattunud
Oppima* koolitust saama asunud osalejatele

osalejad* veebiklisimustiku, kus

isikud peavad vastavale
kiisimusele vastama. [27]

3. | Osalejad, kes omandasid | N/A ESF andmekorje tabelisse
tegevuse tulemusena margib tegevuse korraldaja
kvalifikatsiooni* ise kui tegevuse tulemusena

sai isik kvalifikatsiooni.
[27] [23] [28]

4, N/A Pérast programmist Naditaja ei ole veel
lahkumist kinnitatud, kuna jargmise
kutsekvalifikatsiooni programmperioodi
omandama asunud Oigusaktid ei ole veel
osalejad* kinnitatud. Sellise kiisimuse

puhul ei ole vdimalik hetkel
riiklikest registritest infot
saada. Kutsestandardite
siisteemis ei ole hetkel
kohustust iihelgi vastaval
asutusel kutset omandavaid
isikuid riiklikes registrites
registreerida. [47]

5. Osalejad, kes tegevuse N/A
16ppemisel tootasid,
sealhulgas fiiiisilisest
isikust ettevotjana

6. N/A Pérast programmist Niitaja ei ole veel
lahkumist t66le 1dinud, sh kinnitatud, kuna jargmise
fitisilisest isikust programmperioodi

! Térniga (*) tihistatud niitajate kohaselt esitatud andmed on isikuandmed miiruse (EL) 2016/679 artikli
4 punkti 1 tdhenduses. Kahe tarniga (**) tihistatud niitajate kohaselt esitatud andmed kuuluvad andmete
erikategooriasse vastavalt midruse (EL) 2016/679 artiklile 9
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ettevotjana tegutsema
asunud osalejad*

Oigusaktid ei ole veel
kinnitatud.

7. Ebasoodsas olukorras N/A Statistikaamet edastab
olevad osalejad, kes valimisse sattunud
asusid tegevuse osalejatele
10ppemisel t66d otsima, veebikiisimustiku, kus
oppima, kvalifikatsiooni isikud peavad vastavale
omandama voi toole, kiisimusele vastama. [27]
sealhulgas fiiiisilisest
isikust ettevotjana**

8. | Osalejad, kes kuue kuu Kuue kuu jooksul pérast Statistikaamet edastab
jooksul pérast tegevuse programmist lahkumist valimisse sattunud
16ppemist on asunud toole ldinud, sh fiiiisilisest | osalejatele
t6ole, sealhulgas isikust ettevdtjana veebikiisimustiku, kus
fiitisilisest isikust tegutsema asunud osalejad* | isikud peavad vastavale
ettevotjana* kiisimusele vastama. [27]

9. Osalejad, kelle olukord Osalejad, kelle olukord Statistikaamet edastab
tooturul on kuue kuu tooturul on kuue kuu valimisse sattunud
jooksul pdrast tegevuse jooksul pdrast programmist | osalejatele
16ppemist paranenud™ lahkumist paranenud* veebikiisimustiku, kus

isikud peavad vastavale
kiisimusele vastama. [27]

10. | Vanemad kui 54-aastased | N/A Statistikaamet edastab
osalejad, kes kuue kuu valimisse sattunud
jooksul pdrast tegevuse osalejatele
16ppemist on asunud veebikiisimustiku, kus
toole, sealhulgas isikud peavad vastavale
fiitisilisest isikust kiisimusele vastama. [27]
ettevotjana*®

11. | Ebasoodsas olukorras N/A Statistikaamet edastab

olevad osalejad, kes kuue
kuu jooksul parast
tegevuse 10ppemist on
asunud t6dle, sealhulgas
fiiiisilisest isikust
ettevotjana**,

valimisse sattunud
osalejatele
veebikiisimustiku, kus
isikud peavad vastavale
kiisimusele vastama. [27]
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Lisa 3. Intervjuude kiisimused

Tabel 13. Intervjuu kiisimused RU menetlejatele lihtudes STARR(T) metoodikast. (Allikas: autori

koostatud)

Nr Kiisimus Kiisimuse pohjendus

1. Milline on ESF andmekorje protsess | S (ing. k Situation)- eesmirk saada teada
Teie jaoks praegu? konkreetse olukorra asjaolud.

Téapsustab asutuse menetleja
tooprotseduuri. Saab teada tépsemaid
tegevusi, mida tooprotseduur ei kajasta.

2. Milline on Teie roll ja iilesanne ESF | T (ing. k Task) — eesmark on saada teada,
andmekorje protsessis? milliseid tilesanded ja milline roll oli

menetlejal ESF aruande menetlemisel.

3. Kirjeldage, palun iihe aruande A (ing. k Activities) — eesmérk on saada
menetlust. Millistest teada vastaja tegevused antud protsessis.
protseduurireeglitest need tegevused | Kas see oli kooskdlas juhiste, reeglite voi
lahtuvad? muude ootustega.

4, Kirjeldage palun, milliseid probleeme | R (ing. k Result) — vastaja toob vilja,
tuvastasite? Mida oleks vdinud teisiti | millise tulemuseni Kirjeldatud olukorras
teha? jouti. Vastaja saab tdpsustada, mis

takistused esinesid.

5. Kuidas seda kontrolli v&iks teisiti R (ing. k Reflection) — vastaja hindab tehtut,
teha? kas see oli keeruline ja mida teeks antud

olukorras teisiti.

6. Kuidas vdiks loodavas siisteemis T (ing. k Transfer) — kuidas voiks seda
erinevad osapooled saada aruandeid protsessi teha teisiti kui olemas oleks
votta? abistav register

7. Millistes teistes menetlustes kasutate | S (ing. k Situation)- eesmirk saada teada
andmekorje sisendtabeleid? konkreetse olukorra asjaolud.

Annab infot, milliseid lisandvéaéartusi Y()iks
andmekorje digitaliseerimine anda RU
menetlustes.

8. Milliseid andmeid andmekorije A (ing. k Activities) — eesmirk on saada
tabelist kasutate muudes menetlustes? | teada vastaja tegevused antud protsessis.

Annab infot, milliseid lisandvaartusi Yéiks
andmekorje digitaliseerimine anda RU
menetlustes.

9. Milliseid lisandvaartusi niete, et Ideekorje
loodav siisteem voiks anda veel ESF
andmekorje protsessi?
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Tabel 14. Intervjuu kiisimused Statistikaametile 1dhtudes STARR(T) metoodikast. (Allikas: autori

koostatud)

Nr Kiisimus Kiisimuse pohjendus

1. Milline on ESF andmekorje protsess | S (ing. k Situation)- eesmirk saada teada
Teie jaoks praegu? konkreetse olukorra asjaolud.

Tépsustab asutuse menetleja
tooprotseduuri. Saab teada tépsemaid
tegevusi, mida tooprotseduur ei kajasta.

2. Milline on Teie roll ja iilesanne ESF | T (ing. k Task) — eesmérk on saada teada,
andmekorje protsessis? milliseid tilesanded ja milline roll oli

menetlejal ESF aruande menetlemisel.

3. Kirjeldage, palun iihe aruande A (ing. k Activities) — eesmirk on saada
menetlust. Millistest teada vastaja tegevused antud protsessis.
protseduurireeglitest need tegevused | Kas see oli kooskdlas juhiste, reeglite voi
lahtuvad? muude ootustega.

4. Kirjeldage palun, milliseid probleeme | R (ing. k Result) — vastaja toob vilja,
tuvastasite? Mida oleks voinud teisiti | millise tulemuseni kirjeldatud olukorras
teha? jouti. Vastaja saab tdpsustada, mis

takistused esinesid.

5. Kuidas seda kontrolli vaiks teisiti R (ing. k Reflection) — vastaja hindab tehtut,
teha? kas see oli keeruline ja mida teeks antud

olukorras teisiti.

6. Milliseid lisandvéartusi néete, et Ideekorje

loodav siisteem voiks anda veel ESF
andmekorje protsessi?

Tabel 15. Intervjuu kiisimused toetuse saajatele lahtudes STARR(T) metoodikast. (Allikas: autori

koostatud)
Nr Kiisimus Kiisimuse pohjendus
1. Milline on ESF andmekorje protsess | S (ing. k Situation)- eesmirk saada teada
Teie jaoks praegu? konkreetse olukorra asjaolud.
TS-te protseduurid ei ole magistritoo
raames kattesaadavad
1.1. | Kui palju isikuid on kaasatud? Abikiisimus
1.2. | Millised on kontrollid? Abikiisimus
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1.3. | Milliseid on to6vahendid (paber, Abikiisimus
elektrooniline viis nt it-stisteem vms)?

1.4. | Kui Teil on kasutusel it-siisteem, siis | Abikiisimus
kuidas toimub ESF andmekorje selles
siisteemis? (nt kuidas osaleja sellele
ligi padseb; kas andmeid saadakse X-
tee kaudu teistest riiklikest
registritest? Millistest?)

1.5. | Kui Teil ei ole osalejate Abikiisimus
registreerimiseks it-siisteemi, siis
kuidas kogute osalejatelt ESF
andmekorje jaoks andmeid?

2. Milline on Teie roll ja iilesanne ESF | T (ing. k Task) — eesmérk on saada teada,
andmekorje protsessis? milliseid {ilesanded ja milline roll oli isikul

ESF andmekorijes.

3. Kirjeldage, palun iihe aruande A (ing. k Activities) — eesmérk on saada

menetlust. teada vastaja tegevused antud protsessis.
Kas see oli kooskolas juhiste, reeglite voi
muude ootustega.

3.1. | Kuidas kontrollite, et osaleja vastab Abikiisimus
sihtgrupi nduetele?

3.2. | Mis saab siis, kui isik ei vasta Abikiisimus
sihtgrupi nduetele?

3.3. | Mis ajahetkel peab osaleja end Teie Abikiisimus
korraldatud tegevusele registreerima?

4. Millised on praegu peamised R (ing. k Result) — vastaja toob vilja,
probleemid osalejatelt andmete millise tulemuseni kirjeldatud olukorras
saamisega? jouti. Vastaja saab tdpsustada, mis

Ki inesid.
Mida oleks voinud teisiti teha? takistused esinesid

5. Kuidas seda kontrolli voiks teisiti R (ing. k Reflection) — vastaja hindab tehtut,
teha? kas see oli keeruline ja mida teeks antud

olukorras teisiti.

6. Millised on Teie ootused loodavale Ideekorje

ESF andmekorje siisteemile?
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Milline on Teie vajadus osalejate Ideekorje
kohta andmete vilja vOotmiseks uues
loodavas registris?
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Lisa 4. ESF andmekorje to-be protsessi kasutusmallid

Tabel 16. Kasutusmall "RA-de ja RU-de haldamine”. (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli UC 1 - RA-de ja RU-de haldamine

ID ja nimi

Kontekst Selleks, et ESFAR-is tagada rollide jaotus iiksnes ESF andmekorjega
tegelevatele isikutele tuleb tagada siisteemis rollide jagamise siisteem. RA
ja RU asutuste lisamiseks ja nende asutuste administraatorite haldamiseks
tuleb ESFAR peamisel administraatoril volituse alusel vastavaid rolle
hallata.

Tegutsejad ESFAR administaator

Eeltingimused

Rakendus on avatud.

ESFAR pdhimiirusele vastav ja RU vdi RA asutuse vastutava isiku poolt
allkirjastatud avaldus asutuse ja isikute lisamiseks voi muutmiseks on
esitatud RTK-le.

Pohi- 1.a) ESFAR administraator loob ESFAR-is asutuse;

stsenaariumi 2.a) ESFAR vétab asutuse andmed Ariregistrist;

kirjeldus 3.a) Administraator ja méirab asutusele rolli (RA vdi RU);
4. Administraatori méérab asutusele kasutaja sisestades vastava isiku

isikukoodi;

5.a) ESFAR vdtab isiku kohta vajalikud andmed rahvastikuregistrist;
6.a) Administraator salvestab isiku asutuse kasutajaks vastavas rollis (RA
puhul tavakasutaja, RU puhul RU administraator);
7. ESFAR kuvab eduka tegevus teate.

Alternatiiv- Alternatiivstsenaarium 1

Skt_se_nle:jariumi 2.b) Ariregistris ei ole vastavat asutust, ESFAR annab vastava teate;

irjeldus

3.b) Administraator 10petab asutuse sisestamise ja tapsustab sisendinfo
volituse saatnud asutuse ja RTK ari vastutajaga. Uue info saamisel algab
pohistsenaarium algusest.

Alternatiivstsenaarium 2

1. Pohistsenaariumi punktid 1-4;

5.b) Rahvastikuregistris ei ole vastavale isikukoodile vastavat isikut.
ESFAR annab veateate;

6.b) Administraatori 1Gpetab isiku sisestamise ja tdpsustab sisendinfo
volituse saatnud asutuse ja RTK &ri vastutajaga. Uue info saamisel algab
pohistsenaarium punktist 4.

Alternatiivstsenaarium 3

1.b) ESFAR administraator alustab ESFAR-is asutuse andmete muutmist
(nt rolli, aadressi, nime vm) voi sulgeb asutuse kasutajakonto;
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2. pohistsenaariumi punkt 2.

3.c) ESFAR logib muudatuse tegija, aja ja tehtud muudatuse.
4. c) ESFAR kuvab eduka tegevuse teate.
Alternatiivstsenaarium 4

1.c) ESFAR administraator alustab ESFAR-is RU administraatori vdi RA
tavakasutaja rolli tditva isiku andmete muutmist voi kasutajakonto
sulgemisega;

2.c) Muudab isiku andmeid vajadusel kéivitades taas paringu
rahvastikuregistrisse (isik on vahetanud nime ja on vaja seda uuendada);
3. Vastab pohistsenaariumi punktile 5.a.

4.d) Vajadusel muudab administraator isiku rolli asutuses, kui sellekohane
avaldus on esitatud;

5. pdhistsenaariumi punktid 6.a kuni 7.

Jarel- Vastavalt valitud stsenaariumile v3ib antud protsessi tulemus olla erinev:

tingimused e Kui asutuse andmetele ei anta driregistrist vastet voi isiku
andmetele vastet rahvastikuregistrist vastet, siis peab ESFAR
administraator votma iihendust volituse edastajaga andmete
tdpsustamiseks.

e Kui asutuse voi isiku andmed loodi/muudeti/salvestati, siis peale
tegevuse edukat 16ppu on administraator tagasi seadistamise
pohikuval.

Jirgnevad UC 2 — RU menetlejate haldamine
kasutusmallid

Tabel 17. Kasutusmall "RU menetlejate haldamine". (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli UC 2 — RU menetlejate haldamine
ID ja nimi
Kontekst Tulenevalt asjaolust, et RU-s on palju menetlejaid, siis haldab RU oma

asutuse ESFAR RU mentlejaid ise. Kasutusmall kajastab RU menetleja
rolli lisamist isikule, isiku andmete muutmist ja isiku rolli sulgemist.

Tegutsejad RU administraator

Eeltingimused | Rakendus on avatud.

UC 1 - RA-de ja RU-de haldamine. ESFAR administraator on siisteemi
lisanud asutusele rolli RU ja iihele isikule rolli RU administraator.

Asutuses on vastava isiku lisamiseks esitatud RU administraatorile
avaldus.
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Péhi- 1. RU administraator lisab vdi muudab vdi 15petab RU rollis asutusele
stsenaariumi isiku RU menetleja rollis, sisestades isiku isikukoodi;
kirjeldus 2. a) ESFAR votab isiku kohta vajalikud andmed rahvastikuregistrist;
3. a) RU administraator salvestab isiku andmed;
4. ESFAR kuvab eduka tegevus teate.
Alternatiiv- Alternatiivstsenaarium 1
stsenaariumi 1. vastab pdhistsenaariumi punktile 1.
kirjeldus 2.b) Kui rahvastikuregistris ei ole isikukoodile vastavat isikut kuvab
ESFAR kasutajale vastavasisulist veateadet.
3.b) RU administraator 1dpetab isiku sisestamise ja tipsustab sisendinfo
volituse saatnud é&ri vastutajaga. Uue info saamisel algab pohistsenaarium
punktist 1.
Jirel- Vastavalt valitud stsenaariumile v3ib antud t66voo tulemus olla erinev:
tingimused e Kui isiku andmetele ei anta rahvastikuregistrist vastet, siis peab
RU administraator vdtma iihendust volituse edastajaga andmete
tdpsustamiseks.

e Kui asutuse voi isiku andmed loodi/muudeti/salvestati, siis peale
tegevuse edukat 16ppu on administraator tagasi seadistamise
pohikuval.

Jiargnevad -

kasutusmallid

Tabel 18. Kasutusmall "Projekti loomine ja eelseadistamine™. (Allikas:autori koostatud)

Kasutusmalli
ID ja nimi

UC 3 - Projekti loomine ja eelseadistamine ESFAR-is sh projekti
sidumine TS-ga

Kontekst

RU administraator loob SFOS andmete pdhjal ESFAR-i projekti, et TS
saaks selle projekti tegevuste osalejaid hallata ning ESF andmekorje
aruandlust esitada.

Projekt tuleb luua Kka siis, kui TS-1 on oma siisteem kus osalejaid hallata.
Vajalik selleks, et oleks voimalik projekti juurde andmeid X-tee voi
Exceliga iiles laadides edastada.

Jargmises arendusetapis loodavate X-tee paringute projekti tasandi
eelseadistamine toimub selles

Tegutsejad

RU administraator

Eeltingimused

Kui projekt on saanud toetuse rahuldamise otsuse SFOS-is, edastab
vastava projekti koordinaator info RU administraatorile. Iga RU haldab
vaid oma RU projekte. TS asutused ja isikud on ESFAR-is iildiselt
hallatavad.
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ESFAR-is peab olema loodud UC 4 pohjal vihemalt iiks TS.

Pohi- 1.a) RU administraator loob vdi muudab ESFAR-is projekti ja mérgib
stsenaariumi ndutud info SFOSis oleva info pealt (SFOS projekti nr ja projekti nimi)
kirjeldus ning salvestab.
2.a) ESFAR kuvab eduka tegevuse teate.
3.a) RU administraator lisab projektile TS rolliga isiku ja salvestab.
4.a) ESFAR kuvab eduka tegevuse teate.
5.a) RU administraator seadistab projektile X-tee kaudu tehtavad
paringud.
6.a) ESFAR kuvab eduka tegevuse teate.
Alternatiiv- -
stsenaariumi
kirjeldus
Jarel- -
tingimused
Jiargnevad UC 4 kui RU ESFAR andmetes ei ole vajalikku asutust TS rolli méiratud.

kasutusmallid

Tabel 19. Kasutusmall "Toetuse saajate haldamine”. (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli UC 4 — Toetuse saajate haldamine

ID ja nimi

Kontekst Projektide tegevuste eest vastutavad TS-d. Asutus ja konkreetne isik tuleb
madrata TS rolli, siis saab projektile lisada selle vastutaja.

Tegutsejad RU administraator

Eeltingimused

Projekti rahastus otsuse saamisel edastatakse RU administraatorile info
projekti TS asutuse ja kontaktisiku andmetega.

Pohi- 1.a) RU administraator lisab vdi muudab ESFAR-is TS asutuse.

stsenaariumi 2.a) ESFAR votab asutuse andmed Ariregistrist;

Kirjeldus 3.a) RU administraator mérab asutusele kasutaja vdi muudab asutuse
kasutaja sisestades vastava isiku isikukoodi;
4.a) ESFAR votab isiku kohta vajalikud andmed rahvastikuregistrist;
5.a) RU administraator salvestab isiku asutuse kasutajaks vastavas rollis
(roll TS);
6.a) ESFAR kuvab eduka tegevus teate.

Alternatiiv- Alternatiivstsenaarium 1

stsenaariumi 1 vastab pdhistsenaariumi punktile 1.

kirjeldus

2.b) Ariregistris ei ole vastavat asutust, ESFAR annab vastava teate;
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3.b) RU administraator 1dpetab asutuse sisestamise ja tipsustab sisendinfo
saatnud isikuga. Uue info saamisel algab pohistsenaarium algusest.

Alternatiivstsenaarium 2

1. Pohistsenaariumi punktid 1-3;

4.b) Rahvastikuregistris ei ole vastavale isikukoodile vastavat isikut.
5.b) ESFAR annab veateate;

6.b) RU administraator 15petab asutuse sisestamise ja tipsustab sisendinfo
saatnud isikuga. Uue info saamisel algab pohistsenaarium algusest.

Jérel- Vastavalt valitud stsenaariumile voib antud t66voo tulemus olla erinev:

tingimused e Kui asutuse andmetele ei anta driregistrist vastet vdi isiku

andmetele vastet rahvastikuregistrist vastet, siis peab RU
administraator votma tihendust teate edastajaga andmete
tapsustamiseks. ESFAR-is muudatusi ei tehta. Viimati sisestatud
TS sisestamise kuval.

e Kui asutuse voi isiku andmed loodi/muudeti/salvestati, siis peale
tegevuse edukat 1dppu on RU administraator tagasi seadistamise
pohikuval.

Jirgnevad ucs3
kasutusmallid

Tabel 20. Kasutusmall "Tegevuste loomine ja muutmine ning kontrollide eelseadistamine™. (Allikas:
autori koostatud)

Kasutusmalli UC 5 — Tegevuse loomine ja muutmine ning kontrollide
ID ja nimi eelseadistamine
Kontekst Projekti sees voib olla iiks kuni mitu tegevust. Tegevusi voib projekti sisse

lisada nii RU menetleja kui TS.

Seadistatakse loodud tegevuse siseselt tdiendavalt kogutavate andmete
kiisimist. Saab aktiveerida ning sdnastada osalejatele saadetavaid teateid.
Seadistatakse tipsemalt X-tee kaudu tehtavate paringute sisu. Saab

paringuid aktiveerida ja deaktiveerida.

Mairatakse, kas tegevusele registreeritakse avalikult (nt isikutele on
tegevus leitav ESFAR lehel aktiivsena ning saab end registreerida) voi
mitte. Saab méérata, kas tegevusele edastatakse andmeid X-tee kaudu.

Tegutsejad RU menetleja vdi TS

Eeltingimused | Loodud on projekti ja sellele on lisatud TS konkreetse isikuga (UC 3 ja
UC 4).

Kui TS ise ei soovi ESFARIs tegevusi ja osalejaid hallata (nt on omal
asutuses it-siisteem), siis voib tegevuse lisada ka RU menetleja.
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Pohi- 1.a) RU menetleja vdi TS loob tegevuse, mérkides tegevuse nime, luues
stsenaariumi tegevuse koodi ning seadistades tegevuse koodi alusel osalejatele
kirjeldus genereeritava koodi loogika. Seadistada saab ka tegevuses osalejalt
kiisitavaid andmevilju, X-tee paringuid aktiveerida ja deaktiveerida. Saab
kiivitada ja lopetada osalejaks registreerunutele saadetavaid teateid ning
neid sonastada soltuvalt sellest, kas isik sai osalema v4i mitte. Tegutseja
salvestab andmed.
2.a) ESFAR kuvab eduka tegevuse teate.
Alternatiiv- Alternatiivstsenaarium 1
st'se:naariumi 1.b) Tegutseja muudab olemasoleva tegevuse andmeid voi eelseadistusi ja
kirjeldus salvestab.
2.b) ESFAR kuvab eduka tegevuse teate ning logib muudatuse tegija , aja
ja muudatuse.
Jirel- Kui asutuse voi isiku andmed tegutseja tagasi tegevuse seadistamise
tingimused pohikuval.
Jirgnevad ucCo

kasutusmallid

Tabel 21. Kasutusmall "Tegevuse korraldajate lisamine tegevusele ja korraldajate haldus". (Allikas: autori

koostatud)

Kasutusmalli UC 6 — Tegevuse korraldajate lisamine tegevusele ja korraldajate

ID ja nimi haldus

Kontekst Kui TS vdi RU menetleja on loonud tegevuse (UC 5), siis tuleb méirata
tegevusele vastutav asutus ja/voi isik. TS voib olla ka ise tegevuse
korraldaja. Sellisel juhul tuleb TS rolliga isikul vdi RU menetlejal méirata
sellele asutusele ja isikule juurde roll ,,Tegevuse korraldaja“. Asutusi ja
isikuid voib tegevustel ka muuta.

Tegutsejad RU menetleja voi TS

Eeltingimused | UC 6

Pohi-
stsenaariumi
kirjeldus

1.a) Tegutseja lisab voi muudab ESFAR-is tegevuse korraldaja asutuse.
2.a) ESFAR votab asutuse andmed Ariregistrist;

3.a) Tegutseja madrab asutusele kasutaja voi muudab asutuse kasutaja
sisestades vastava isiku isikukoodi;

4.a) ESFAR votab isiku kohta vajalikud andmed rahvastikuregistrist;

5.a) Tegutseja salvestab isiku asutuse kasutajaks vastavas rollis (roll
tegevuse korraldaja);

6.a) ESFAR kuvab eduka tegevus teate.
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Alternatiiv-
stsenaariumi
kirjeldus

Alternatiivstsenaarium 1
1 vastab pohistsenaariumi punktile 1.
2.b) Ariregistris ei ole vastavat asutust, ESFAR annab vastava teate;

3.b) Tegutseja 10opetab asutuse sisestamise ja tapsustab andmeid. Uue info
saamisel algab pohistsenaarium algusest.

Alternatiivstsenaarium 2

1. Pohistsenaariumi punktid 1-3;

4.b) Rahvastikuregistris ei ole vastavale isikukoodile vastavat isikut.
5.b) ESFAR annab veateate;

6.b) Tegutseja 16petab asutuse sisestamise ja tdpsustab andmed. Uue info
saamisel algab pOhistsenaarium algusest.

Jarel-
tingimused

Vastavalt valitud stsenaariumile voib antud t66voo tulemus olla erinev:

o Kui asutuse andmetele ei anta driregistrist vastet voi isiku
andmetele vastet rahvastikuregistrist vastet, siis peab tegutseja
andmeid tdpsustama. ESFAR-is muudatusi ei tehta. Isik on
konkreetse tegevuse seadistamise kuval.

e Kui asutuse voi isiku andmed loodi/muudeti/salvestati, siis peale
tegevuse edukat 16ppu on tegutseja tagasi tegevuse korraldajate
seadistamise pohikuval.

Jargnevad
kasutusmallid

ucr?

Tabel 22. Kasutusmall "Isiku tegevusele registreerimine™. (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli UC 7 - Isiku tegevusele registreerimine

ID ja nimi

Kontekst Isik saab ennast ise registreerida tegevusele.
Samuti saab isikut tegevusele registreerida tegevuse korraldaja.
Samuti saab TS vdi tegevuse korraldaja saata X-tee kaudu konkreetse
projekti ja tegevuse juurde osalejate andmed. Samuti voib TS edastada
projekti ja tegevuse juurde osalejate andmeid laadides ESFAR vastaval
kuval Exceli voi CSV formaadis tabeli tiles.

Tegutsejad Isik v0i Tegevuse korraldaja

Eeltingimused

UC5jaUC6

Pohi-
stsenaariumi
kirjeldus

1.a) Isik autendib end ESFAR-is TARA lahenduse kaudu.

2.a) Isik otsib omale sobiva tegevuse (valik kalendri/valdkonna vms
pOhine, peab olema intuitiivselt ja mugavalt leitav. Tegevust vdib leida ka
konkreetsele veebi lingi avamisega). Registreerib end lihtsalt ja mugavalt
tegevusele.
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3.a) ESFAR vdtab isiku kohta vajalikud andmed rahvastikuregistrist;
4.a) ESFAR kuvab eduka tegevus teate.

5. Kui tegevusele on eelnevalt seadistatud e-kirjaga teate saatmine, saadab
ESFAR isikule vastava teate.

Alternatiiv- Alternatiivstsenaarium 1
stsenaariumi 1.b) Tegevuse korraldaja autendib end ESFAR-is TARA lahenduse kaudu.

kirjeldus 2.b) Tegevuse korraldaja valib oma tegevustest konkreetse tegevuse ja

lisab sinna registreerunud isiku isikukoodi. Isikuid peab saama lisada ka
korraga mitmele tegevusele, kui tegevuse korraldajal on mitu tegevust.

3.vastab pohistsenaariumi punktidele 3-5.

Alternatiivstsenaarium 2

1. alternatiivstsenaarium 1 punktid 1.b)-2.b).

3.b) Rahvastikuregistris ei ole vastavale isikukoodile vastavat isikut.
4.b) ESFAR annab veateate;

Alternatiivstsenaarium 3

1.vastab alernatiivstsenaariumi punktile 1.b.

2.¢) tegevuse korraldaja salvestab tegevusele Exceli voi CSV formaadis
registreerunute tabeli.

3.¢) ESFAR kuvab eduka tegevus teate.
Alternatiivstsenaarium 4
1.vastab alernatiivstsenaariumi punktile 1.b.

2.C) tegevuse Korraldaja salvestab tegevusele Exceli voi CSV formaadis
registreerunute tabeli.

3.d) Kui tabelit tehnilistel pohjustel salvestada ei dnnestunud, siis kuvab
ESFAR kuvab ebadnnestunud tegevus teate.

Jirel- Vastavalt valitud stsenaariumile voib antud to6voo tulemus olla erinev:

tingimused e Kui isiku andmetele ei anta vastet rahvastikuregistrist, siis peab
tegevuse korraldaja andmeid tipsustama. ESFAR-is muudatusi ei
tehta. Tegutseja on konkreetse tegevuse seadistamise kuval.

o Kui isiku andmed loodi/muudeti/salvestati, siis peale tegevuse
edukat I6ppu on tegutseja tagasi tegevuse pohikuval.

e Kui tegevusele salvestati Excel voi CSV formaadis tabel, siis
olenemata tulemuse edukusest on tegutseja peale ESFAR teate
saamist tegevuse pohikuva vaatel.

Jirgnevad ucsg,uc9
kasutusmallid

107




Tabel 23. Kasutusmall "Isiku andmete parimine rahvastikuregistrist". (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli UC 8 — Isiku andmete péarimine rahvastikuregistrist

ID ja nimi

Kontekst Peale isiku salvestamist mistahes viisil kontrollitakse isikukoodi pdhjal
isiku andmeid (nimi, siinnikuupéev, vanus, sugu).

Tegutsejad ESFAR register X-tee kaudu rahvastikuregistrist

Eeltingimused

ESFARI on salvestatud tegevuse juurde registreerunuks isik ning
isikukoodi vili on tdidetud.

Pohi- 1. ESFAR teostab automaatkontrolli, kas isikukood vastab Eesti
stsenaariumi isikukoodi parameetritele.
kirjeldus 2. ESFAR kuvab kontrolli tulemuse teate tegutsejale.
3. ESFAR edastab X-tee kaudu paringu rahvastikuregistrisse.
4.a) ESFAR votab isiku kohta vajalikud andmed rahvastikuregistrist;
5.a) ESFAR kuvab eduka tegevus teate.
Alternatiiv- Alternatiivstsenaarium 1
stsenaariumi | | pghistsenaariumi punktid 1-3.
kirjeldus 4.b) Rahvastikuregistris ei ole vastavale isikukoodile vastavat isikut.
5.b) ESFAR annab veateate;
Jirel- X-tee kaudu saadud tulemus logitakse isiku registreerimise juurde maha
tingimused kuupéeva ja info sisestamise viisiga.
Jirgnevad UcC9,uUcC 10

kasutusmallid

Tabel 24. Kasutusmall "Registreerunute andmete vaatamine™. (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli UC 9 — Registreerunute andmete vaatamine

ID ja nimi

Kontekst Tegevusele registreerunud isikuid saavad ESFAR-is niha mitu rolli: RU
menetleja, TS ja tegevuse korraldaja. Niha saab vaid oma haldusala piires
tegevusi ja tegevustele registreerunuid/registreerituid.

Tegutsejad RU menetleja, TS, tegevuse korraldaja

Eeltingimused

UC3,UC4,UC5,UC6,UCT.

Pohi-
stsenaariumi
kirjeldus

1.Tegutseja saab vastavalt oma haldusala piires valida konkreetse
tegevuse.

2.Tegevuse pohikuval tuleb valida registreerunute nimekiri.

3.ESFAR logib maha, kes ja mis kuupéeval on registreerunute andmeid
vaadanud.
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Alternatiiv- -
stsenaariumi

kirjeldus

Jirel- Tegutseja on peale andmete vaatamist tagasi tegevuse pohikuval.
tingimused

Jiargnevad uc 10

kasutusmallid

Tabel 25. Kasutusmall "Isiku registreerimisel esitatud andmete muutmine". (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli UC 10 - Isiku registreerimisel esitatud andmete muutmine
ID ja nimi
Kontekst Tegevuse raames v3ib olla vajadus registreerunud ja hiljem osalenud isiku

andmetes teha muudatusi (nt on muutnud nime). Samuti peab ESF
andmekorje jaoks tegevuse korraldaja lisama isiku juurde tdiendavaid
andmeid: isiku tegevuse reaalselt alustamise kuupéev, isiku tegevuse
katkestamise vOi 10petamise kuupéev. Lisaks muud andmed vastavalt Lisa
5. ESF andmekorje registris kogutavad andmedesitatud nduetele.

Tegutsejad Tegevuse korraldaja

Eeltingimused | UC7jaUCS8.

Pohi- 1.Tegutseja saab vastavalt oma haldusala piires valida konkreetse
stsenaariumi tegevuse.
Kirjeldus 2.Tegevuse pohikuval tuleb valida registreerunute nimekiri.

3.Registreerunute nimekirjas margitakse isiku juurde Lisa 5 tabelis 28
nduetele vastavad andmed vastavalt drinduetele.

4. Tegutseja salvestab andmed.
5. ESFAR kuvab eduka tegevus teate.

6.ESFAR logib maha, kes ja mis kuupdeval on registreerunute andmeid
vaadanud ning muutnud.

Alternatiiv- -
stsenaariumi
kirjeldus

Jirel- Tegutseja on peale andmete vaatamist tagasi tegevuse pohikuval.
tingimused

Jirgnevad ucC 12
kasutusmallid
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Tabel 26. Kasutusmall "Isiku eelseadistatud vastavuse kontroll X-tee kaudu registritest”. (Allikas: autori

koostatud)
Kasutusmalli UC 11 - Isiku eelseadistatud vastavuse kontroll X-tee kaudu
ID ja nimi registritest
Kontekst Jargmises arendusetapis luuakse X-tee kaudu isikute vastavuskontrollid
erinevate riiklikes registrites olevate asjakohaste andmete pohjal.
Tegutsejad ESFAR

Eeltingimused

Projektile ja tegevusele on asjakohased kontrollid konkreetsete registritega
eelseadistatud ja kaivitatud.

Vastavuskontrolli kiivitab tegevuse korraldaja voi RU menetleja.

Pohi- 1. Tegutseja kéivitab kontrolli.
stsenaariumi 2. ESFAR teostab automaatkontrolli vastavasse registrisse.
kirjeldus 3. ESFAR kuvab kontrolli tulemuse teate tegutsejale.
4. ESFAR salvestab saadud vastuse.
5.a) ESFAR kuvab eduka tegevus teate.
Alternatiiv- Alternatiivstsenaarium 1
stsenaariumi 1.PShistsenaariumi punktid 1-2.
kirjeldus 3.b) teenus ei toimi v0i on teine register maas.
4. ESFAR salvestab saadud vastuse.
5.b) ESFAR annab veateate;
Jirel- X-tee kaudu saadud tulemus logitakse isiku registreerimise juurde maha
tingimused kuupéeva ja info sisestamise viisiga.
Jiargnevad uC 12

kasutusmallid

Tabel 27. Kasutusmall "Isiku kinnitamine tegevusel osalema”. (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmalli UC 12 — Isiku kinnitamine tegevusel osalema

ID ja nimi

Kontekst Kui isik on registreeritud, siis ei ole ta automaatselt tegevuses osaleja.
Tegevuse korraldaja peab isiku kinnitama osalema. Peab olema vdimalik
korraga valida mitu registreerunut ning mitu isikut korraga osalema
markida

Tegutsejad Tegevuse korraldaja

Eeltingimused

UC 7, UC 8, (peale jargmist arendusetappi voib olla ka UC11).
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Pohi- Tegutseja autendib end ESFAR-is.
stsenaariumi Tegutseja liigub konkreetse tegevuse pdhikuvale ja valib
Kirjeldus registreerunute nimekirja.
3. Isik méérab iihe kuni kdik registreerunud ja médérab, kas isik on
tegevuses osaleja.
4. Hiljem peab saama tegutseja isiku juurde mérkida ka reaalselt
kohaloleku kontrolli mérke.
Tegutseja salvestab sisestatud info.
ESFAR kuvab eduka tegevus teate.
ESFAR logib maha, kes ja mis kuupédeval on registreerunute andmeid
vaadanud ning muutnud.
Alternatiiv- -
stsenaariumi
kirjeldus
Jirel- Tegutseja on peale andmete vaatamist tagasi tegevuse pohikuval.
tingimused
Jargnevad -

kasutusmallid
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Lisa 5. ESF andmekorje registris kogutavad andmed

Tabel 28. ESF andmekorje ESFAR registris kogutavad andmed to-be vaates. (Allikas: autori koostatud)

ESFAR registris kogutavad andmed
Projekti andmed Tegevuse andmed Osaleja andmed Isikult kiisitavad andmed Isiku kohta madrab tegz\i/: tsg er:;rsrtaldaj a lahtuvalt meetme
Ainult isikukoodita
isikute ja uus-
sisserdndajate
Tegevuse Tegevuse Osalemine ja korral: .
. N o Vanus Elukoha S . . . Isik on kodutu/
Kirje Meetme Projekti nr |Tegevuse |jédrjekorra nr|kestus . . Perekonna- ) ... |6ppimine kursustel . . Haridustase: Tegevusega seotud [Tegevuse muutmise
Meede ) e S ... |Isikukood Eesnimi - tegevusele [Sugu omavalitsusiik - . |Telefoni nr |E-mail . - . A eluasemeturult
nr tegevus SFOSis nimi projekti akateemilist nimi X - tegevusega liitumise 1. Alg- voi kuupéevad.: info .
X sisenemisel sus/ maakond e torjutu **
raames es tundides hetkel pohiharidus;
2. Kesk- voi
kutseharidus;
3. Koérgharidus
Eel- Eel- Eel- Eel- Eel- Tegevuse Isik autientides [Rahvastiku- |Rahvastiku- |Arvutatakse [Maaratakse |[Isik peab ise Kuna kursusena Isik méargib  |Isik margib |Kusida isikukoodita  [Tegevuse korraldaja [Tegevuse korraldaja lisab |Kui meetme tegevuse
seadistatav [seadistatav [seadistatav [seadistatav [seadistatav |korraldaja vOi tegevuse register register isikukoodi isikukoodi valima voi lahevad arvesse ka nt |Uhe osalejalt ja uus- lisab igale isikule igas |igale isikule igas osalejate sihtgrupp
sisestab korraldaja pohjal pdhjal tegevuse kasitdo kursused ja sisseréandajate tegevuses: tegevuses: voib olla kodutu voi
sisestades parib korraldaja valib |interneti vahendusel meetme osalejatelt, |[1) liitumise kpv 1) kui on vaja isik eluasemeturult térjutu
rahvastiku talle teada oleva |vaadatavad sest siis 2) katkestamise kpv  [kustutada (st pole staatusega, siis
registrist isiku info pdhjal. Sppevideod, siis ei ole Statistikaamet ei saa |3) véljumise kpv abikdlblik vm pdhjus sh  |maarab tegevuse
poolt kasitsi Registrist ei saa |Uhestki registrist sellist andmeid registritest madrata pohjus); korraldaja osalejte
antud isikukoodi infot voimalik 2) kui on vaja muuta kohta vastava info
pdhjal tuvastada. Isik peab andmeid, siis ESFAR registris. Isikult endalt
taiendavad ise markima. kajastaks tehtud ei kusita
andmed muudatusi andmetes
selgelt;
3) osalemise aeg
akadeemilistes tundides

Tabel 29. ESF andmekorje Statistikaametis kogutavad andmed to-be vaates. (Allikas: autori koostatud)

Statistikaamet kogub

Kogub statistikaamet 1-2 korda aastas EK-le aruandluseks

Tegevusele sisenemise
kuupéeva seisuga:

Info t66turu aktiivsuse
kohta:

1. T66tu;

2. pikaajaline toéé6tu;

3. mitteaktiivne;

4. téotav sh FIE

Tegevusele sisenemise
kuupdéeva seisuga (kui ei
ole isikukoodita isik voi
uussisserédndaja):

Haridustase:
1. Alg- véi péhiharidus;

2. Kesk- voi kutseharidus;

3. Korgharidus

Isikule on méératud
puue**

Peale tegevusest
véljumist - kas isik otsib
tood

Peale tegevusest

véljumist - kas isik on
tééle ldinud sh on FIE

Peale tegevusest

osalejad

véljumist haridust voi
koolitust saama asunud

Peale tegevusest
véljumist

omandama asunud
osalejad

kutsekvalifikatsiooni

Kuue kuu jooksul
tegevusest véljumist
téodle ldinud, sh FIE-na
tegutsema asunud
osalejad

jooksul péarast

paranenud*

Osalejad, kelle olukord
té6turul on kuue kuu

tegevusest viljumist

Statistikaamet ise votab.

Tingimusel, et t66tuse
andmed ei pea vastama
ILO definitsioonile, siis
votab andmed
Statistikaamet ise.

Statistikaamet ise votab.

Statistikaamet votab ise

Statistikaamet ise votab. Statistikaamet ise votab.

Statistikaamet votab EHIS-
est ja valimi alusel kisitlus
osalejatelt.

Tuleb veebikusitlusega
kisida osalejalt, sest
Kutseregistris infot ei ole.

Statistikaamet votab ise.

Statistikaamet votab ise,
vajadusel valimi alusel
veebikisitlus osalejatega.
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Lisa 6. ESFAR suhtlus teiste registritega X-tee kaudu

package ESFAR suhtlus teiste registritega )

Maned naited tegevuste
korraldajate infosusteemidest,
kes edastaksid osalejate
andmeid ESFARi

EMPIS - Té6tuna ja
toootsijana arvel olevate
isikute ning toGturuteenuste

RTIP - Riigitétaja
iseteenindus portaal.

osutamise register | radastab
sl
+edaslat_n7
HITSA taiendkoolituste | [~
siisteem Juhan
oy

ESFAR - Euroopa Sotsiaalfondi
andmekorje register

4

+edastab

ke memmmce

+kiisib andmeid

ESFAR-iga X-tee kaudu lidestatavad
riiklikud registrid tegevustes osalevate
isikute andmete kontrolliks

RR - Rahvastikuregister

Ariregister

]
]

“kisib andmeid

+l;ﬁ337!1gpdme-ﬂﬂ“- s

ESFAR jargmistes arendusetappides
realiseeritavad lidesed:

;.I TOR - Tébtamise register Ij

> EMPIS - Té6tuna ja todotsijana arvel
olevate isikute ning tédturuteenuste
osutamise register

f

STAR - Sotsiaalteenuste- ja
setsiaaltoetuste andmeregister

€

| Ariregister

eSTAT - Statistikaameti andmebaas

Joonis 7. ESFAR registri suhtlus X-tee kaudu teiste registritega. (Allikas: autori koostatud)
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