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ABSTRAKT

To0 pealkiri on: Ettevotte tihiskondlik vastutus AS Ericsson Eesti, AS Tallink Grupp ja AS
Tallinna Kaubamaja niitel

Ettevotte thiskondlik vastutus pdrineb 1950-ndatest ning on olnud maailmas laialt
kasutuses, kuid Eestisse see oli joudnud tunduvalt hiljem. Ettevdtte tihiskondliku tegevuse alla
kuuluvad ettevdttete tegevused, mis on suunatud {ihiskonna probleemide lahendamisele. Kéesoleva
bakalaureuset66 eesmirk oli selgitada vilja aruandluse kvaliteedi ning teha ettepaneku sotsiaalse
vastutuse aruannete kvaliteedi parandamise osas. T66 oli kirjutatud AS Ericsson Eesti, AS Tallink
Grupp ja AS Tallinna Kaubamaja Grupp ettevottete nditel ning uuritav aeg oli kiimme aastat. T66
kaigus oli vélja selgitatud sotsiaalse vastutuse aruandluse kvaliteedi. Kdige paremini olid esitatud
sotsiaalse vastutuse aruannetes tOOtajate rahuolu ning iihiskondliku vastutuse valdkonnad.
Sotsiaalse vastutuse aruandluse kvaliteedi parandamiseks peavad ettevotted koostama
pohjalikumaid aruandeid. Selle vdimalik saavutamise viis on sotsiaalse vastutuse aruande

koostamine eraldi majandusaasta aruandest.

Votmesonad: iihiskondlik tegevus, keskkonnapoliitika, kliendi rahuolu, tdotajate heaolu, eetika,
saavutused, pistitatud ihiskondliku vastutuse eesmérgid, keskkonnajuhtimissiisteemide

arendamine, ettevotte ithiskondlik vastutus, eetiline juhtimine.



SISSEJUHATUS

Téanapdeval on inimeste heaolu oluliselt korgem, kui eelkéijatel. Kuid ka tdna on maailmas
palju probleeme, nagu nilg, haiguste epideemiad, keskkonnaprobleemid. Kahjuks antud
probleemidega ei saa kohalikud valitsused alati hakkama. Seetottu tidnapdeval pooratakse iiha
rohkem tdhelepanu ettevottetele tihiskonna arengu kiisimustes.

Aritegevus aina rohkem mdjutab ithiskonda, seega kasvab ka ettevdtete vastutus ithiskonna
ees. Kui varem vois vaadata ettevotet kui eraldi tegutsevat liksust, siis niiiid on saanud ettevotetest
iiks tihiskonna osa, mis laiemalt vaadates on kogukeskkonna osa. Tana iikski ettevotte ei saa
tegutseda vaakumis ning omab tugevat kokkupuudet timbritseva keskkonnaga, seega peab
arvestama ka tihiskonnaga.

Ettevotte tihiskondlikul vastutusel on maailmas ténapédeval oluline tdhelepanu. Eesti
iseseisvus ja uus kord majanduses andis voimalust tutvuda turumajanduses kehtivate voimalustega.
Aastast aastase kasvab kohalike organisatsioonide arv, mis kasutavad ettevotte iihiskondliku
vastutuse instrumente oma &ritegevuses.

Kuigi ettevotte tihiskondliku vastutuse algus maailmas parineb eelmise sajandi 50-ndatest
aastatest, siis Eestis hakati huvi tundma selle vastu ainult 90-ndate 10pus. Laaneriikides on
tthiskonnas véljakujunenud kindel arusaam ettevotte iihiskondlikust vastutusest, kuid Eesti
tihiskonnas selle moiste arusaamine on tihti puudulik.

Kéesoleva bakalaureusetoé eesmirk on selgitada vilja sotsiaalse vastutuse aruandluse
kvaliteedi ning teha ettepaneku sotsiaalse vastutuse aruannete kvaliteedi parandamise osas. Head
finantsnéitajad ei tdhenda ettevotte jaoks veel edaspidist pikaajalist jatkusuutliku arengut. Ettevotte

edukaks arenguks on vaja pakkuda investoritele ja tarbijatele enamat kui finantsnéitajaid.



Kéesoleva t00 uurimiskiisimus, kuidas on Eesti ettevotete sotsiaalse vastutuse aruandluse
kvaliteet muutunud kiimne aasta jooksul kolmes suuremas miitigitulu jargi ettevotetes aastal 2015.

T66 kéigus olid piistitatud hiipoteesid, et ettevotte sotsiaalse vastutuse aruandluse kvaliteet
ja maht kasvab igal aastal ning, et parim tulemus on viimasel aastal, kui ettevotted olid miiiigitulu
jérgi suurimad Eestis.

Bakalaureusetd6 koosneb kahest peatiikist, kus esimene osa holmab teoreetilisi seisukohti
ning teises peatiikis uurimismeetodi kirjeldus, viidud 14bi uuring, ndidatud tulemused ning tehtud
analiilis. Samas peatiikis autor teeb omapoolseid jéreldusi ning ettepanekuid sotsiaalse vastutuse
aruannete kvaliteedi parandamise osas. Teoreetilises o0sas selgitatakse mdistet ettevotte ihiskondlik

vastutus ja sellega seotud moisteid ning selle rolli thiskonnas, teooriaid ja mudeleid.



1. ETTEVOTTE UHISKONDLIK VASTUTUS

Peatiikis 1 autor toob vilja ettevotte iihiskondliku vastutuse teoreetilised seisukohad,

mdisted, ajaloolist iilevaadet ning nditeid selle kasutamisest.

1.1. Ettevotte iihiskondlik vastutus labi ajaloo

Maailm ei ole kunagi olnud ideaalne, kuid inimkond on alati liikunud selles suunas.
Riikide valitsused ndevad vaeva, et tosta oma elanikke heaolu kdrgemale tasemele. Téna aina
rohkem on diskusioone sellest, mida saaksid teha ettevotted {ihiskonna jaoks.

Uks esimestest teadlastest, kes defineeris EUV-d oli Howard Bowen (Bowen 1953). Tema
on mdistnud EUV-d, kui ettevdtjate kohustust viia lébi ettevotte juhtimises sellist poliitikat, mis
oleks kooskolas iihiskonna soovitud véirtustega ja eesmirkidega. Bowen kirjutas oma to0s, et
paarsada suurimat ettevotted on vodimelised mojutama iihiskonna erinevaid eluaspekte. Peter
Drucker (Drucker 1984) mdistis EUV-d, kui vdimalust ettevdtetel iihiskonna probleeme muuta
majanduslikeks voimalusteks, kasuks ettevottele, tootlikuks voimsuseks, inimeste oskusteks, hasti
tasustatud tookohtadeks ja rikkuseks. See tdhendab, et tihiskondlik vastutus ei ole ainult kulu, vaid
ka kasumi allikas.

Moned autorid ndevad vdimalust ettevotetel maksimeerida kasumit, kasutades
tthiskondliku vastutuse pdhimdotteid (Davis 1960, Johnson 1971, Drucker 1984). Ettevotted, mis
loobuvad iihiskondlikul vastutusel pohinevast strateegiast kaotavad oma konkurentidele, kes

kasutavad EUV poliitikat juhtimisprotsessis. EUV pdhimdtteid jéirgivad ettevtted on tarbijate



jaoks silmapaistvamad (Davis 1960). Vastavalt Davisi formuleeritud printsiipidele, ettevotted
omavad tihiskondlikku vastutust ja juhul kui nad seda ei kasuta, siis teeb seda teine (Davis 1960).
Seega EUV on tinapieval vajalik instrument ettevdtte juhtimises, et olla konkurentsivdimeline turu
liige.

Votaw on kirjutanud, ,,Mdiste (EUV) on geniaalne; see tihendab midagi, kuid mitte alati
iihte ja sama asja koikidele®. Ténapédeval olukord ei ole oluliselt muutunud ja mdiste tdhendus ei
ole iliheselt defineeritud. Mdne jaoks see tdhendab juriidilist vastutust voi kohustust; teiste jaoks —
sotsiaalset vastutust eetilises mottes; kolmandate jaoks aga see, et nad ,,vastutavad* juhuslikult;
paljud aga samastavad seda panusega heategevusse (Votaw 1973). Ténapdeval olukord ei ole
oluliselt muutunud ja mdiste tdhendus ei ole lihtselt defineeritud.

Mboni autor leiab, et tihiskondliku vastutuse erinevad vormid tulevad meile hilisemast
ajaloost. Seega leidub arvamus, et ettevotte iihiskondlik vastutus on sama vana kui ettevotlus ise.
(Asongu 2007)

Eestisse antud moiste tdnapdevases tdhenduses on joudnud tunduvalt hiljem, alles peale
Noukogude Liidu lagunemist. Seepérast moisteid ei ole veel iihiskond omaks votnud. Moned toode
autorid nievad sarnasust selles, et mdiste ,,EUV* vastab oma olemusest ndukogude ajal kehtinud
korraga, kui ettevotted voi kolhoosid kandsid hoolt oma tddtajate eest. (Noorkdiv 2006)

Téna Eestis puudub iiks kindel definitsioon ja kasutuses on nii ,.ettevitte sotsiaalne
vastutus®, ,,vastutustundlik ettevotlus®, kuid ka ,,ettevotte tihiskondlik vastutus®. Koik moisted on
erinevates toodes kasutatud ja see voib tekitada segadust. Autori arvates, kdige paremini sobib
moiste ,,uhiskondlik ettevotlus®, sest selle sisus on mdoiste tdhendus, et ettevotlus on suunatud
ithiskonnale, seega antud madiste oleks lihtsamini arusaadav.

EUV defineerimisel kasutakse iihtlasi ka kolmese mdddupuu, mille jirgi juhid ja ettevotjad
peavad arvestama oma otsuste langetamisel mitte iiksnes majandustulemusi, vaid samas
sotsiaalseid ja Okoloogilisi aspekte, eesmirgiga mojutada tihiskonda positiivselt (Garriga, Mele
2004). Joonis 1 illustreerib seda, milliseid aspekte peab ettevotte kaasama, et tagada
jatkusuutlikust. Et tagada jatkusuutlikust, ettevote peab jargima koiki kolme aspekte.

Léhtuvalt kolmikmdddu aspektidele majanduslik edu ei ole mitte ainult kasumi teenimine,
kuid samuti see, kuhu raha edaspidi suunatakse. Uhiskondliku vastutusega ettevdtte reinvesteerib

oma kasumi arengusse, et tagada jatkusuutlikust tulevikus. Selle aspekti alla kuulub olulisus oma



tootajate teadmiste arendamises ja nende t60 eest diglast tootasu maksmises. Ettevotte tegevus
sOltub sellest, kas jérgitakse ettevottes kohalike seadusi, nagu nditeks véltimine altkdemaksu
andmist voi votmist, maksupettuseid ja ebadiglast tasustamist firmasiseselt, sest see kdik avaldab
negatiivset moju ettevotte mainele, seeldbi ettevotte jatkusuutlikkusele. (Uddin et al 2008)
Sotsiaalse heaolu aspekti tdhenduse all mdeldakse, et ettevotte austab oma kliente, tootajaid
ja kogukonda. Ettevotte tagab, et nende tegevuse tulemused on ohutud, kvaliteetsed ja omavad
oOiglast hinda. Esitatud kaebustele peab ettevotte leidma kiire, ausa ja mdistliku lahenduse.
Tootajatele peavad olema tagatud ohutud todtingimused, mittediskrimineeriv suhtumine ja
arenguvoimalused. Panus kogukonda tdhendab, et ettevotte ei véldi votmist tddle erivajadustega
inimesi, toetab kohalikku sporti, kultuuri, haridust ning iihiskonnaalgatusi. Ettevotte ei tohi

viéljastada eksitava informatsiooni oma hetkeolukorrast (1bid).

Majanduslik
edu

Keskkonna Sotsiaalne
heaolu heaolu

Joonis 1. Kolmene mdodupuu
Allikas: Autori koostatud

Keskkonna heaolu aspekt tdhendab, et ettevotte piiiab vdhendada negatiivset moju
looduskeskkonnale oma tegevusega. Selle alla kuuluvad joupingutused kasutada sdéstlikumalt

energiat ja pliidmine vihendada jadtmete koguseid oma tegevuses (1bid).



Paljud autorid rdhutavad mitmetes toodes, et EUV peaks iiletama miinimumstandardeid
(Nelson 2004). See tiahendab, et ettevotted ndustuvad tegema rohkem, kui seda on kohustatud
seadustega voi iihiskonnas vastuvoetud tavaga.

Autor on defineerinud ettevotte tihiskondliku vastutuse, kui ettevotte ja iihiskonna vahelist
suhet, milles esimene vabatahtlikult ndustub osalema iihiskonna arengus ja teeb selleks rohkem,
kui on kohustatud seadusandlusega. Molemad pooled saavad sellistest suhetest kasu, kui seda

Oigesti teostakse.

1.1.1. Sidusgrupid

Uhiskonna osad, mis suudavad mdjutada vdi on ise mdjutatud ettevdtte tegevustest voi
strateegiast on sidusgrupid (Clarkson 1995). Sidusgruppe on tdnaseks jagatud erinevalt. Charkham
on jaganud sidusgruppe vastavalt sellele, kas ettevotte ja grupivaheline seos on lepinguline voi
mitte (Charkham 1992), nagu on toodud Tabelis 1.

Tabel 1. Ettevotte sidusgrupid Charkhami jargi

Lepingulised sidusgrupid Uhiskondlikud sidusgrupid
Tootajad Tarbijad
Aktsionarid Kohalik kogukond
Kliendid Kohalikud omavalitsused
Hankijad Keskvalitsus
Edasimiitijad Meedia
Volausaldajad Survegrupid

Allikas: Autori koostatud Charkhami pdhjal

Clarkson oli jaganud sidusgruppe kaheks rithmaks ettevottele tahtsuse jargi. Esimese rithma

kuuluvad ettevotte tegevuse jaoks esmatidhtsad sidusgrupid. Kui esimese sidusgruppi kuuluv liige
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muutub rahuolematuks ja loobub koostddst osaliselt vdi tervikuna, siis ettevotte tegevus saab
tosiselt kahjustada voi 16peb. Teise sidusgruppi kuuluvad need, kes on seotud voi mojutatud

ettevotte tegevusest, kuid nad ei ole ettevotte toimimiseks hdadavajalikud. (Clarkson 1995).

1.2. Ettevotte sotsiaalse vastutuse aruandlus

Ettevotte sotsiaalse vastutuse aruanne on ettevotte tihiskondlikust vastutusest ajaliselt poole
vOrra uuem teema. Esimesi vastavaid aruandlusi olid esitanud ettevotted 1990-ndatel. Téna on
tihiskondliku vastutuse aruanded tavapérane nihtus, kuid seda enamasti suuremates ettevotetes.

Sotsiaalse vastutuse aruandlusi tihti kritiseeritakse, selle tottu, et need ei too koostajatele
kasu, kuid ettevotte jaoks nende koostamine on kulukas majanduslikult ja ajaliselt. Teised leiavad,
et nende koostamine on ettevéttele kasulik. Pooldajad toovad vilja, et sotsiaalse vastutuse aruanded
aitavad kaasa tihiskonna probleemide lahendamisel. (The KPMG... 2013)

Paljudes riikides pole aruandluste esitamine seadustega veel reguleeritud. Kuid see teema
on viimastel aastatel jouliselt arenenud ja paljudes riikides on vastuvdetud esimesed meetmed, mis
madravad lihiseid méngureegleid.

Sotsiaalse vastutuse aruandlusi on Eestis viimastel aastatel esitanud peamiselt suured
ettevotted. Suurematel ettevotetel on suurem moju ihiskonna elule, kui ka suuremad
majanduslikud voimalused, et osaleda tihiskonna arengus.

Joonis 2 néitab, kuidas on muutunud osakaal aastatel 2011-2013 nende ettevotete vahel,
mis kasutavad ettevotte sotsiaalse vastutuse aruandlusi. Vorreldes tulemustega 2011 on aastal 2013
tulemused kasvanud, véljaarvatud Aafrika ja Léhis-lda regioonis. See tihendab, et viimasel ajal
aina rohkem ettevotteid soovib koostada lisaks kdikidele kohustatud aruannetele ka sotsiaalse

vastutuse aruandlusi (1bid).

11



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

76%

69%

Ameerika

71% 3%

Euroopa

71%

49%

Aasia

61%

Aafrika ja Lahis-Ida

Joonis 2. Ettevotte tihiskondliku vastutuse aruanded regioonide kaupa protsentides

Allikas: Autori koostatud

jargmisi instrumente (Baron 2014): printsiibid, juhised, standardid ning meetodid. Edasi jargnevad

Ettevotte sotsiaalse vastutuse aruandlusi koostavad ettevdtted kasutavad oma aruannetes

ndited printsiipidest.

Majanduskoostdd ja Arengu Organisatsioon (MNE Guidelines) on teinud omapoolseid
soovitusi, mis olid vastuvoetud erinevate riikidega rahvusvaheliste ettevotete vastu, mis
tegutsevad nende jurisdiktsioonis. Soovitused puudutasid sotsiaal, keskkonna, finants,
juhtimise ja omandi aspekte. Kuid ei maédranud iihtegi konkreetset vormi (Ibid).

URO on koostanud oma printsiipe. Ei kohusta kasutama mingeid kindlaid raamistikke, kuid

soovitab teatud juhtudel kasutada GRI pShimdtteid. Soovitused puudutavad inimdigust,

korruptsiooni, keskkonna ja t66joudu teemasid (1bid).

ISO 26000: Juhis sotsiaalses vastutuses. Vaatamata sellele, et on mairgistatud kui

rahvusvaheline standart, seda ta siiski pole. See hdlmab laialt EUV teemat, kuid ei pakku

konkreetseid juhiseid aruandlusi koostamiseks (Ibid).

12
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e IFC (The International Finance Corporation Perfomance Standarts on Environmental and
Social Sustainability), mis kehtestab oma Klientide tegevuse reegleid konkreetsetes
valdkondades. IFC samuti ei méddra raamistike tegevuses. (Baron 2014)

e Rio +20 kohtumisel avaldati kokkuvdttes, et peavad oluliseks pidama tihiskondliku

vastutuse aruandlusi suurtes ettevattes (1bid).

Uhiskondliku vastutuse aruannete juhendite loojad on sdltumatud organisatsioonid. GRI
(Global Reporting Initiative) méadrab konkreetsed juhised, kuidas tuleks koostada ettevotte
tihiskondliku vastutuse aruandeid. GRI oli loodud 1997 aastal ja nende reeglistike jargivad enamus
organisatsioone. Teine tuntud alternatiiv on AccountAbility. Samuti koostab standarte ja pakub
erinevaid lahendusi, kuidas iihiskondliku vastutust integreerida ettevdtte strateegiasse (Ibid).

CDP (The Carboon Disclosure Project) kiisimustik on veel iiks ndide ldahenemisest ettevotte
sotsiaalsele aruandlusele. Antud juhul tdhelepanu on keskkonnale ja tipsemalt kliimale, vee- ja
metsaressurssidele. Selle jéargi suured ettevotted jalgivad oma tegevuse kidigus tekitatud saaste
koguseid (Ibid).

Mboned sotsiaalse vastutuse aruandluste standardid, mis sisaldavad meetodeid, nduavad
aruandluste kontrolli jaoks selleks akrediteeritutelt organisatsioonidelt. Euroopa Liidu EMAS (The
European Union Eco-Management and Audit Scheme) saavad kasutada ettevdtted, mis soovivad
anda tarbijatele teada, milline on nende sooritatavate ostude keskkonnamdoju. 1SO standardi 14064-
1 tehnilised ndudmised ja médrused organisatsioonidele on selleks, et leida aritegevuse kéigus
tekitatud kasvuhoonegaaside emisiooni ja pakkuda voimalusi, kuidas neid vdhendada (Ibid).

Téanapdeval enamus riikides veel puuduvad reeglid sotsiaalse vastutuse aruandluse kohta,
kuid see kiiresti areneb. Koige populaarseim meetod Euroopa Liidus kuid on kohustada suurimaid
ettevotteid sotsiaalse vastutuse aruandeid koostama. Need voivad olla finantsiliselt voi tootajate

arvust suurimad ettevotted. Teistes riikides sellist kohustust omavad néiteks riigiettevotted (1bid).
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1.3. Vastutustundlik investeering

Kutselised investorid kasutavad oma tegevuses iihiskondliku ettevotluse pohimotteid.
Sellest on tulnud vélja ,.eetiline” investeerimissuund — vastutustundlik investeerime. See on
investeerimine mille juures arvestatakse majanduslike, sotsiaalseid ja keskkondlikke aspekte
(Report... 2016).

Selline investeerimisviis tavaliselt tdhendab loobumist investeeringutest, mis ei ole
kooskdlas tihiskondliku vastutuse pohimotetega. Investeerimis potentsiaali analiitisimisel voetakse
arvesse niiteks ettevotte personalipoliitikat. Juhtudel, kui on alust arvata, et ettevotte juhtimises
eiratakse selliseid aspekte nagu tooohutus, tootajate kaasamine tookiisimustes, diglase todtasu
maksmine, ametitthingutega koosto6 pidamine, siis sellisest investeeringust loobutakse. K&ik
alkoholi- ja tubakatoostusega seotud tegevused, nditeks tootmine (k.a alkoholi- ja/vai
tubakatootmiseks vajalik toodang), litsentseerimine, miilik vOoi muu seos ei vasta selliste
investeeringute pohimdtetega. Samad pdohimotted kehtivad ka hasartmédngude valdkonnale.
Jaetakse vélja ka need firmad, mis on seotud relvatodstusega. Samasse kategooriasse kuuluvad ka
organisatsioonid, mis on seotud tuumaenergiavaldkonnaga. Inimodiguste eiramine on iks
olulisematest aspektidest iihiskondliku vastutusega investeerimise puhul, nagu néiteks
polisrahvaste Oiguste ignoreerimine Birmas. Vastutustundliku investeeringu puhul samuti
analiiiisitakse firmade moju keskkonnale. Siia kuuluvad toodete voi teenuste kasulikkus
ithiskonnale, mdistlik energiakasutus, reostuse ja ohtlikke jaidtmete véltimine, iimbertdotlemine ja
muud tegevused, mis aitavad sédista keskkonda ja loodust. Positiivsed tegurid on tolerantne
suhtumine erinevatesse vdhemustesse, nagu naiste joudmine kdrgematesse toopositsioonidele,
vihenenud to0vOimega inimeste toole vOtmine, seksuaalvdhemuste mitte diskrimineerimine.
Eelistatakse selliste investeeringute puhul organisatsioone, mis osalevad iihiskonna arengus 14bi
heategevuse, nagu néiteks toetavad haridust, osalevad heategevuse programmides. (Baron 2014)

On olemas ka teisejargulised tegurid, millele pooratakse tdhelepanu sotsiaalse vastutusega
investeerimisel, kuid seda olenevalt juhtumist. Siia alla kuuluvad usulised arusaamad, néiteks
tegevused, mis on seotud sealihatoodanguga ning intressi pealt saadud kasumiga, mis on keelatud
islami usu puhul. Paljud usud keelavad konkreetseid meditsiinilisi protseduure (abort,

vereloovutamine, kontratseptiivid) vdi nduavad erilisi kooseluvorme. Uhiskond viimasel ajal ei
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salli loomade peal testimist, seega see vOib eemale tougata selliseid investeeringuid.
Vastutustundliku investeerimise puhul vélditakse tihti ka pornograafiatoostust. (Baron 2014)

Investorid aastast aastase nditavad aina rohkem huvi {ihiskondliku vastutusega
investeeringutesse. Vastutustundlik investeering on muutunud populaarsemaks, kui 1990-ndatel
aastatel sellistel pohimotetel tegutsevad fondid saavutasid suuremat tulusust. Vastutustundliku
investeerimine turu suurus on aastal 2016 $8,72 triljonit, mis annab kolmandiku kogu
professionaalsetest  juhitavatest  investeeringutest USA-s. USA-s  vastutustundlikute
investeeringute maht kasvas 1995-2003 aastatel 40% kiiremine kui muu professionaalselt juhitud
koguturg (Report... 2016).

1.4. Ettevotte eesmérk iihiskonnas

Ajaloo jooksul on palju arutletud selle kohta, millised peamised rollid on ettevdttel
tihiskonnas. Veel Theodor Roosevelt on toonud vilja, et ettevotted on hdadavajalikud instrumendid
meie ithiskonnas, kuid nad peavad olema kontrollitud ja reguleeritud sellisel viisil, et koik tegutseks
kogu tihiskonna huvides (Corporate... 2009).

Ettevotte iihiskondliku vastutuse kohta oli kujunenud vilja kaks vastupidist teooriat. Uks
osapool véidab, et ettevotted ei tohiks osaleda iihiskonna arengus ja see on ainult riigi eesmérk
(Friedman 1970), kuid teised arvavad vastupidist, et riik ei suuda koikide tihiskonna probleemidega
tegeleda ja ettevotted saavad votta selle rolli enda peale, et mdjutada sidusgruppe, ehk inimesi enda
timber (Bowen 1953).

Esimese teooria pdhiseisukoht on, et {ihiskonna arengu eest vastutab riik, ja ettevotte
tegevus on ainult maksimeerida oma kasumit (Friedman 1962, Levitt 1958). Sellist teooriat
nimetatakse peamiselt neoklassiliseks teooriaks voi liberalistlikuks juhtimisldhenemiseks.
Majandusteadlane Milton Friedman arvas, et ettevotted peavad kasutama oma ressursse ainult
selleks, et suurendada oma ettevotte kasumit, jargides iildisi eetikanorme. Sotsiaalset rolli, tema
arvates, tdidab iiksnes riik. EUV on tema jaoks kahjulik iihiskonnale, sest selle hinna sisse on
arvestatud EUV kulu ja see tdhendab suuremat hinda tarbijale ja sellega toob kahju kogu
tihiskonnale (Friedman 1962).
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Teiselt poolt tuleb teooria, mis holmab ectika- ja moraalnorme ja viidab, et ettevotted
peavad kandma vastutust iihiskonna eest (Carroll 1979, Warhurst 2005). EUV esimene sdnastaja
Howard Bowen (1953) arvas, et cttevotjad peavad viima ldbi poliitikat, mis on kooskdlas
ithiskonna eesmairkidega ja vadartustega. Tédnapdeval 1dhenemist, mille juhul juhtkonna eesmérk on
ainult maksimeerida omanikke kasumit on moraalselt vastuvoetamatu (Donalds, Preston 1995).

Carroll on antud distsipliini tuntuim teadlane. Vastavalt tema loodud ja hiljem tdiendatud
mudelile, ettevotte peab olema majanduslikult kasulik, alluma seadustele, kdituma eetiliselt ja
tegelema heategevusega, sest tema arvates, seda ootab iihiskond organisatsioonidelt (Carroll 1991).
Selle koolkonna toetajad rohutavad, et ebaeetiline juhtkonna juhtimine vdib olla ohtlik ja
ebaefektiivne ettevotte arengus, sest sellised ebaeetilised otsused voivad olla kahjulikud.

Vaatamata olulistele erinevustele kahe teooria vahel, esineb ka sarnaseid seisukohti.
Modlemad teooriad on seisukohal, et esmane tdhtsus on ettevotte tulu suurendamisel. Alles peale
seda tuleb iihiskondlik vastutus (Warhurst 2005). Kuid vaidluse teemaks jaéb siiski see, kas kasumi
teenimine iiksnes omanikele on piisav tegevus ettevotluses (Friedman 1970).

Téana on loodud EUV mudelid, mille abil saab uurida ettevétte rolli iihiskonnas. Uhe mudeli
aluseks on voetud iihiskondliku vastutuse tasandid. Tabel 2 nditab, et ettevotte iihiskondliku
vastutuse mudeli alumine tasand tdhendab seaduste jargimist, mille hulka kuuluvad maksud, tervise
ja tooohutusereeglistikud, tootajate ja tarbijate Gigused ja keskkonnaga seotud regulatsioonid.
Uhiskondliku teiseks tasandiks on filantroopiline tegevus, ehk heategevus, mis ei ole ulatuslik ega
regulaarne. Kolmanda iihiskondliku vastutuse tasandile joudmine tdhendab pikaajalisi ettevotte
tihiskondliku vastutuse strateegiate vastuvotmisi. See tdhendab, et piiiitakse saavutada oma
erinevate sidusgruppide individuaalseid eesmérke, nagu t66tajate ja klientide rahuolu saavutamine,
seda koike teenides tulu omanikutele, kuid samas viahendades negatiivseid mojusid keskkonnale.
Viimasel, neljandal ettevotte tihiskondliku vastutuse tasandil piiiitakse positiivselt mdjutada
tihiskonna arengut, seda piilitakse saavutada majanduslike, sotsiaalsete ja keskkonna aspekte
maksimeerimisel. (Swift, Zadek 2002)
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Tabel 2. Ettevotte tthiskondliku vastutuse tasandid

Tasandid Protsessid ja tooriistad
4 tasand. Majandusliku, sotsiaalse ja Globaalsetest standartidest jargimine, kolmese
keskkonna véartuste maksimeerimine moddupuu aspekte kasutamine dritegevuses.

- . ' Innovaatiline toodang vo1 teenus, uued
3 tasand. Strateegiline iihiskondlik vastutus o . .
arivoimalused, jatkusuutlik tegevus.

2 tasand. Vihene tihiskondlik tegevus Filantroopiline tegevus, standartide jargimine.

Tooohutuse nduete, tdotajate/tarbijate diguste
1. tasand. Seaduste jargimine ja keskkonna seaduste jargimine, maksude
maksmine.

Allikas: Autori koostatud Swift ja Zadek 2002 pohjal

Ettevotted jouavad erinevalt kdrgematele ettevotte tihiskondliku vastutuse tasanditele ja see
soltub palju ettevotte juhtide maailmavaadetest ja vairtushinnangutest. Iga jargmise tasandiga
sidusgruppi surve suureneb ja nduab suuremat ja laiemat panust iihiskonna sotsiaalse ning
keskkonnakaitse alaste aspektidesse. (Warhurst 2005)

Uhiskondliku ettevdtluse mehhanisme ettevdtte juhtimises hakati kasutama alates 1980-
ndatest, kui olid toimunud maailmas suured keskkonnakatastroofid, nagu Bhopali tehase
gaasilekke 1984 aastal, TSernoboli tuumakatastroof 1986 aastal, Exxon Valdez’i Olitankeri
uppumine 1989 aastal (Warhust 2005). Big Pharma on sattunud kriitika alla, kui keeldus tegemast
odavamat HIV/AIDS ravimeid arenevatele riikidele. (Angell 2004). Koige selle jarel ettevotted
muutsid suhtumist arengusse ja eelnev prioriteet majanduskasvule muutus ning selle asemele tuli
jatkusuutlik areng. Jatkusuutlik areng on selline areng, mis rahuldab tdnapdeva vajadusi, kuid

samas ei kahjusta tulevast rahuolu (Noorkdiv 2006).
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Alates 1990-ndatest on mitmed rahvusvahelised ettevotted sattunud konflikti osaliseks, mis
oli sundinud ettevotteid vaatama iile oma juhtimispoliitikat ja valida jatkusuutlik areng
edaspidiseks tegevuseks. Selliste konfliktide osaliseks on olnud nditeks Nike, keda stitidistati
maksmises oma tootajatele ,,orjatdotasu®, kehvates tootingimustes ja lapsto6jou kasutamises oma
tootmises. Royal Dutch/Shell on sattunud terava Greenpeace kriitika alla, kui toimus 6nnetus Brent
Spar naftaplatvormil. (Winn 2012)

Uhiskondlik vastutus ei tihenda veel ettevotte jaoks jatkusuutliku arengut, samamoodi
nagu tugev imago ja finantsilised nditajad. Seda niitab Volkswageni juhtum, kui esmapilgul
tthiskondliku vastutusega liidri positsioone oma valdkonnas omav ettevotte on petnud aastaid oma
tarbijaid. Volkswageni autod olid programmeeritud niditama testidel paremaid véljaheitmete
tulemusi, kui seda oli tegelikult. Selline tegevus on toonud ettevdttele tdsiseid probleeme, trahve
ndol, maine kaotamises tarbijate ja partnerite silmis. (Dans 2015)

Kuid maailma ajalugu néitab, et on olemas ka vastupidiseid niiteid, kus korporatsioonid
votavad enda peale ithiskondliku vastuse omal tahtel ja ilma {ihiskonna surveta, sest ndevad selles
tuluallikat. Selline nédide on ettevotte Kellogg, mis oli asutatud iile saja aasta tagasi. Ettevotte
hakkas kasutama juba siis iihiskondliku vastutuse instrumente oma dritegevuses. Nii toodeti ,,hea
maitsega ja korge kvaliteediga toite* ja ,,investeeriti oma inimestesse ettevotte asutamise ajast.
See ettevotte on ka tdna oma valdkonna jatkusuutlik liider (Asongu 2007).

Suurim panus mida iiks ettevotte saab iihiskonnale teha, on uued védrtused ning joulised
ariiddeed, mis rahuldavad nii tihiskonna kui ka ettevotjate huve, tiites sellega klientide soove,
arendades uusi tooteid ja teenuseid. (Nelson 2004)

Teine néide sellisest ettevotte juhtimispoliitikast on Anita Roddick’i driidee. Anita Roddick
on The Body Shop’l asutaja, mis toodab “eetilisi” kosmeetikatooteid. Tootmises kasutakse ainult
looduslike aineid ja tooteid ei testita loomade peal. Tema arvamus on, et ettevottel on enda huvides
olla tihiskondliku vastutusega, sest see on kasulik nende dritegevusele (Corporate social... 2009).
Tanapéeval suured ettevotted tahavad néidata, et nad soovivad osaleda {ihiskonna arengus (The..
2005). Suuremad korporatsioonid USA-s ja Suurbritannias on kokku kulutanud iiksnes EUV
rohkem kui 15 miljardit dollarit aastal 2014 (The halo... 2015).
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Mitmed autorid on viinud 1ibi uuringu, mille puhul otsiti korrelatsiooni EUV ja
finantstulemuste vahel. Erinevad t66d on nididanud positiivse korralatsiooni EUV  ja
finantstulemuste vahel. (Garriga, Mele 2004)

Eelpool nimetatud néited tdestavad, et tinapédeval ei ole piisav ainult ettevotte positiivsetest
finantsnéitajatest ja suurest kasumist omanikutele. Jatkusuutlik ettevotte on kohustatud jérgima
tthiskonna huve ja toetama tihiskonda. Sellisel juhul organisatsioon saab kasutada iihiskondliku
vastutuse hiive, mille hulka kuulub hea maine, mis toob kaasa investoreid, kapitali, kliente ja
to0joudu, sest siis peetakse teda usaldusvddrsemaks teistest. Iga ettevotte on huvitatud
kaadrivooluse vihendamises ja lojaalsetest klientidest, mis annab voimalust vihendada kulusid ja
suurendada tulusid pikkemas perspektiivis. Oluliseks argumendiks olla ithiskondliku vastutusega
ettevOtte on samuti vOimalus saavutada paremaid tulemusi ekspordis, mis omakorda aitab

vihendada é&ri ja reputatsiooni riske.
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2. UURINGU KIRJELDUS JA ANALUUS

Peatiikis 2 kirjeldab autor uurimisviisi ning valimit, toob vilja uurimise analiiiisi ja
tulemused, mille pdhjal teeb jareldused ja ettepanekud. T66 eesmérgi saavutamiseks autor kasutab

kvantitatiivset ja kvalitatiivset meetodit.

2.1. Meetod ja valim

Antud bakalaureusetoo oli tehtud sotsiaalse vastutuse aruandluse analiiiisil kolme Eestis
tegutseva eraettevotte pohjal. T66 hdlmab ettevitete kiimneaastast tegevust (2006-2015). T6o
eesmargi saavutamiseks analiiiisiti AS Ericsson Eesti (edaspidi Ericsson), AS Tallink Eesti Grupp
(edaspidi Tallink) ja AS Tallinna Kaubamaja Grupp (edaspidi Kaubamaja) sotsiaalse vastutuse
aruannete kajastamist majandusaasta aruannetes vdi eraldi sotsiaalse vastutuse aruandega. Analiiiis

on tehtud pohinedes jargmistele ettevotte {thiskondliku vastutuse valdkondadele:

Uhiskondlik tegevus;
Keskkonnapoliitika;
Kliendi rahuolu;
Tootajate heaolu,
Eetika;

Saavutused;

Piistitatud sotsiaalse vastutuse eesmirgid,

O N o g B~ W Dd e

Keskkonnajuhtimissiisteemide arendamine.
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Kvantitatiivse meetodi puhul oli tehtud hinnang arvestades mitu iihiskondliku vastutuse
valdkonda oli aruandes kajastatud. Iga kajastatud valdkond oli hinnatud iihe punktiga. Hinnang oli
tehtud nii aastate (10 aastat), kui ka valdkondade 16ikes (8 valdkonda). Maksimaalne voimalik
hinne on 80 punkti ja minimaalne 0. Suurim tulemus néitab paremat ettevdtte sotsiaalse vastutuse
aruandluse kvaliteeti.

Kvalitatiivse meetodi puhul tiiendavalt kaheksale valdkonnale oli tehtud ka iildine hinnang
sotsiaalse vastutuse aruandele tervikuna, milles kidigus arvestati aruandluse mitmekesisust,
viimistletust, esitamise struktuuri ning vormi. T66 kaigus autor vdljendab ka oma isikliku arvamuse

aruandluste kvaliteedi kohta.

2.1.1. Viljavalitud ettevotete taustainfo

Bakalaureusetoo kidigus viljavalitud ettevotted on oma dritegevuse poolest erinevad.
Selline erinevate valdkondades tegutsevate ettevotete uuring annab pdhjalikumat iilevaadet
sotsiaalsetest aruandlustest Eestis. Kdik kolm véljavalitud ettevotet on aktsiaseltsid ja on suurimad
tegutsevad ettevotted Eestis miiiigitulu jargi. Nimekirjast jéi vdlja Eesti Energia, mis on olnud
miitigitulu poolest kolmandal kohal, kuid on riigile kuuluv ettevotte, ning selle asemele oli valitud
jargmisel kohal olev ettevdtte, aktsiaselts Tallinna Kaubamaja. Ukski uuritav ettevotte ei ole
koostanud sotsiaalse vastutuse aruannet eraldi voi majandusaasta aruande osana terve uuritava aja
jooksul, ehk aruandluse koostamise praktika antud organisatsioonides on alla kiimne aasta. Lisas 1
on véljatoodud, kas tihiskondliku vastutuse tegevus on tehtud eraldi aruandena vdi majandusaasta

aruande osana.

2.1.1.1. Ericsson Eesti AS

Ericsson Eesti AS on sidevorguseadmete tootja. Peamine tegevus on sidevorgu tugijaamade
tootmine korgtehnoloogiliste seadmete abil, mis teevad vdoimalikuks andmeside edastamist kogu
maailmas. Tegelevad uute digitaal- ja raadiotoodete arendamisega ja turule toomisega, toodete
industrialiseerimisega ja testsiisteemide arendamisega. Ettevotte tegeleb Eestis aastast 1996 ja

aastal 2009 avas suure tehase. Praeguse seisuga ettevottes tootab umbes 1418 todtajat.
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Ericsson kajastab oma sotsiaalselt vastutustundlikud tegevused tegevusaruande osana
aastast 2010. Eelneval aastal 2009 kuigi puudus sotsiaalse vastutuse teemasid puudutav peatiikk,
siiski oli plaanides kajastatud Kkliendirahuolu puudutav osa. Alates aastast 2010
majandusaastaaruande vorm muutus ja tuli lisaks tegevusaruande osasse ,,keskkonna- ja sotsiaalsed
mojud” peatiikk. Seda muutust voib siduda ettevotte suure laienemisega, mis leidis aset aastal 2009,
kui Ericsson avas uue tehase ja todtajate arv kasvas. Kui aastal 2008 keskmine too6tajate arv oli
112, ning aastal 2009 juba 557, siis aastaks 2010 todtajate arv peaaegu kolmekordistus vorreldes
eelmise aastaga ja ulatus 1391. Osaliselt tihiskondliku vastutust puudutvad teemad olid jargmises
peatiikkis ,,Plaanid 2011. aastaks ja aruandeperioodi jirgsed siindmused®, ka edaspidi antud
peatiikkis olid sotsiaalset vastutust puudutavad teemad. Aastal 2015 Sotsiaalse Vastutuse Foorum

tunnustas organisatsiooni kuldmaérgisega teist aastat jérjest.

2.1.1.2. Tallink Grupp AS

AS Tallink Grupp on Euroopa juhtiv laecvandusettevotte, mis pakub korgetasemelist
minikruiisi- ja reisijateveoteenuseid Lédnemerel. Samuti on ettevotte (ks juhtivatest
kaubaveoteenuste pakkujatest opereeritavatel liinidel. Pakub oma teenuseid kaubamaérkide Tallink
ja Silja Line mitmel laevaliinil Soome ja Rootsi, Eesti ja Soome, Eesti ja Rootsi ning Léti ja Rootsi
vahel. Omab kokku 16 alust: kruiisilaevad, ro-pax kiirlaevad ja ro-ro kaubalaevad. Lisaks kontserni
kuulub neli hotelli Tallinnas ja iiks Riias. Organisatsioonis tootas 2015 aastal keskmiselt 6966
inimest. On iiks suurim ettevotte todtajate arvu poolest.

Uuritavatest ettevotetest Tallink’il on kdige suurem kogemus sotsiaalse vastutuse
aruandluste koostamises. Tallink koostab eraldi sotsiaalse vastutuse aruandeid inglise keeles
aastast 2007. Selle grupi aruandlus on kdige mahukam, erineb disaini ja kujunduse poolest. See on
vérviline ja on kasutatud illustreerivaid pilte. Aastal 2013 sotsiaalse vastutuse aruandes oli tehtud
rohk illustratiivsetele piltidele ja oli tavalisest vdhem teksti. Mitmekordselt oli saanud tunnustust,

kui iihiskondliku vastutusega ettevotte.
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2.1.1.3. AS Tallinna Kaubamaja Grupp

AS Tallinna Kaubamaja on 55 aastat tagasi alguse saanud ettevotte ja tdnaseks on
kasvanud tiheks tugevamaks jae- ja hulgikaubanduskontserniks. Tallinna Kaubamaja Grupp AS
tiitar- ja sidusettevotted Kaubamaja AS, Selver AS, Kulinaaria OU, Viking Security AS, Tartu
Kaubamaja Kinnisvara OU, Tallinna Kaubamaja Kinnisvara AS, TKM Auto OU, TKM Beauty
Eesti OU, TKM Beauty Eesti OU, KIA Auto AS, Viking Motors AS, AS TKM King ja Rivala
Parkla AS on registreeritud Eesti Vabariigis. Selver Latvia SIA, SIA TKM Latvija, SIA Forum
Auto on registreeritud Lati Vabariigis ja KIA Auto UAB Leedu Vabariigis. Viimasel uuritaval
aastal 2015 todtas ettevottes keskmiselt 3946 inimest.

Tallinna Kaubamaja aastal 2016 esitas oma seitsmendat aastaaruannet, mille
tegevusaruanne osana on olnud sotsiaalse vastutuse aruandlus. Aastast 2008 kuni 2014 oli peatiikk
»sotsiaalne vastutus® tegevusaruandes. Aastal 2016 sotsiaalse vastutuse aruandluse vorm muudeti
ja ,sotsiaalsele vastutusele® lisaks tulid juurde peatiikid ,,vastutustundlik ettevotlus®, ,,personali
heaolu ja motivatsioon* ja ,,vastutustundlikud tooted ja teenused®. Oluliselt suurenes vorreldes
eelmiste aastatega sotsiaalse vastutuse aruandluse maht. Kuigi organisatsioon ei tee eraldi
sotsiaalse vastutuse aruandeid, siiski on ettevottel kodulehekiiljel info, et ettevotte peab ,,oluliseks
sotsiaalselt vastutustundliku ettevitluse pohimdtete juurutamist oma igapaeva tegevuses®. Tallinna
Kaubamaja toob vilja oma peamised toetusvaldkonnad, mis on Eesti laste heaolu, tervis ja areng,
suurpered, sport, kunst ja kultuur, vastutustundlik tarbimine, Eesti iihiskonna areng ning
mitmekesisuse védrtustamine. Kaubamaja pélvis aastal 2014 oma tegevuse eest vastutustundliku

ettevotluse pronkstaseme mairgise.

2.2. Sotsiaalse vastutuse aruannete analius

Kiesoleva bakalaureusetod eesmirk on vilja selgitada, kuidas on muutunud sotsiaalse
vastutuse aruandluste kvaliteeti Eesti miiiigitulu jargi suuremates eraettevitetes viimase kiimne
aasta jooksul (2006-2015). T66 kdigus osutusid valituks Ericsson Eesti AS, Tallink Grupp AS ja

Tallinna Kaubamaja Grupp AS. Viljatoodud ettevotted on oma miiiigitulu jargi Eesti suurimad
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ettevotted. Ericssonil ja Kaubamajal ei olnud eraldi sotsiaalse vastutuse aruandeid, kuid ettevotte
tthiskondliku vastutust puudutav osa oli vilja toodud majandusaasta aruandes. Tallink koostab
eraldi sotsiaalse vastutuse aruande.

Suurematel ettevottel on suurem moju timbritsevale keskkonnale ning sidusrithmadele,
kelle arvamus on oluline ettevottele. Investorid, tarbijad ja partnerid ootavad organisatsioonidelt
rohkemat, kui hdid majandustulemusi, seepdrast ettevotted oma tegevuses ldhtuvad

uhiskondlikkusest vastutusest.

2.3. Ettevottete sotsiaalse vastutuse aruandluste analiiiis

Bakalaureusetoo kdigus valitud ettevottete Ericsson Eesti AS, Tallink Grupp AS ja Tallinna
Kaubamaja Gruppi AS sotsiaalse vastutuse aruandluse analiiiisitakse viimased kiimme aastat
(2006-2015). Sotsiaalse vastutuse aruandluste kvaliteedi uurimiseks olid analiitisitud jargmised

ettevote tthiskondliku vastutuse valdkonnad:

Uhiskondlik tegevus;
Keskkonnapoliitika;
Kliendi rahuolu;
Tootajate heaolu;
Eetika;

Saavutused;

Piistitatud iihiskondliku vastutuse eesmérgid;

O N o g B~ W Dd e

Keskkonnajuhtimissiisteemide arendamine.
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2.3.1. Uhiskondlik tegevus

Uhiskondlikud tegevused on kdik vabatahtlikud tegevused, mis on suunatud iihiskonna
edendamiseks. Siia kuuluvad organisatsioonide toetused, annetused ja erinevates sotsiaalsetes
projektides osalemised. Jargnevalt on toodud vélja {ihiskondliku tegevust puudutavad seisukohad
aruannetes (Lisa 2).

Ericsson on aastal 2010 teinud koosto6d Tallinna Opeasutustega eesmérgil suurendada
noorte huvi oma tegevuse vastu ja aidata noortel 15putoéde kirjutamisel ning toetas stipendiaatide
programmi. Koostdds MTU Eesti Kuvaliteediilhinguga ning Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liiduga erinevates sotsiaalsetes projektides. Oluline algatus on olnud vene
keelt kdnelevatele tootajatele eesti keelt, kultuuri, ajalugu ja tihiskonda tutvustavate koolituste
labiviimine. Sellisel moel ettevotte soovib aidata vene keelt emakeelena konelevatel inimestel
paremini integreeruda tihiskonda. Jargneval 2010ndal aastal ettevotte toetas lisaks IT Kolledzi
stipendiaatide programmi ning suurendas koost6od kutsedppeasutustega praktika teostamise osas.
Samuti oli kavandatud koost66 alustamist lastekoduga, et toetada laste haridustaseme tostmist ja
abi tookohtade leidmisel. Aastal 2014 ettevdtte on toonud vélja oma koostodd Mektory projektiga.
Ning aastal 2015 alustati iilikoolides loengute ldbiviimist elektroonikatoostusega haakuvatel
teemadel. Samuti olid osalenud kutsehariduskomisjoni timarlaual, olid suursponsoriks ,,Noor
Meister 2015 messi korraldamisel ja jagasid oma kogemust Ettevotluse Arendamise Sihtasutusega
vilistodjou importimisel ja integreerimisel Eesti ihiskonda.

Tallinki sotsiaalse vastutuse aruandes iihiskondlik tegevus on peatiikkides ,,Tallink — hea
kodanik®, ,,Partner iihiskonnale‘ ning spordi sponsorlust puudutav peatiikk, mille nimetus muutub
aastast aastase. Tallink on toetanud aastast 2007 lapsi pakkudes neile voimalust osaleda spordi ja
kultuursetes programmides. Samuti pakkus ,,Mini Riik* programmi raames vene keelt emakeelena
konelevatele lastele osaleda integreerumis tiritusel. Tallink osales mitmes teises lastele suunatud
haridus programmis. Organisatsioon oli mitmetes projektides sponsor ja toetas kultuuri, sporti ning
lapsi. Tallink tegi koostood Kaia Kanepiga, kes saavutus hdid tulemusi maalima spordis. Aastal
2008 Tallink jétkas laste ja kultuuri toetamist. Osales mitmetes projektides kus vottis aktiivselt osa
voi oli sponsori rollis. Nii ettevotte vottis osa projektis ,,Ei végivallale®, mille eesmérk on

vdhendada vidgivalda laste suhtes, ning kampaanias ,Naerata koolis*. Jargmistel aastatel
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organisatsioon vottis osa uutes projektides. Sponsorlus oli edaspidi jadnud lastele, kultuurile ja
tihiskonnale suunatud. Aastal 2011 Tallink on teinud koost66d SEB-ga heategevuslikul eesmérgil,
mis oli suunatud lastele. Samal aastal organisatsioon toetas dpeasutusi.

Aastal 2012 Tallinki sotsiaalse vastutuse aruandluse vorm muutus ja eelmistele
peatiikkidele asemele tuli peatiikk ,,Tegevused, mis puudutasid ettevotte iihiskondliku tegevust.
Sellel aastal oma tegevuses ettevotte muutis alkoholimiiiigi poliitikat, mille tulemusena ettevotte
ei miiti alkoholi joobes inimestele. Teenindav personal peab jdlgima alkoholi ostjate seisundit ning,
kui on neil pohjust arvata, et klient on joobes, siis nad keelduvad miitigist. Tallink alustas koost66d
AIESEC-iga ning toetas selle organisatsiooni litkmete reisimist. Jétkati samuti koostodd SEB-ga,
kuid teise projekti raames. Muud iihiskonda puudutavad toetused olid jdanud samadest
valdkondadest, ehk kultuur, lapsed ning sport. Jargneval aastal 2013 Tallink korraldas oma
laevadel klientidele vdimalust olla veredoonoriteks. Ning edaspidi jatkati traditsiooni toetada
meditsiini ja selleks toetati lastehaigla ehitamist ning meditsiinitarvete soetamist suure summaga.
Aastal 2015 Tallink on allakirjutanud koostodlepingule Eesti Paasteliiduga ning jatkas spordi, laste
meditsiini ja ithiskonna valdkondi toetamist.

Kaubamaja on votnud osa mitmetes heategevusprojektis kiimnete aastate jooksul. Alates
aastast 1994 toestas organisatsioon merikotkaid Tallinna Loomaaias, on olnud pikaajaline TU
meeskoori toetaja, sponseeris Nomme Erahariduse Sihtasutust ning tegi koostddd ,,Heategu annab
sooja‘“ projektiga ja SA Dharmaga, mis tegeleb paljulapseliste perede toetamisega. Samuti tegi
koostodd mitmete heategevusorganisatsioonidega, kogudes raha loomade varjupaikadele,
paljulapselistele peredele ja muude Oilsate eesméirkide saavutamiseks. Aastal 2010 toetas
Kaubamaja SOS Lastekiila. Kaubamajale kuuluv Selver korraldas kampaania ,,Koos on kergem*,
kus koostdos klientidega kogutakse raha lastehaiglale. Eraldi Selver toetas ka Kdpu rahvamaja ning
tegi koostddd ,,Shalomi abikeskusega® annetades realiseerimaja 10pus olevaid toidukaupu. Aastal
2011 alustati koostoos Uuskasutuskeskusega kampaania ,,Heategu annab sooja“, mille kdigus
kogutakse roivaid ja jalatseid, mis toimetakse varjupaikadesse. Sellel aastal samuti toodi vilja mitu
spordimeeskonda mida Selver toetas ning jatkati eclmiste aastate kampaaniatega. Jargmisel aastal
Selver hakkas toetama vidiksemaid ja suuremaid kultuuriprojekte ning jitkas uute meditsiini
toetavate programmidega. Aastal 2014 koostods SEB-ga Kuabamaja osales ,,Joulusoovide puu*

kampaanias ning korraldas moekunsti iiritusi.
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2.3.2. Keskkonnapoliitika

Keskkonnapoliitika on riigi keskkonna aktide jargimine ja muu tegevus, mis on seotud
keskkonna sddstmisega. See tdhendab, et jargitakse seadusi ning tehakse rohkem, kui seda nduavad
riigi  reeglistikud. Jérgnevalt on toodud vilja keskkonnapoliitikat puudutavad seisukohad
aruannetes (Lisa 3).

Ericsson  pole kajastanud  keskkonnapoliitikat ~ puudutavaid  aspekte  oma
majandusaastaaruandes kogu uuritava aja jooksul.

Tallink aastal 2007 oma sotsiaalse vastutuse aruandluses on pdoranud palju tdhelepanu
keskkonnapoliitikale. Organisatsioon on oma sotsiaalse vastutuse aruandes toonud vilja, et
keskkonnapoliitika on nende jaoks prioriteet. Tallink on eraldi toonud vélja oma
keskkonnapoliitika tegevusi. Nii on detailselt kasitletud kolm keskkonna teemat nagu vesi, maa ja
ohk. Eraldi olid toodud vilja tootajatega seotud keskkonnategevused. Tallink jargib ISO ning
MARPOL standarte ja IMO sertifikaate, mis puudutavad keskkonda. Kasutab saastete
vihendamiseks korgtehnoloogilisi seadmeid, et vdhendada igal tasandil negatiivset mdju
keskkonnale. Organisatsioon on avaldanud iseseisvalt initsiatiive ning {ihines teiste
organisatsioonidega, et tegeleda keskkonna kaitsmisega. Oma igapdevases to0s jargitakse
keskkonda sddstvat poliitikat nagu taaskasutamine, jddtmete sorteerimine, keskkonnasobralikute
toodete kasutamine ning sdistlik energia kasutamine. On pooratud oluline tdhelepanu tootajate
koolitamisele keskkonnapoliitika osas. KoostdOpartnerite valimisel on oluline, et nad jargiks
samasuguseid keskkonnapoliitika vaartusi. Nii Tallink oli liitunud hiiljeste kaitsmisega
Ladnemeres. Jargmised aruanded ei erinenud oluliselt eelmisest aastastest. Nii oli jatkatud sama
tegevusega nagu eelnevatel aastatel ja jargitud samu pohimotteid.

Aastal 2011 Tallink on liitunud projektiga MarMon. Projekti eesmirk oli vélja tootada
uudsed, 6kosiisteemipohised, indikaatoritel pohinevad seire- ja hindamismeetodid mere elurikkuse
seisundi hindamiseks. Jiargneval aastal (2012) Tallink on teinud koostddd Maailma Looduse
Fondiga ja kaasanud nende projekti oma todtajaid. Nii Tallinki to6tajad volontddridena olid
oppinud kuidas tuleb dli lekke korral tegutseda. Tallink plaanib alates jirgmisest aastast vihendada
saaste koguseid. Jargmisel aastal antud plaan nimetusega ,,SEEMP* oli alustatud. Aastal 2013

Tallink to1 vélja, et tegeleb sellega, et muuta oma tarbijaid keskkonnapoliitika valdkonnas
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teadlikumaks. Kasutakse ainult sertifitseerituid kiitusemiitijaid ja jélgitakse kiituse kvaliteeti. Sellel
aastal oli toodud vilja olulisus planeerida laevade marsruute, et minimiseerida saastete koguseid.
Sellel aastal on eraldi kasitletud hotellide tegevust keskkonnapoliitikas. Hotellid on liitunud Green
Key programmiga, mis esindab keskkonnaalast vastutustundliku ja jatkusuutliku tegevust
hotellinduses. Kodikides hotellides on paigaldatud automatiseeritud siisteemid, mis omavad
tilevaadet energia ning ventilatsiooni kasutusest. On loobutud dokumentidest paberil ja voetud
vastu ainult elektroonsete dokumentide siisteemid. Toetas keskkonna projekte nagu ,,Teeme dra®.
Aastal 2014 oli toodud vilja taaskasutamise ndide, kui ettevotte valmistas joulu dekoratsioone
taaskasutatud materjalidest. Samuti ettevotte vdhendas paberkataloogide kasutamist ning selle
asemel vottis vastu elektroonsete kataloogide kasutamist. Veel iiks uus keskkonnapoliitikat
puudutav ndide on olnud oma jadtmete imbertotlemine energiaks. Jargmisel aastal ettevotte jatkas
samade algatustega.

Kaubamaja ei kajastanud uuritava aja jooksul oma aruandes sotsiaalse vastutuse aspekte,
mis puudutaksid keskkonnapoliitikat.

2.3.3. Kliendi rahuolu

Kliendi rahuolu valdkond tihendab koiki ettevotte tegevusi, mis parandab Klientide
rahuolu. Siia kuulub klienditeeninduse taseme tdstmine, tagasiside voimalus, paindlik 1dhenemine,
kliendiprogrammid, hésti ldbimdeldud ja kvaliteetsed tooted voi teenused. Jargnevalt on toodud
vilja kliendi rahuolu puudutavad seisukohad aruannetes (Lisa 4).

Ericsson on antud teemat kajastanud 1dbi oma toodangu kvaliteeti. Aruandes olid
véljatoodud plaanid tosta klienditeenindust, ,kliendirahuolu® ning suurendada ,, lisandvéartusega
teenuste pakkumist* ja pakkuda tarbijatele ,,korgtehnoloogilised tooted*. Jargneval (2010) aastal
aruandluses puudusid aspektid, mis puudutaksid kliendi rahuolu. Ericsson on uuesti antud aspekti
juurde tulnud aastatel 2012 ja 2013, kui oli taas tekkinud soov tdsta oma toodangu kvaliteeti.
Jargnevatel aastatel puudusid aruannetes kliendi rahuolu puudutavad aspektid.

Tallinki sotsiaalse vastutuse aruandluses on kogu aja jooksul kajastatud kliendi rahuloluga
seotuid teemasid. Aastast 2007 kuni 2010 aruandluses on olnud peatiikk ,,Kliendid*“. Aastal 2007
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ja 2008 aruandes olulisi erinevusi ei olnud. Tallink rohutas oma aruannetes oma uusi lahendusi.
Nii olid toodud vilja kliendiprogramm ja registreerimissiisteem, mis peaksid olema mugavamad
klientidele. Aastal 2009 kliendi rahuolu puudutav osa suurenes ja olid tulnud esile uued aspektid.
Oli toodud vilja kliendirahuolu uuring, mida organisatsioon viis 1dbi ja mis peaks oluliselt aitama
tosta ettevottel klienditeeninduse taset. Sellel aastal kajastati esimest korda uute laevade soetamist
ja lisati, et ka edaspidi uuendatakse laevastiku. Uued logistika arendused pidid muutma teenuse
kvaliteeti paremaks, nii kajastasid nad, et see teeb teenust ,,veelgi mugavamaks®. Samas osas on
véljatoodud informatsioon kontserni kuuluvatest hotellidest, mis peaksid pakkuma kiilastajatele
mugavat reisimist. Sellel aastal oli 10ppenud registreerimisprogrammi arendus ja seda projekti
nimetati edukaks. Aastal 2010 lisandus juurde kliendi rahuolu puudutavasse ossa uus internetis
registreerimis vOimalus ja D-terminali rekonstrueerimine, mis peaks vodimaldama tulevikus
mugavamat reisimist.

Kabhel jargneval aastal (2011-2012) peatiikk kandis nimetust ,,Klienditeenindus®. Esimest
korda oli kliendi rahuolu puudutavas osas véljatoodud tarbija digusi reguleerivaid EU direktiivide
ja printsiipide nimekiri, mida ettevdtte jargib. Lisaks ettevotte on votnud kohustust muuta klientide
viibimist ooteterminalides mugavamaks. Selleks lihtsustas tabloidel oleva informatsiooni, pakus
voimalust mugavalt transportida terminalides oma pagasi ja tegi voimalikuks kasutada koiki oma
teenuseid piiratud voimalustega inimestele. Samal aastal muutus neil samuti kaebuste késitlemise
stisteem. Uus siisteem peab olema kliendi jaoks mugavam ja kiirem. Jargnev aasta (2012) oluliselt
ei erinenud, sest kisitleti samu aspekte, mis eelmisel aastal. Antud aastal rohkem podrati
tdhelepanu oma teenuste tutvustamisele ja nende eelistele.

Aastal 2013 peatiikk oli kandnud nimetust ,,Inimesed pardal*, mille sisu puudutas tarbijaid
ning tootajaid. Sellel aastal on pohirdhk tehtud heale klienditeenindusele, selleks jédlgitakse
klientide harjumusi, et hiljem teha neile paremaid pakkumisi. Uuendati laevade interjoori ning tehti
muudatused pardal pakkuvate sookide osas, et teha reisimist lacvadel meeldivamaks. Toodi uuesti
vilja jargivaid printsiipe ja EU direktiive.

Oluline muutus vormis oli toimunud aastal 2014, kui peatiikk sai nimetuse ,,Grupp, kui
teenuse pakkuja“. Aastal 2014 sisu poolest ei ole olnud tulnud olulisi uuendusi. PGhirdhk oli tehtud

edaspidi kliendi harjumuste monitooringule, et muuta paremaks klienditeenindust.
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Kodige suuremad muutused olid aastal 2015, kui kliendi rahuolu puudutav osa kandis
nimetust ,,Klienditeenindus ja rahuolu®. Aruandlus muutus detailsemaks. Sellel aastal
organisatsioon kasutas uut kliendi rahuolu hindamis meetodid, et jélgida, kuidas tarbijad hindavad
nende teenuste kvaliteeti. Klienditeeninduse poole pealt oli vastu voetud muudatus, mis peab
muutma infoliinide t66d klientidele mugavamaks ja sellega pakkuma paremat teenindust. Oli
esimest korda mainitud uuritava aja jooksul klientide andmete turvalisusest. Erilist tihelepanu oli
saanud andmete turvaline haldamine ja kaebustele senisest operatiivsemalt vastamine. Eelnevad
aspektid on saanud eraldi peatiikke. Tallink toob vilja, et ei jaga kliendi andmeid kolmandate
osapooltega ja kliendisoovi korral neid andmeid voib kustutada. Kaebuste késitlemise 0sas on
pohjalikult seletatud, kuidas toimub kaebuste kdsitlemis protsess ja millised t66d on tehtud, et seda
muuta paremaks. Algusest alates, kui EU direktiivid ja printsiibid olid mainitud esimest korda, ei
ole need muutunud.

Tallinna Kaubamaja majandusaruanne sotsiaalse vastutuse osas kajastub vdhe kliendi
rahulolu puudutavaid aspekte. Organisatsioon toob vilja, et nemad pakuvad klientidele ainult
kvaliteetseid tooteid ja samuti eristuvad teistest oma sortimendi poolest. Aruandluse kliendi
rahuolu puudutav osa oli muutunud ainult viimasel uuritaval aastal (2015), kui muutus aruande
struktuur. Lisandus peatiikk ,,Vastutustundlikud tooted ja teenused. Uuel aastal oli jadnud info
eelmistest aastatest kvaliteetsete toodete ja eristumise kohta, kuid on hulgalt detailsemalt lahti
seletatud ja lisatud juurde uusi aspekte. Kaubamaja rShutab oma toodete kvaliteedile, mille nad
saavutavad 1dbi tohusale kontrollile ja tdnu erinduetele. Selleks, et pakkuda parimaid tooteid,

arvestatakse klientide eelistustega.

2.3.4 Tootajate heaolu

Tootajate heaolu valdkond tdhendab ettevotte tegevust, mis on suunatud tdotajate heaolu
suurendamisele.  Selleks tootajatele peavad olema tagatud ohutud to6tingimused,
mittediskrimineeriv suhtumine, thisiiritused ja arenguvoimalused, diglane todtasu ja todtajate
tagasisidega arvestamine. Jargnevalt on toodud vilja iihiskondliku vastutuse tegevused, mis

puudutavad tootajate heaolu (Lisa 5).
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Ericssonis tootajate heaolu puudutavad kiisimused on tegevusaruandes ja enamasti
peatiikkis ,,Keskkonna- ja sotsiaalsed mojud®, kuid antud teema kajastub ka peatiikkis ,,Personaliga
seotud riskid“. Aastal 2010 olid esimest korda to6tajate rahuolu puudutavad aspektid toodud vélja
majandusaasta aruandes. Esimesel aastal oli rohutatud koolitustele ning palga- ja
preemiasiisteemidele. Ettevotte motiveerib oma tdotajaid ihisiiritustega ja tunnustussiisteemiga.
Nii tunnustakse ,,pikaajalise staaziga tootajaid. Jargneval aastal (2011) olid lisatud spordi ja
lisaoksuste omandamise voimalused. Ettevotte oli korraldanud oma tootajatele spordiiirituse ja
pooranud tdhelepanu tervisele. Oluliseks algatuseks peeti aruandeaastal vene keelt emakeelena
konelevatele tootajatele eesti keelt, kultuuri, ajalugu ja ihiskonda tutvustavate koolituste
labiviimist.

Aastal 2012 jitkati eelmistel aastatel alustatud programmidega edasi. Monede
programmide sisu oli ebaoluliselt muutunud. Alates aastast 2013 ettevdtte osaliselt kompenseeris
tootajate tervisliku toidu. Osaletakse ja korraldaks erinevaid spordi ja iihistirituse. To6tajate heaolu
puudutavaid uusi aspekte pole ka jargnevatel aastatel. Kogu aja jooksul ettevotte ei ole palju uusi
aspekte lisanud ja tegelenud pigem olemasolevatega. Nii olid muutunud koolituste- ja tihistirituste
programmid.

Alates aastast 2009 Kaubamaja majandusaasta aruandes on palju tootajate heaolu
puudutavaid aspekte. To6tajate heaolu puudutavad aspektid on viljatoodud peatiikis ,,Personal* ja
hiljem liihidalt korratud tile jargmises peatiikis ,,Sotsiaalne vastutus®“. Oma esimesel sotsiaalse
vastutuse aruandes Kaubamaja toob vilja erinevate koolituste ning pidevat arengu vdimalusest ja
tookeskkonna ohutuse ja tootervishoiu tagamist oma tdotajatele. Nii ettevotte toetab sportimist,
pakub tervislike 16unaid, korraldas puhkeruumides 166gastamisvdimalust (vererdhuaparaadid ja
massaazitoolid) ning perearstiteenust. Jargneval aastal (2010) olulisi muutusi aruandes ei tulnud,
kuid see kasvas mahuliselt. Sellel aastal eelmise aasta aspektid olid kirjutatud lahti tipsemalt.
Lisatud olid iihisiirituste korraldamine ning osalemine erinevatel rahvusiiritustel.

Aastal 2011-2015 samamoodi erilisi erinevusi ei tdheldatud. Olid muutunud koolituste
programmid. Kaubamaja alustas aastal 2012 , liidriprogrammi, et jagada ja virskendada juhtide
teadmisi juhtimises, mis peaksid voimaldama saama uusi teadmisi erinevatest valdkondades.
Viljatootatud oli ka uus koolitusprogramm uute tootajate véljadppeks, et tagada uute tootajatele

korge kvaliteedi ja Oppimise tulemuslikkus. Samal aastast poorati tdhelepanu ,rahaliste ja
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mitterahaliste motivaatorite® peale, kuid tdpsemalt ei ole lahti seletatud, kuid seda oli ka mainutud
jargnevatel aastatel. Tootajate rahuolu puudutavad aspektid uuritava aja jooksul muutusid
Kaubamajas vihe.

Tallink késitles oma sotsiaalse vastutuse aruandluses tootajate heaolu puudutavaid aspekte
peatiikis ,, Tallink — {iks mainekaim té6andja®. Oma tdotajatest antud aastal organisatsioon kirjutas
eraldi mitu peatiikki, kuid sotsiaalset vastutust puudutavaid teemasid kisitles eelnevalt mainitud
peatiikkis. Tallink oli toonud vélja pShjusi, miks on hea to6tada nende juures. Nii oli késitletud
karjdédri voimalust, paindliku graafiku, ,head todtasu® ning lisa tulemustasu, vdimalust saada
aktsiaid, kursusi. Oluline tdhelepanu on podratud tootajate keeleoskusele, selle arendamiseks
korraldatakse keelte kursusi. Sellele koigile juurde Tallink pakub héid t66tingimusi kaasaegses
tookeskkonnas. Jargnevatel aastatel (2008-2010) peatiikk kannab nimetust ,, To6tajad — Tallinki
edu voti“. Nendel aastatel tehakse rohk tootajate tihistegevusele. Seoses uue kontori ehitamisega
oli pooratud uuesti tdhelepanu komfortsetele tootingimustele. Muus osas olid jadnud muutmatuks
eelmiste aastate tootajate rahuolu aspektid.

Tootajate rahuolu kirjeldav osa Tallinki sotsiaalse vastutuse aruandes oli muutunud aastal
2011. Peatiiki nimetus muutus ja edaspidi kannab nimetust ,,T66andja staatus“. Oluliselt muutus
ka selle sisu ja erinevate toGtajate rahuolu kirjeldavad osad grupeeriti. Nii alapeatiikis ,,Koolitus*
oli lahti seletatud millised meetmed organisatsioon votab vastu, et nende todtajad saaksid koolitusi.
Koolitused olid tervist, miiiiki tooteid puudutavatel teemadel. Tallink on korraldanud oma
tootajatele raamatukogu, sportimist ja organisatsiooni teenuste kasutamise voimalust, nagu sport
hotellides ning laevadel. Too6tajate tervisele samuti podratakse palju tihelepanu, kaasaarvatud
psiihholoogilisele tervisele. Nagu eclnevatel aastatel korraldati palju tihisiiritusi. Esimest korda olid
vilja toodud, et Tallink jérgib ILO printsiipe, mis on todtajate diguste ja pohi printsiipe reguleeriv
reeglistik. Jargnev aasta (2012) on toonud juurde koolitusprogramme. Lisatud olid keele,
klienditeeninduse, juhtimise ja personalijuhtimise koolitused.

Aastal 2013 oli uuesti muutunud sotsiaalse vastutuse aruandluse vorm, kuid sellega ei
kaasnenud olulisi muudatusi sisus. Oli vilja toodud oluliselt vahem ILO regulatsioone, kui mullu.
Uus muudatus on olnud koolituste vormis. Tallink otsustas korraldada kogu personali hdlmava

koolituse. Muus osas olid saamad to6tajate heaolu puudutavad aspektid.
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Jargmisel aastal (2014) muutus uuesti aruandluse vorm, ning té6taja heaolu puudutavad
aspektid olid peatiikis ,,Grupp kui todandja“. Antud aruandluses oli tunduvalt vihem t66taja heaolu
puudutavaid aspekte. ILO regulatsioonide arv, mida ettevdtte jargib, oli oluliselt suurenenud.

Juba jirgmisel aastal toimus uuesti sotsiaalse vastutuse aruanne struktuuri muudatus.
Tootajate heaolu puudutavad teemad olid peatiikkides ,,To6suhted” ja ,,Inimdigused ja tookoha
mitmekesisus“. Tootajate heaolu puudutav osa on olnud tunduvalt suurem ja detailsem. Kui
eelmistel aastatel, kuid suurem osa sisust oli eelmiste aastate saavutustest ja ettevotte jargivatest
printsiipidest. Ettevotte on jatkanud edasi tootajate koolitamisi, toetas sporti, korraldas tihistiritusi,
jargis ILO regulatsioone. Tagas toO0ohutuse- ja todtervisendudmisi, kaasaarvatud podras palju
tahelepanu toovahendite valimisel ergonoomikale. Kuid lisaks hakkas pakkuma oma todtajatele

soodustusi, lithema todpdeva ning pikemat puhkust.

2.3.5. Eetika

Mitmeid ettevotted on sOnastanud oma sisemises tegevuses eetika reegleid, millele
tuginedes korraldatakse t60d organisatsioonis. Jargnevalt on toodud vélja eetikat puudutavad
seisukohad aruannetes (Lisa 6).

Tallinki sotsiaalse vastutuse aruandes on kajastatud eetika valdkonda ainult 2011, 2012 ja
2015 aastatel. Tallink oli toonud vilja, ,,et tagada eetilist ja diglast turunduskommunikatsiooni on
vajalik selge organisatsiooni struktuur ja kohustuste piirid“. Organisatsioon tdheldab oluliseks
»eetilist juhtimist® igapdevases tegevuses, mis on antud ettevottes véljatoodud prioriteedina ning
sellistest pohimotetest hoidmist oodatakse ka oma partneritelt.

Ericsson ja Kaubamaja ei ole oma aruannetes eetika valdkonda kajastanud.

2.3.6. Saavutused

Selles bakalaureusetod alapeatiikkis analiilisitakse ettevotte saavutusi ihiskondlikus
tegevuses (Lisa 7).
Tallink osales ,,Kiida teenindaja“ programmis ja saavutas selles tunnustust. Tallink jétkas

osalemisega erinevates programmides, mis uurivad klienditeeninduse taseme ja saavutas nendes
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tunnustust Eestis ja Soomes. Samuti olid saanud tunnustust seitse aastat jéarjest kui liks parim
DUTY FREE miiiija ning loetuim Kkliendi ajaleht. Organisatsioon saavutas tunnustust ka jargmistel
aastatel, nii varem mainitud ,,Kliendid kiidavad*“ programmis, kui ka Deloitte, Reader Digest,
Grand Travel Award ja TNS Emor’i poolt. Tallink on saanud TNS Emori té6andjate maine
uuringus tunnustust mitu aastat jarjest. Aastal 2013 oli saanud Tallink tiitli ,,Parim t66andja*“ CV
Keskuselt.

Ericsson on saanud tuunustust Sotsiaalministeeriumi, Aripieva ning ajakirja Pere ja Kodu
korraldatud 2014. aasta parima to6andja konkursil, kus pélviti kdige tdotajate- ja peresdbralikuma
ettevotte tiitel. Jargmisel aastal on saanud seda tunnustust teist korda, kuid juba kolmanda koha.
Sotsiaalse Vastutuse Foorum tunnustas ettevotet kuldmérgisega.

Tervislikku eluviisi edendamisega Kaubamaja sai tunnustust ,, Tervisesobralik ettevotte

2010%. Aastal 2014 Kaubamaja pilvis vastutustundliku ettevdtluse eest pronkstaseme mérgis.

2.3.7. Piistitatud iihiskondliku vastutuse eesmirgid

Selles alapeatiikkis analiilisitakse ettevotte piistitatud iihiskondliku vastutuse eesmérke
(Lisa 8).

Ericssoni ja Kaubamaja aruannetes puudusid sotsiaalse vastutuse eesmérgid uuritava aja
jooksul.

Tallinki sotsiaalse vastutuse aruannetes on tdheldatud sotsiaalse vastutuse eesmérke kogu
sotsiaalse vastutuse aruandluse jooksul. Aastast 2007 kuni 2015 Tallink on toonud oma sotsiaalse
vastutuse aruandes vilja kolm sotsiaalset vastutust puudutavat eesmérki. Sotsiaalset vastutust
puudutav esimene eesmérk on olnud soov, et Tallinki kasutuses oleksid ainult alla 20 aasta vanad

laevad. Teised eesmérgid on olnud saaste koguste ja kiitusekulu vihendamine oma laevadel.
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2.3.8 Keskkonnajuhtimissiisteemide rakendamine

Keskkonnajuhtimissiisteemide rakendamine tdhendab keskkonnakiisimustele tdhelepanu
pddramine organisatsiiooni juhtumises. Ulemailmselt tuntud keskkonnajuhtimissiisteemid on 1SO
14001 ja Euroopa Liidus on levinud EMAS nduete kasutamine. Jargnevalt on toodud vilja seda
valdkonda puudutavad seisukohad aruannetes (Lisa 9).

Ericssoni ja Kaubamaja aruannetes puudusid sotsiaalse vastutuse eesmérgid uuritava aja
jooksul.

Tallinki sotsiaalse vastutuse aruandes on kajastatud keskkonnajuhtimissiisteemide
rakendamist. Organisatsioon kasutab ISO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi standarti. Tallink
toob vilja, et antud standarti kasutakse, et garanteerida, et ettevotte vildib oma tegevuses

intsidente, mis vdivad olla ohtlikud nende teenuste kasutajatele ning keskkonnale.

2.4. Tulemuste hindamine ja analiiiis

To6s hinnatakse iga sotsiaalse vastutuse valdkonda. Igas aruandes kajastatud valdkond saab
1 punkti juhul, kuid seda on kisitletud sotsiaalse vastutuse aruandes. Vastasel juhul, kui sotsiaalse
vastutuse aruandes ei ole késitletud valdkonda puudutavaid aspekte, saab ettevotte vastav valdkond
0 punkti. Parema tulemuse saab ettevotte, mis kogub kdige rohkem punkte uuritava aja jooksul
(2006-2015).

Ericssonil on olnud mahu poolest kdige viiksem sotsiaalse vastutuse aruandluse osa.
Tabelis 3 on kajastatud ettevotte saadud tulemusi erinevate valdkondade 16ikes ja kokku.

Kuigi kliendi rahuolu on olnud kdige esimene mainitud aruandes valdkond, siiski see
valdkond ei olnud terve uuritava aja jooksul kajastatud. Uhiskondlik tegevus ja todtajate heaolu on
olnud stabiilselt kajastatud aastast 2010. Selle tulemusena ettevotte on saanud korduvalt tunnustust,

kui tihiskondliku vastutusega ettevotte.
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Tabel 3. AS Ericsson Eesti

Valdkond S| 8|8 8|28| 8| 8|8| 3| 8| Kokku
(o] ~ oo © o |l N w S (@]
Uhiskondlik tegevus 0 0| 0] 0| 1| 1 10 1] 1] 1 6
Keskkonnapoliitika 0 0| O 0| O 0 0| 0| O 0 0
Kliendi rahuolu 0 0/ O 1] 1 0 1] 1 0 0 4
Tootajate heaolu 0 0/ O 0] 1 1 1] 1 1 1 6
Eetika 0 0 O 0 0 0 0/ 0 0 0 0
Saavutused 0 0| O 0| O 0 0| O 1 1 2
Piistitatud tihiskondliku
0 0| 0] 0| O 0 0| 0] 0| O 0
vastutuse eesmargid
Keskkonnajuhtimis
] 0 0| 0] 0| O 0 0| 0| 0| O 0
siisteemide arendamine
Tulemus kokku 0 0| O 1| 3 2 3] 3| 3 3 18

Allikas: Autori koostatud

Ericsson saavutas iihiskondliku vastutuse valdkondade hindamisel 18 punkti. Ettevotte
tunneb stabiilselt huvi konkreetsete iihiskondliku vastutuse valdkondade vastu ning uuritava aja
jooksul ei muutnud oluliselt prioriteete ning ei ole kajastanud nelja valdkonda. Ettevdtte aruannetes
ei leidnud kajastamist keskkonnapoliitika, eetika, piistitatud tthiskondliku vastutuse eesmargid ning
keskkonnajuhtimissiisteemide arendamise valdkonnad.

Tabelis 4 on kajastatud ettevotte saadud tulemusi erinevate valdkondade 16ikes ning kokku.
Tallink on alustanud sotsiaalse vastutuse aruandluste koostamist aastast 2009. Kdige rohkem oma
aruannetes ettevotte on kajastanud iihiskondliku tegevust, kliendi rahuolu ning todtajate heaolu.
Koik kolm valdkonda on stabiilselt kajastatud alatest sotsiaalse vastutuse aruannete koostamise
hetkest. Selle tulemus on see, et ettevotte on saanud kahel aastal tunnustust, kui tihiskondlikult
vastutustundlik ettevotte. Kdige rohkem oli erinevaid valdkondi késitletud aruannetes aastatel 2010

ja 2014, kuis oli kajastatud neli erinevat valdkonda.
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Tabel 4. AS Tallinna Kaubamaja

Valdkond S| 8| 8] 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8 |Kokku
» ~ 00] © o = N w & (6]
Uhiskondlik
0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
tegevus
Keskkonnapoliitika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kliendi rahuolu 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Tootajate heaolu 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
Eetika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saavutused 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Piistitatud
ithiskondliku
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vastutuse
eesmargid
Keskkonnajuhtimis
stisteemide 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
arendamine
Kokku 0 0 0 3 4 3 3 3 4 3 23

Allikas: Autori koostatud

Kaubamaja ei ole kajastanud oma sotsiaalse vastutuse aruannetes keskkonnapoliitika,
eetika, piistitatud tihiskondliku vastutuse eesméirke ning keskkonnajuhtimissiisteemide valdkondi.

Tallink saavutas ithiskondliku vastutuse valdkondade hindamisel 23 punkti.
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Tabel 5. AS Tallink Eesti

Valdkond é % % % g g % % % g Kokku
Uhiskondik 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
tegevus
Keskkonnapoliitika 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Kliendi rahuolu 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Tootajate heaolu 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Eetika 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3
Saavutused
sotsiaalses 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 6
vastutuses
Piistitatud
ithiskondliku 0 ) ) ) ) ) ) . . . 9
vastutuse
eesmargid
Keskkonnajuhtimis
stisteemide 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
arendamine
Tulemused kokku 0 7 7 7 7 8 7 7 6 7 63

Allikas: Autori koostatud

Tallinkil on olnud kogu uuritava aja jooksul eraldi koostatud inglise keelsed sotsiaalse
vastutuse aruandeid. Sotsiaalse vastutuse aruannete maht variecerus 39 ja 76 lehekiilje vahel.
Uuritavate ettevotte seast oli Tallinkil kdige suuremad aruanded mahu poolest ning sisu poolest
kdige detailsemad. Tabelis 5 on kajastatud ettevotte saadud tulemusi erinevate valdkondade 16ikes
ning kokku.

Ettevottes oli koostatud mahukas esimene aruanne, mis uuritava aja jooksul muutus
enamasti ainult sisu poolest, kuid alguses kajastatud valdkonnad olid késitletud kogu uuritava aja

jooksul.
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Alates sellest hetkest, kui oli koostatud Tallinki esimene sotsiaalse vastutuse aruanne,
ettevotte kajastas stabiilselt kuus valdkonda. Nii olid kajastatud iiheksa aastat jarjest ithiskondlik
tegevus, keskkonnapoliitika, kliendi rahuolu, t66tajate heaolu, piistitatud iihiskondliku vastutuse
eesmargid, keskkonnajuhtimissiisteemide arendamise valdkonnad.

Tallink oli saanud 63 punkti kokku voimalikust 80 punktist. Ettevottes oli kdige rohkem
véljapakutud unikaalseid uusi valdkondi ja aastal 2011 oli saanud maksimaalse aasta kohta

tulemuse, kui olid kajastatud tervet 8 valdkonda.

2.5. Tulemuste vordlus

Uuritavatel ettevotetel on olnud erinev ldhenemine sotsiaalse vastutuse aruannete
koostamisel (Lisa 1). Ericsson ja Kaubamaja on koostanud sotsiaalse vastutuse aruande oma
majandusaasta aruanne tegevusaruandes. Tallink on koostanud eraldi pohjaliku sotsiaalse vastutuse
aruande. Tallinki aruanne on olnud mahuliselt kordades suurem ja detailseim kui teistel. Kdige
vaiksema mahu poolest sotsiaalse vastutuse aruande osa koostas Ericsson, siis jargnes Kaubamaja,
mille sotsiaalse vastutuse osa oli tavaparaselt kaks korda suurem, kui seda esimesel ettevattel.

Modlema ettevotete aruanded muutusid harva ja ebaoluliselt.

Tabel 6. Tulemuste vordlus

~ N N N N N N N N N N .
Ettevotte = S S = Q Q Q Q Q Q Keskmine
[e)] ~ (o) (o} o = N w SN (8]
AS Ericsson
) 0 0 0 1 3 2 3 3 3 3 1,8
Eesti
AS Tallink
) 0 7 7 7 7 8 7 7 6 7 6,3
Eesti
AS Tallinna
_ 0 0 0 3 4 3 3 3 4 3 2,3
Kaubamaja
Keskmine 0| 23| 23| 37| 47| 43| 43| 43| 43| 43

Allikas: Autori koostatud.
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Tallink on hakanud esimesena koostama sotsiaalse vastutuse aruandeid ning kogu
uuritava aja jooksul saanud koige rohkem punkte. Ericsson ja Kaubamaja on hakanud iihiskondliku
vastutusega seotud tegevusi kajastama oma majandusaasta aruannetes aastast 2009. Kaubamaja on
koostanud alatest aastast 2009 sotsiaalse vastutuse aruande osa ning seda vormi pole hiljem
oluliselt muutnud. Ericssoni esimene sotsiaalset vastutust puudutav valdkond oli kasitletud
»Plaanide...” osas ja sotsiaalset vastutust pohjalikumalt puudutav peatiikk tekkis jargmisel aastal.
Kuid samuti vorm ega sisu oluliselt ei ole muutunud uuritava aja jooksul.

Aastate 10ikes kdige rohkem iihiskondliku vastutuse valdkondi oli kajastatud Tallinki
sotsiaalse vastutuse aruandes. Keskmiselt oli kiimne aasta jooksul kajastatud 6,3 valdkonda (Tabel
6). Tallink oli esimene, kes kajastas tihiskondliku vastutuse oma aruannetes ning oli ndidanud kogu
uuritava aja jooksul parimaid tulemusi.

Ericssonil ja Kaubamajal oli Tallinkist erinev lihenemine iihiskondliku vastutuse
kajastamise osas. Molemad ettevotted alustasid samal aastal ihiskondliku vastutuse kajastamist

oma aruannetes ning tulemuste vahe on olnud minimaalne, 0,5 punkti.

3 - = .
X N
1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ AS Ericsson Eesti ~ emmmmm AS Tallink Eesti AS Tallinna Kaubamaja ~ e Keskmine

Joonis 2. Tulemuste vordlus

Allikas: Autori koostatud tabeli 6 pdhjal
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Joonisel 2 on toodud vilja saadud tulemuste vordlus, mis néitab, et alates aastast 20009,
kui sotsiaalse vastutuse aruandlust on pidanud koik kolm ettevotet. Ericssonil on aastal 2009
vorreldes aastaga 2010 muutunud aruandluse kvaliteet 2 punkti vorra, mis on seotud sotsiaalse
vastutuse aruandluse esitamist eraldi peatiikina. Jargnevalt olid erinevused minimaalsed (1 punkt).
Kaubamaja sotsiaalse vastutuse aruandluses olid samuti minimaalne varieeruvus. Kdige suurem
varieeruvus on olnud Tallinkil, kui vahe maksimaalse ja minimaalse tulemuse vahel on olnud 2
punkti. Seda voib pohjendada ettevotte tulemuste olulise erinevusega tulemustest teiste uuringus
osalevate ettevottega.

Kéesoleva bakalaureusetoo kaigus piistitatud hiipoteesid ei leidnud tdestust. Esimene
hiipotees, et sotsiaalse vastutuse aruannete kvaliteet hakkab kasvama ei leidnud tdestust. T60
kdigus saadud tulemuste pdhjal sotsiaalse vastutuse aruannete kvaliteet on uuritava aja jooksul
olnud stabiilne. Tulemuste muutused on olnud minimaalsed seega ei ole voimalik leida muutustes
loogikat. Teine hiipotees, et paremaid tulemusi ettevotted saavutavad viimasel uuritaval aastal ei
leidnud toestust. Tulemused nditavad, et viimasel aastal sotsiaalse vastutuse aruannete kvaliteet ei

ole muutunud.

2.6. Jéireldused ja ettepanekud

Kéesolevas bakalaureuset6os uuriti Eesti 2015 aasta miitigitulu jérgi suurimate ettevotete
sotsiaalse vastutuse aruandlusi. Sotsiaalse vastutuse aruandluse kvaliteet pole muutunud uuritava
aja jooksul. On tdheldatud, et alates sotsiaalse vastutuse aruannete koostamisest nende vorm ja sisu
mitmekiilgsus aastate jooksul oluliselt ei muutu.

Sotsiaalse vastutuse aruandluse esitamine ei ole kohustuslik ega reguleeritud, seega iga
ettevotte omab vdimalust ise otsustada millist 1dhenemist valida. T66 kdigus valitud ettevotted
tegutsevad erinevates valdkondades ning nende ldhenemine sotsiaalse vastutuse aruandluste
koostamisel on samuti erinev. Sotsiaalse vastutuse aruande kvaliteet oli mérgatavalt parem, kui

seda koostati eraldi sotsiaalse vastutuse aruandena.
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Tallink on saavutanud kdige paremad tulemused. Nii oli ta kdige esimesena hakanud
koostama sotsiaalse vastutuse aspekte puudutavat aruandlust ning seda ka kdige pdhjalikumalt.
Tallink on saanud aastal 2011 maksimaalsed kaheksa punkti ning kajastas {iheksa aastat jarjest
kuus valdkonda.

Ericssoni ning Kaubamaja tulemused on oluliselt erinevad Tallniki tulemustest, seda
pOhjusel, et esimesed valmistasid sotsiaalse vastutuse aruandlust majandusaasta aruande osana, mis
kokkuvottes oli kordades vdiksem ja muutused olid minimaalsed. Samamoodi mdlemad ettevotted
kajastasid sotsiaalset vastutust esimest korda samal aastal 2009. Ericssoni ja Kaubamaja tulemusi
on parem vorrelda omavahel. Nii on parema tulemuse saanud Kaubamaja, kui kiimme aasta jooksul
oli kajastatud keskmiselt 2,3 valdkonda, mis teeb 0,5 punkti vorra rohkem kui Ericssonil (1,8
punkti). Kaubamaja on kajastanud aruandes maksimaalselt 4 valdkonda ja Ericsson 3 valdkonda.

Kdige rohkem tdhelepanu pdorasid ettevotted iithiskondlikule tegevusele ning todtajate
heaolule. Selle pohjuseks voib olla Eestis esinev todpuudus, mis sunnib ettevotteid rohkem
tegelema tootajate heaoluga ja iihiskondlik tegevus vdimaldab ettevotetel anda endast teada

huvigruppidele ja sellisel moel tagada oma isiklike eesmérkide tditmist.
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KOKKUVOTE

Ettevotte tihiskondlik vastutus sai alguse maailmas eelmise sajandi 50-ndatel aastatel, kuid
Eestis hakati huvi tundma selle vastu ainult 90-ndate I6pus. Iga aastaga kasvab ettevottete arv, mis
peavad sotsiaalse vastutuse aruandlust.

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk oli selgitada vilja sotsiaalse vastutuse aruandluse
kvaliteedi ja teha ettepaneku sotsiaalse vastutuse aruandluste kvaliteedi parandamise suhtes. T66
kdigus uuriti kolme Eesti miiligitulu jargi suurimate ettevottete sotsiaalse vastutuse aruandluste
kvaliteedi muutust kiimne aasta jooksul. T60 oli tehtud AS Ericsson Eesti, AS Tallinna Kaubamaja
Grupp ja AS Tallink Grupp néitel.

Bakalaureusetoo kéigus oli piistitatud kaks hiipoteesi. Esimese hiipoteesi jargi pidi
sotsiaalse vastutuse aruannete kvaliteet ja maht kasvama igal aastal. Ning teise hiipoteesi jargi pidi
olema parim tulemus viimasel uuritaval aastal. Mdlemad hiipoteesid ei saanud tdestust t60 kdigus.
To0 kdigus saadud tulemuste pohjal sotsiaalse vastutuse aruannete kvaliteet on uuritava aja jooksul
olnud stabiilne. Tulemuste muutused on olnud minimaalsed seega ei ole vdimalik leida muutustes
loogikat. Viimase aasta tulemused ei erinenud oluliselt eelmistest aastastest seega ei leidnud
tdestust ka teine hiipotees.

Kéesoleva bakalaureusetdo tulemused néitavad, et Eesti ettevotted oluliselt ei muuda oma
sotsiaalse vastutuse vormi ning sisu alates selle koostamise hetkest. Ettevotted valivad oma
tegevuse jaoks prioriteetsemad tihiskondliku vastutuse valdkonnad ning muudavad neid harva.
Eesti ettevotted omavad liihikest ajalood sotsiaalse vastutuse aruandluse koostamise osas. Seda ka
antud bakalaureusetdo kdigus koik valitud ettevotted on koostanud sotsiaalse vastutuse aruandlusi

alla kiimne aasta.
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Ettevotted on koige rohkem oma aruannetes podranud tihelepanu tdotajate heaolule ning
tthiskondlikule tegevusele. AS Tallink Grupp oli ainus ettevotte, mis koostas eraldi sotsiaalse
vastutuse aruandlust ning néitas kdige parema tulemuse kdikide parameetrite jargi ja kogu uuritava
aja jooksul. AS Ericsson ja AS Tallinna Kaubamaja Grupp olid koostanud oma sotsiaalse vastutuse
aruandeid majandusaasta aruanne osana ning nende tulemused erinesid kordades AS Tallink Grupp
tulemustest.

Eesti ettevotted alles alustavad iihiskondliku tegevuse kajastamist oma aruannetes.
Sotsiaalse vastutuse aruandluste kvaliteedi parandamiseks on vajalik koostada pohjalikumaid
aruandeid, mis tihendab rohkem erinevate iihiskondliku vastutuse valdkondade kajastamist. Uheks
voimalikuks meetmeks, kuidas seda saavutada, on sotsiaalse vastutuse aruandluse esitamine eraldi

aruandena.
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SUMMARY

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON THE EXAMPLE OF AS
ERICSSON EESTI AS, AS TALLINK GRUPP AND AS TALLINNA
KAUBAMAJA GRUPP

Arnold Oliinik

Nowadays there are still many social problems in the world that haven’t been solved. That’s
why people pay more attention to companies, because they have the ability and power to affect the
society. In present days, the purpose of the organisation is more than just making profit for the
stakeholders. Because of that reason, many companies are trying to be more socially responsible.
Corporate social responsibility has a long history, but in Estonia it’s a quite new phenomenon.

The aim of this work is to propose a development of corporate social responsibility reports
in Estonia on the example of three biggest companies by revenue. The author of this work searched
for the changes of quality in the reports and rated the versatility in them. The research interval was
ten years. The research was based on the following companies - AS Ericsson Eesti, AS Tallinna
Kaubamaja Grupp and AS Tallink Grupp. The hypotheses of this work are, that the company’s
corporate social responsibility reports’ quality and quantity will grow with each year and that the
best results are going to be in the last researched year’s reports.

The analysis is based on eight categories of corporate social responsibility. The categories

45



were: social activities, environmental policy, customer care, care for employees, ethics,
achievements, the stated goals of social responsibility, environmental management. Every category
that was represented in corporate social responsibility report, got one point. The best result is the
one that got the most points. Also, the author analysed the reports’ form, quantity, structure, and
versatility.

The results of this thesis show, that companies rarely change their corporate social
responsibility reports. Starting from the beginning of corporate social responsibility reports,
companies don’t make any significant changes to the form of the report, it’s structure, and diversity
of fields stays also the same. The differences have been minimal and did not have any logical
explanation. AS Tallink Grupp got the best results by all parameters by doing a separate corporate
social responsibility report. AS Ericsson Eesti and AS Tallinna Kaubamaja Grupp made corporate
social responsibility reports as a part of their annual reports and got similar results.

All the researched companies have made corporate social responsibility reports for less than
ten years, which shows that given reports are a quite new phenomenon in Estonia. The author’s
advice is to include more social responsibility fields and to separate corporate social responsibility

reports from the annual reports.
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LISAD

Lisa 1. Ettevotte iihiskondliku vastutuse kajastamine eraldi voi

majandusaruannetes
) _ _ AS Tallinna
Aasta AS Ericsson Eesti AS Tallink Grupp )
Kaubamaja Grupp
2006 - - -
Sotsiaalse vastutuse
2007 - -
aruandlus
Sotsiaalse vastutuse
2008 - -
aruandlus
Tegevusaruandes
2009 Tegevusaruandes peatiikkis Sotsiaalse vastutuse peatiikk
»Personaliga seotud riskid* aruandlus .Sotsiaalne
vastutus*
Tegevusaruandes
Tegevusaruandes peatiikk )
) ) Sotsiaalse vastutuse peatiikk
2010 ,,Keskkonna- ja sotsiaalsed .
' aruandlus .Sotsiaalne
mojud
vastutus*
Tegevusaruandes
Tegevusaruandes peatiikk )
_ ) Sotsiaalse vastutuse peatiikk
2011 ,,Keskkonna- ja sotsiaalsed .
. aruandlus ,,Sotsiaalne
mojud
vastutus*
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Lisa 1 jarg

Tegevusaruandes peatiikk
2015 ,,Keskkonna- ja sotsiaalsed

mojud*

Sotsiaalse vastutuse

aruandlus

Tegevusaruandes
Tegevusaruandes peatiikk )
_ ) Sotsiaalse vastutuse peatiikk
2012 ,,Keskkonna- ja sotsiaalsed .
. aruandlus ,»Sotsiaalne
mojud*
vastutus*
Tegevusaruandes
Tegevusaruandes peatiikk )
_ ) Sotsiaalse vastutuse peatiikk
2013 ,,Keskkonna- ja sotsiaalsed )
. aruandlus ,,Sotsiaalne
mojud*
vastutus*
Tegevusaruandes
Tegevusaruandes peatiikk )
) ) Sotsiaalse vastutuse peatiikk
2014 ,,Keskkonna- ja sotsiaalsed ]
. aruandlus ,,Sotsiaalne
mojud*
vastutus*
Tegevusaruandes
peatiikid
,, Vastutustundlik
ettevotlus®,

,personali heaolu
ja motivatsioon®,
,vastustundlikud
tooted ja teenused*
ja ,,sotsiaalne

vastutus‘

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 2. Uhiskondlik tegevus

_ ) _ AS Tallinna
Aasta AS Ericsson Eesti AS Tallink Grupp )
Kaubamaja
2006 | - - -
Spordi toetamine, sponsorlus,
2007 | - kultuuri ja tihiskonna toetamine, | -
laste toetamine,
Spordi ja laste toetamine,
2008 | - sponsorlus, kultuuri ja tihiskonna | -
toetamine
Sponsorlus, sport, lastele )
Mitmed
2009 | - suunatud projektid, tihiskonna o
o heategevusprojektid
projektid
Ulikoolidega koostd, Eesti Infotehnoloogia ja
S o ) Sponsorlus, sport, lastele )
Telekommunikatsiooni Liidu projektid, toetas rahaliselt S . Mitmed
2010 suunatud projektid, tihiskonna

Inseneritehnilisi erialasid

projektid

heategevusprojektid
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Lisa 2 jirg

Opeasutustega koostoo, praktikandid, Eesti

Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu

Opeasutustega koostoo,

laste ning spordi

Mitmed

2011 o toetamine, heategevusprojektid, spordi
projektid, koostood lastekodudega, ' o )
. ) ) tihiskonnaprojektid, toetamine
integreerumisprogrammid ]
koostoé SEB-iga,
_ _ Alkoholimiitigi reeglid, )
Koostdo dpeasutustega, praktikavoimalused, Mitmed
) ) . AIESEC, koostdo SEB- o )
integreerumisprogrammid, koost6o lastekodudega, ) ) ) heategevusprojektid, spordi
2012 i o S iga, laste ning spordi ) _
Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu ) toetamine, kultuuri
o toetamine, )
projektid ' o toetamine
tthiskonnaprojektid
. . Sponsorlus, sport, lastele Mitmed
Integreerumisprogrammid, koosto lastekoduga, o o )
' o suunatud projektid, heategevusprojektid, spordi
2013 koostdo dpeasutustega, Eesti Infotehnoloogia ja ‘ o ) )
o o tihiskonna projektid, vere | toetamine, kultuuri
Telekommunikatsiooni Liidu projektid ) )
loovutamine toetamine
. . Sponsorlus, sport, lastele )
Integreerumisprogrammid, koosto lastekoduga, o Mitmed
' . suunatud projektid, o _
praktikavdimalused, Mektory, Opeasutustega koostod, ‘ o heategevusprojektid, spordi
2014 tihiskonna projektid,

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu

projektid

meditsiini suunatud

toetused

toetamine, kultuuri

toetamine
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Lisa 2 jirg

2015

Integreerumisprogrammid, koostdd lastekoduga,
koost6o Opeasutustega, loengud, sponsor,

kutsehariduskomisjon, Eesti Infotehnoloogia ja

Telekommunikatsiooni Liidu projektid, koost6o EAS-

iga,

Uued koostoopartnerid,
Sponsorlus, sport, lastele
suunatud projektid,
tihiskonna projektid,
meditsiini suunatud

toetused

Mitmed
heategevusprojektid, spordi
toetamine, kultuuri

toetamine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 3. Keskkonnapoliitika

Aasta

AS
Ericsson
Eesti

AS Tallink Grupp

AS
Tallinna
Kaubamaja

2006

2007

Zero spill, MARPOL konventsioon ja muude reeglistikke jargimine, korged standardid,
keskkonnasobralikud tehnoloogiad, vdiksema kasutusajaga laevad, uued viahem keskkonda
saastavad laevad, IMO ja ISO sertifikaadid, 6li ja kemikaalide kasitlemine, tthines WWF ja
ELF Lainemere vee kaitsva initsiatiiviga, vihem saasteid 14bi 6hu, paberi sddstmine,
printerite kassettide taaskasutus, jadtmete sorteerimine, energia kasutamise optimeerimine,
keskkonnasdbralikud tooted, samade vairtustega partnerid, todtajate koolitamine, kallis

veepuhastussiisteem, keskkonda vihem saastav kiitus

2008

ISO ja IMO sertifikaadid, keskkonnasdbralikud ja bio-keemilised vérvid, jadtmete
taaskasutus, vdiksema kasutusajaga laecvad, MARPOL konventsioon, keskkonda vihem
saastav kiitus, zero spill, sertifikaadid ja regulatsioonide jargimine, taaskasutamine erinevatel
tasanditel, sama véartustega partnerid, tootajate koolitamine, energia kasutamise
optimeerimine, keskkonnasdbralikud tooted, veepuhastus siisteem, vihem loodust saastav

kiitus, koosto6 WWG ja ELF
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Lisa 3 jarg

2009 | -

ISO ja IMO sertifikaadid, keskkonnasobralikud ja bio-keemilised varvid, jadtmete
taaskasutus, viaiksema kasutusajaga laevad, MARPOL konventsioon, keskkonda vdhem
saastav kiitus, zero spill, sertifikaadid ja regulatsioonide jargimine, taaskasutamine erinevatel
tasanditel, sama viértustega partnerid, to6tajate koolitamine, energia kasutamise
optimeerimine, keskkonnasobralikud tooted, veepuhastus siisteem, vihem loodust saastav

kiitus, koostod WWG ja ELF

2010

ISO ja IMO sertifikaadid, keskkonnasdbralikud ja bio-keemilised vérvid, jadtmete
taaskasutus, viaiksema kasutusajaga laevad, MARPOL konventsioon, keskkonda viahem
saastav kiitus, zero spill, sertifikaadid ja regulatsioonide jirgimine, taaskasutamine erinevatel
tasanditel, sama véartustega partnerid, tootajate koolitamine, energia kasutamise

optimeerimine, keskkonnasdbralikud tooted, veepuhastus siisteem, vihem loodust saastav

kiitus, koostod WWG ja ELF

2011 | -

MARPOL konventsioon, ISO ja IMO sertifikaadid, vdiksema kasutusajaga laevad, jadtmete
sorteerimine, keskkonnasdbralikud vérvid, MarMoni projektiga liitumine, zero spill,
taaskasutus, sama vadrtustega partnerid, tootajate koolitamine, energia kasutuse
optimeerimine, keskkonnasdbralikud tooted, veepuhastus siisteem, vihem loodust saastav,

stisteem, koostod WWF ja ELF

2012 | -

MARPOL konventsioon, LNG kiitus, ISO ja IMO sertifikaadid, kiituse saastete vihendamine,
SEEMP, taaskasutamine, jidtmete sorteerimine, keskkonnasdbralikud kemikaalid ning varvid,
MarMoni projekt, tootajate kaasamine keskkonna probleemide lahendamisse, koost6d WWEF-

iga, koolitused, zero spill
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Lisa 3 jarg

2013 | -

Seaduste ja regulatsioonide jargimine, koolitused tootajatele, energia kasutuse optimeerimine,
taaskasutus, sama vaartustega partnerid, keskkonna aspektidega arvestamine otsuste
langetamisel, audit ja kontroll, ISO sertifikaadid, MARPOL konventsioon, zero spill, tarbija
teadlikus, koosto6 WWF, bio-kemikaalid, keskkonnasdbralikud varvid, SEEMP, kiituse
kontroll, kasutakse uuemaid laevu ja vanad miitidud, kdrgtehnoloogia kasutus, LNG Kkiitus,
marsruudi planeerimine, logistiliselt head hotellide ja kontorite asutused, Green Key
programm, automatiseeritud siisteemid, elektroonsed dokumendid, printerkasetide

taaskasutus, MarMon, toetas ,,Teeme dra‘“ projekti

2014 | -

Zero spill, emissiooni ja jadtmete vihendavad meetmed, saaste vihendamise projekt, seaduste
ja reeglistikute jargimine, koolitused, samade véartustega partnerid, kontroll ja audit,
taaskasutamine, ISO ja IMO sertifikaadid, MARPOL, parem kiitus, SEEMP, uued tehnilised

lahendused, paberi kasutust vidhendamine, jadtmete limbertootlemine energiaks, MarMon

2015 | -

Intsidentide valtimine, sdédstvad tehnoloogiad, keskkonna sdbralikud lahendused, kdrgem
prioriteet keskkonna kaitsele, kaitsta keskkonda, reeglite ja regulatsioonide jérgimine,
tootajate koolitamine, keskkonna sdbralikud energia ja materjalid kogu tegevuses,
taaskasutus, nduded tarnijatele ja hankijatele, arutelud keskkonna saaste vihendamise

teemadel, inspektsioon ja audit, 1ISO, sertifikaadid, zero spill

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 4. Kliendirahulolu
Aasta AS Ericsson Eesti AS Tallink Grupp AS Tallinna Kaubamaja
2006 | - - -
2007 Uued voimalused 14bi kliendiprogrammi, kdrgemad kiirused
ja suurem sagedus, uued teenused, uus registreerimislahendus
2008 Aastaringselt kiire iihendus 14bi mere, uued teenused, histi
toimiv registreerimislahendus,
Klientide heaolu uuring, aastaringselt kiire {ihendus lébi
Klientidele parem mere, uued laevad, suur majutusvork, uued o
_ _ o o Pakkuda klientidele
teenindamine, logistikalahendused, mis aitavad parandada teenuse o S
2009 o _ ) o orgaanilisi ja eestimaiseid
korgtehnoloogiline kvaliteeti, Riia hotell tutvustab teenuseid, registreerimise ) ]
_ _ tooteid, toodete sortiment
tootmine lahenduse arendus edukalt 16ppenud, lojaalsuseprogramm,
tunnustatud hea klienditeeninduse poolelt
o Suur majutusvork, registreerimise lahenduse arendus edukalt
Kliendi rahuolu ' o o o )
S 16ppenud, uus interneti registreerimissiisteem, D terminali Kvaliteetsed tooted,
tostmine ning suurema L L . . L
2010 | rekonstrueerimine, hea klienditeeninduse taseme saavutamine | eestimaine kaup, toodete
lisandvéirtusega o . o o ] .
) Eestis ja Soomes, loetuim kliendileht 7 aastat jarjest, parim sortiment
teenuste pakkumine .
DUTY FREE miutja
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Lisa 4 jarg

Hea klienditeenindus, mugavused terminalides, parem ]
‘ S Kvaliteetsed tooted,
kaebuste tootlemissiisteem, hea klienditeeninduse taseme o
2011 | - _ o o eestimaine kaup, toodete
saavutamine, reisijaid puudutavaid direktiivide ja printsiipide )
o sortiment
(9) jargimine
Kliendi 6igusi puudutavaid EU direktiivide (6) ja printsiipide )
o o Kvaliteetsed tooted,
Toodangu kdorge (9) jargimine, mugavused terminalides, parem kaebuste o
2012 ) _ o _ eestimaine kaup, toodete
kvaliteet tootlemissiisteem, hea klienditeeninduse taseme saavutamine, )
sortiment
tunnustused
Reisijaid puudutavaid direktiivide ja printsiipide jargimine,
rohk heale teenindustasemele, pakkumiste koostamisel Kvaliteetsed tooted,
Toodangu kdrge o T -
2013 cval jalgitakse klientide harjumusi ja sellisel moel tehakse eestimaine kaup, toodete
valiteet
paremaid pakkumisi, tihe ja kiire ithendus mé6da merd, sortiment
maitsev toit, uuendatud laevad
Direktiivide ja printsiipide jargimine, klientide harjumuste Kvaliteetsed tooted,
2014 | - monitooring, et teha neile just neile parimaid pakkumisi, hea | eestimaine kaup, toodete
teenindus, puhtus, professionaalsus, turvalisus, tunnustus sortiment
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Lisa 4 jarg

2015 | -

Usaldus, klienditeeninduse monitooringu siisteem, turvalisus,
hea organiseeritud infolett, professionaalsus, hea teenindus
restoranides ja meelelahutuskohtades, maitsev toit,
direktiivide (6) ja printsiipide (9) jargimine, infoliinide dige
info edastamine, innovatiivsus, turvalised infosiisteemid,

kaebuste tootlemine

Kodumaine kaup, tuvastatud
tootjad, tuvastatud tooted,
sertifitseeritud tootmine,
erilised nduded, pidev
kontroll, ostjate eelistustega

arvestamine.

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 5. Tootajate heaolu

Aasta

AS Ericsson Eesti

AS Tallink Grupp

AS Tallinna Kaubamaja

2006

2007

Tuunustus, huvitav karjéér ja
kasvamisvoimalused, paindlik graafik, ,,hea*
tootasu, lisa tulemustasu, aktsiad, kaasaegne

tookeskkond, kursused

2008

Kursused, iihised spordivoimalused,
tthistritused, uus kontor komfortsete
tootingimustega, tuunustus, huvitav karjiir ja
kasvamisvoimalused, paindlik graafik, ,,hea*

tootasu, lisa tulemustasu, aktsiad, kursused

2009

Kursused, iihised spordivoimalused,
tthistiritused, uus kontor komfortsete
tootingimustega, tuunustus, huvitav karjiér ja
kasvamisvoimalused, paindlik graafik, ,hea“

tootasu, lisa tulemustasu, aktsiad, kursused

Tootajate areng, koolitused, tervislik
eluviis, sport, 160gastumine
(massazitoolid ja vererdhuaparaadid) ja
tervislikud 16unad, erialased
taiendkoolitused, ohutuse ja tootervise

tagamine, perearstiteenused
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Lisa 5 jarg

Palgad- ja
preemiasiisteemid,
motivatsiooniprogram

mid, koolitused,

Kursused, iihised spordivoimalused,
thistritused, uus kontor komfortsete

tootingimustega, tuunustus, huvitav

Eesmaérgipérane areng, koolitused ja
atesteerimisprogrammid ning muud

motivatsioonivahendid, tervis, turvaline ja tervist

2010 saastev keskkond, spordivéimalused, tervislikud
erinevate {irituste karjdir ja kasvamisvoimalused, paindlik
] 16unad, puhketoad, regulaarne véljadppe,
korraldamine, graafik, ,.hea® tootasu, lisa tulemustasu, _ o
) 160 gastamisteenused, iihistiritused,
perepéevad, aktsiad, kursused o
rahvaspordiiiritused
tunnustussisteem
Lisaoskuste
omandamine, sport,
tootajate oskuste ) ) o )
) _ Koolitused ja atesteerimisprogrammid,
arendamine, palgad- ja o _ o B _
' ' Kursused, spordi voimalused hotellides | motivatsioonivahendid, tervislik eluviis, tervist
preemiasiisteemid, ) ) ) )
S ja laevadel, tervisekeskused, sddstev ja turvaline tookeskkond,
2011 | motivatsiooniprogram

mid, koolitused,
erinevate lirituste
korraldamine,
perepédevad,

tunnustussiisteem

raamatukogud, ILO regulatsioonid,

uhistritused

sportimisvoimalused, 100gastamine, tervislikud
ldunad, puhketoad, tdiendkoolitused,

koolitusprogrammid, tervisekontroll, tihistiritused
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Keelte, ajalugu ja

Eesmaérgipérane areng, koolitused ja

karjadrivoimalused,
integreerimine,
tervise edendamine,

kompensatsioon

kogupersonalile koolitused, tervis ja sport

tthiskonda o ) o )
atesteerimisprogrammid, motivatsioonivahendid,
tutvustavad o o o - . '
woolitused Kursused, spordi vdimalused hotellides ja | tervislik eluviis, sport, Iduna ja puhkepausid
oolltused,
2012 laevadel, tervisekeskused, raamatukogud, | mugavas keskkonnas, erialane viljadppe, ohutuse ja
tunnustusiiritus,
o ILO regulatsioonid, iihistiritused tootervishoiu tagamine, tervisekontroll,
sportimine, o ) o
S tihistiritused, rahaline ja mitterahaline motivatsioon,
motiveerimine ja
) soodustused
arendamine
Sportimine,
tunnustussiisteem, ] ) o )
S Areng, koolitused ja atesteerimisprogrammid,
motiveerimine ja ] o ] o B o
) ) ) motiveerimisvahendid, tervislik eluviis, turvaline ja
arendamine, Turvalisus, koolitused, ILO . o
. tervist sddstev tookeskkond, sportimis ja
2013 | sotsiaalne areng, regulatsioonid, tihistiritused,

168gastamisvdimalus, tervislikud 16unad,
puhketoad, tdiendkoolitused, tervisekontroll,

ihisiiritused, rahaline ja mitterahaline motivatsioon
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Tunnustusiiritused, Areng, koolitused ja atesteerimisprogrammid,
sportimine, Kogupersonali koolitused, motiveerimisvahendid, tervislik eluviis, turvaline ja tervist
2014 | sotsiaalne areng, tervis, ithistiritused, ILO sddstev tookeskkond, sportimis ja 10dgastamisvdimalus,
tervise edendamine, | regulatsioonid tervislikud 16unad, puhketoad, tdiendkoolitused, tervisekontroll,
kompensatsioon tihisiiritused, rahaline ja mitterahaline motivatsioon, soodustused
) ILO regulatsioonid, tervis, Koolitused ja atesteerimisprogrammid, motivatsioonivahendid,
Sotsiaalne areng, _ ) _ o _ )
) _ turvalisus, soodustused, sisekoolitused, juhtimiskompetentside arendamine,
tervise edendamine, . _ i . o
2015 . lithem t66aeg, pikem koolitusprogrammid, turvaline to6keskkond, to6tervishoid,
sport, L :
) puhkus, keeledppe, tervisekontroll, tihisiiritused, rahaline ja mitterahaline
kompensatsioon . o o
ergonoomika, Ghisiiritused | motivatsioon
Allikas: Autori koostatud
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Lisa 6. Eetika

Aasta

AS Ericsson
Eesti

AS Tallink Grupp

AS Tallinna

Kaubamaja

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Eetiline kditumine, eetiline juhtimine, eetilised partnerid

2012

Eetiline kditumine, eetiline juhtimine, eetilised partnerid

2013

2014

2015

Eetiline dritegevus, eetiline juhtimine, eetilised partnerid, eetiline

kditumine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 7. Saavutused
Aasta AS Ericsson Eesti AS Tallink Grupp AS Tallinna Kaubamaja
2006 | - - -
2007 | - TNS Emori tunnustus ,,Parim té6andja“ -
2008 | - TNS Emori tunnustus ,,Parim todandja“ -
Aripéeva ja Sotsiaalse vastutuse Foorumi kdrge
2009 | - koht Ettevote Sotsiaalse Vastutuse Indeksi jargi, | -
Kliendid Kiidavad
- Kliendid Kiidavad, Duty free & Travel Retail Tervisesobralik ettevotte
2010 Shops 2010 2010
Vastutustundlik Ettevotte 2011, The 2011 Top
500 report by Deloitte ranks, Reader’s Digest
2011 | - nominated ]
the Silja Line lines belonging to Tallink as the
most
trustworthy cruise operators in Finland 2011
2012 | - - -
2013 | - TNS Emori tunnustus ,,Parim té6andja“, CV ]

Keskuse tiitel ,,Parim t66andja‘“
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Sotsiaalse vastutuse Foorum tunnustas

kuldmairgisega, Sotsiaalministeeriumi Vastutustundliku
2014 | ja Aripdeva ning Pere ja Kodu poolt - ettevotluse pronkstaseme
pélviti kdigi tootajate- ja margis

peresobralikum ettevatte tiitel

Sotsiaalministeeriumi ja Aripieva

2015 ning Pere ja Kodu poolt palviti kdigi
tootajate- ja peresobralikum ettevotte

tiitel 3 koht

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 8. Piistitatud iihiskondlikud eesmérgid
AS AS
Aasta | Ericsson AS Tallink Grupp Tallinna
Eesti Kaubamaja
2006 | - - -
2007 | - Viilja vahetada koik iile 20. aasta vanemad laecvad uuemate ]
vastu
Vihendada saasteid, vilja vahetada koik iile 20. aasta
2008 1 - vanemad laevad uuemate vastu ]
Viilja vahetada koik iile 20. aasta vanemad laecvad uuemate
2009 1 - vastu, vihendada saasteid, )
Vilja vahetada koik iile 20. aasta vanemad laevad uuemate
2010 1 - vastu .
2011 | - Vihendada kiitusekulu iihe reisija kohta -
2012 | - Vihendada saasteid -
2013 | - Viéhendada saasteid -
2014 | - Vihendada saasteid -
2015 | - Vihendada saasteid -

Allikas: Autori koostatud




Lisa 9. Keskkonnajuhtimissiisteemide arendamine

Aasta AS Ericsson Eesti AS Tallink Grupp AS Tallinna Kaubamaja
2006 | - - -
2007 | - ISO 14001 -
2008 | - ISO 14001 -
2009 |- ISO 14001 -
2010 | 1SO 14001 -
2011 |- ISO 14001 -
2012 | - ISO 14001 -
2013 | - ISO 14001 -
2014 | - ISO 14001 -
2015 |- ISO 14001 -

Allikas: Autori koostatud
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