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LUHIKOKKUVOTE

Too pealkiri on: Elektrooniliste arvete kasutuselevotmine ja selle mdju hindamine ettevotte

driprotsesside efektiivsusele Kungla Investeeringu OU néitel.

Loput6o teema aktuaalsus tuleneb Euroopa Komisjoni iileskutsest muuta 2020. aastaks e-arvete
esitamist peamiseks arvete saatmise viisiks Euroopas. Ettevotete vahel on e-arvete saatmine Eestis
vabatahtlik, kuid avaliku sektori organisatsioonidele saab alates 1. juulist saata ainult

masinloetavaid arveid.

Uuritavas ettevottes on sissetulevad elektroonilised arved (edaspidi e-arved) ja EDI (Electronic
Data Interchange) kaubaarved olnud kasutusel alates jaanuarist 2019. Loput6d eesmérk on uurida
ja analiiiisida e-arvete kisitlemist Kungla Investeeringu OU-s, et hinnata sellest tulenevat

majanduslikku moju ettevotte driprotsesside efektiivsusele.

Loputdd eesmirgi saavutamiseks uuriti e-arve ja e-andmevahetuse olemust ning selgitati vilja
kuidas toimub elektroonsete dokumentide vahetamine uuritavas ettevottes ja tema
koostddpartnerite vahel ning kuidas on muutunud ostuarvete tootlemise protsessid seoses
elektrooniliste dokumentide kasutusele vOtmisega. Majandusliku moju arvutamiseks koguti
kvantitatiivseid andmeid ettevotte raamatupidamisest ning arvutati ostuarvete tootlemise kulud

enne ja pdrast e-arvete kasutusele votmist.

Loputdd tulemusena leidis autor, et e-arvetele iileminek on Kungla Investeerigu OU driprotsesse
muutnud oluliselt efektiivsemaks ning saavutatud on méirkimisvdirne kulude kokkuhoid andmete

automaatsest sisestamisest.

Votmesonad: e-arve, EDI, elektrooniline to6tlemine



SISSEJUHATUS

Euroopas saadetakse ja voetakse vastu iga aastal {ile 40 triljoni arve (Billentis... 2019). Aastal
2019, hinnanguliselt umbes 13 miljardit paberivaba arvet saadetakse vilja elektroonilisi kanaleid
modda (/bid.). Kui veel umbes kiimmekond aastat tagasi oli elektrooniline andmevahetus midagi
uut ja innovatiivset, siis tdnaseks on efektiivne infovahetus tarneahelas saanud normiks.
Ariprotsesside digitaliseerimine, sealhulgas e-arveldamine on peamine viis tdsta Euroopa
ettevotete konkurentsivoimet, produktiivsust ning kliendi rahulolu (EC 2009, 14). Mida rohkem

ariprotsesse suudetakse automatiseerida, seda suuremat kasu see ettevottes loob (Telema... 2018).

E-arvetele iileminek on vdga aktuaalne ja pdevakajaline teema. Alates 1. juulist 2019 saab
avalikule sektorile saata ainult e-arveid (E-arved... 2019). Euroopa Komisjon toetab eesmirki
kasutada Euroopas aastaks 2020 peamiselt masinloetavaid e-arveid (EC 2010). Suuremad
ettevotted nduavad oma koostoopartneritelt e-arveid. E-arvete kasutamine aitab kokku hoida
kuludelt, vihendab tehnilist t66d ja selleks kuluvat todaega ning aitab tdsta andmete kvaliteeti ja

véltida tekkivaid vigu.

E-arveldamise eesmérk on viltida andmete topeltsisestamist ja seeldbi vihendada raamatupidajate
tookoormust. Ei ole motet raisata raamatupidaja aega andmete sisestamisele kui selle t66 voib
usaldada tarkvarale. Muidugi tdhendab e-arvete kisitlemine ajasddstu ka koigile teistele
tootajatele, kes ettevottes ostu- vOi miiligiarvetega kokku puutuvad. Samuti vdheneb oluliselt

kasutatava paberi hulk, mis kaasneb koigi arvete vilja printimise ja paberkandjal arhiveerimisega.

Uuritavas ettevdttes on sissetulevad e-arved ja EDI (Electronic Data Interchange) kaubaarved
olnud kasutusel alates jaanuarist 2019 ning juhatus on huvitatud analiiiisist, kas ja kui palju on
olnud kulude kokkuhoid ning kuidas on e-arvete kasutamine muutnud ettevdttesiseseid protsesse
efektiivsemaks. Loputdd eesmirk on uurida ja analiiiisida e-arvete késitlemist Kungla
Investeeringu OU-s, et hinnata sellest tulenevat majanduslikku mdju ettevotte riprotsesside

efektiivsusele.



Loputdd jaguneb kaheks osaks. Esimeses peatiikis antakse iilevaade e-arvete ja elektroonilise
andmevahetuse olemusest. Selgitatakse e-arvetele esitatavaid ndudeid ja e-arve struktuuri ning
uuritakse kuidas toimub elektrooniline andmevahetus ja mis voimalusi loob see ettevotetele. T66
teises osas analiiiisitakse ostuarvete protsessimist uuritavas ettevottes, kirjeldatakse e-arvetele
iileminekut ning arvutatakse majanduslik kasu elektroonsete dokumentide kasutamisest. T60
peamised uurimistilesanded on jargmised:
e defineerida e-arve ja e-andmevahetuse moiste ning selgitada vilja kuidas toimub
elektroonsete dokumentide vahetamine koostodpartnerite vahel;
e arvutada e-arvetele iilemineku ettevalmistuse ja vajalike IT-lahenduste juurutamise hind
ja leida tasuvusaeg;
e analiiiisida ostuarve protsessi, kirjeldada ja vdorrelda etappe enne ja pirast e-arvete
kasutuselevottu;
e arvutada iihe ostuarve administreerimise hind enne ja pédrast e-arvete kasutuselevottu,
mille pohjal arvutada kulude kokkuhoid;
e arvutada ostuarvete sisestamisele kuluv aeg paberarvete versus e-arvete korral ning sellest

tulevenalt leida kulunud t66aeg ja palgakulude suurus.

T66 koostamisel on kasutatud nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid uurimismeetodeid.
Kvalitatiivse uurimise kdigus kogutakse informatsiooni digusaktidest ja erinevatest artiklitest e-
arvete ja elektroonilise andmevahetuse kohta. Kvantitatiivse uurimise objektideks on OU Kungla
Investeeringu raamatupidamisandmed. Kvantitatiivse uurimise kdigus moddetakse ostuarvete
tootlemise maksumust ja ajakulu. Eesmirgi saavutamiseks kirjeldatakse ja analiilisitakse ettevotte
ostuarvete tootlemise protsesse ning kuidas on need muutunud pédrast e-arvete kasutamist.
Majandusliku kasu arvutamiseks kasutatakse otseselt ostuarve protsessimisega seotud kulutusi

ning arvutatakse inimressursist tulenev kulu.

Loputod kokkuvottes selgub, kuidas on e-arvete kasutusele votmine mojutanud todprotsesside

efektiivsust ning milline on olnud majanduslik kasu elektroonsetest dokumentidest.



1 E-ARVE OLEMUS JA ELEKTROONILINE
ANDMEVAHETUS

1.1 E-arve mdiste ja sellele esitatavad nouded

Raamatupidamiskohustuslane on kohustatud koiki majandustehinguid dokumenteerima ning
kirjendama raamatupidamisregistrites moistliku aja jooksul pdrast majandustehingu toimumist
selliselt, et oleks tagatud digusaktidega ettendhtud aruannete tdhtaegne esitamine (RPS § 6 lg 2).
Raamatupidamise algdokument on tdend, mille sisu ja vorm peavad vajaduse korral vdimaldama
kompetentsele ja soltumatule osapoolele tdendada majandustehingu toimumise asjaolusid ja
toepérasust (RPS § 7 Ig 1). Raamatupidamise algdokument on tdenduseks konkreetse tehingu
toimumise kohta (Teearu 2013). Algdokument vdib koosneda ka mitmest osast ning iihte tehingut
voib tdendada ja tihti tdendabki tervikliku algdokumendi asemel mitu dokumenti, néiteks ostu-

miiiigileping, kauba saateleht, arve, maksekorraldus, pangakonto viljavote (RKHKo 3-3-1-46-11,
p 10).

Vabariigi Valitsuse 2. juuni 2016 istungil heaks kiidetud raamatupidamise seaduse muudatuses on
sdtestatud, et algdokument peab {iildjuhul olema masintoddeldav (E-arve saatmise... 2019).
Algdokument vdib olla muus piisivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ainult siis, kui
see tuleneb digusaktist voi kui tehingupoolel ei ole masintdddeldava algdokumendi kéitlemise
voimalust ja selle voimaluse loomine nduab temalt ebaproportsionaalselt suuri kulutusi voi
pingutusi (RPS § 71g 5). Seega ei tee Eesti seadused piiranguid e-arvete kasutamisel. Vastupidiselt,
alates O1. juulist 2019 saab avalikule sektorile saata ainult masintdodeldavaid arveid (E-arved ...

2019).

E-arve on masinloetav arve, mis sisestatakse siisteemi iliks kord ja milles olevad andmed on
arvutite vahel masinloetavad (/bid.). Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2014/55/EL e-
arveldamise kohta defineerib e-arvet kui sellises struktureeritud elektroonilises formaadis
viljastatud, edastatud ja saadud arvet, mis voimaldab seda automaatselt ja elektrooniliselt toodelda

(EN direktiiv 2014/55/EL art 2 p 1).



Kui paberarvel on esikohal visuaalne pool, mis tdhendab mitteautomatiseeritust ja inimfaktorit,
kes selle visuaalse poole siisteemi sisestab, siis e-arvel on pohiline see pool, mida inimsilmad ei
nde ja millest siisteemid aru saavad, et automaatselt infot omavahel vahetada. Kui paberarvel on
esikohal visuaalne formaat fiitisilisel kujul triikkituna paberile, siis e-arvel on struktureeritud
formaat, millel v3ib ainult ajutiselt esineda visuaalne vilimus teatud protsessimise etapis. Seega
el saa lugeda e-arveks selliseid formaate, mis on kiill viga levinud ja elektroonilisel kujul, kuid
mille esikohal on visuaalne pool nagu néiteks PDF (Portable Document Format), pildifailid JPG
voi JPEG (Joint Photographic Experts Group), OCR (Optical Character Recognition), HTML
(Hypertext Markup Language) arved voi muul moel edastatud arved pildi kujul. Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2014/55/EL e-arveldamise kohta iitleb selgelt, et vaid pildifaili ei

tohiks kiesoleva direktiivi moistes lugeda e-arveks (/bid. p 7).

Masintoddeldava algdokumendi vorming ja esitamise tingimused lepitakse kokku
tehingupartnerite vahel, kui seadusest vdi muust digusaktist ei tulene teisiti (RPS § 7' 1g 1). E-
arvete kasutamisel on olulisteks kriteeriumiteks: arve peab olema taasesitatav ning arvel peavad

olema tdidetud koik headele dritavadele vastavad tingimused (Lilleste 2013, 4).

E-arve peab vastama nii raamatupidamise seaduse kui ka kidibemaksuseaduses vélja toodud arvele
esitavate nduetega. Raamatupidamisseaduse jirgi on arvel kohustuslik mérkida majandustehingu
toimumisaeg, majandusliku sisu kirjeldus ning tehingu arvniitajad nagu niiteks kogus, hind ja
summa (RPS § 7 lg 2). Kui raamatupidamiskohutuslane on ka kidibemaksukohutuslane, siis peab
ostuarve sisaldama lisaks eelnevale veel ka arve jdrjekorranumbrit, maksukohustuslasena
registreerimise numbrit, kauba v0i teenuse hinda ilma kédibemaksuta, kdibemaksumaiira,
tasumisele kuuluvat kdibemaksusummat eurodes, kauba soetaja vOi teenuse saaja
maksukohutuslasena registreerimise numbrit ning kauba véljastamise vO1 teenuse osutamise
kuupéeva voi kauba vai teenuse eest osalise vOi tdieliku makse laekumise kuupéeva, kui seda saab

kindlaks médrata ja see erineb arve véljastamise kuupdevast (KMS § 37 g 7).

Masintéodeldavate algdokumentide vorming ja tehnilised nduded sétestatakse masintoodeldava
algdokumendi juhendis (RPS § 7' g 10) vdi see peab vastama e-arveldamise Euroopa standardile,
mille kohta on avaldatud viide Euroopa Liidu Teatajas (/bid. 1g 7). Eestis kehtib 1.2EN e-arve
juhend ning Eesti e-arve standardi hoidjaks on Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni

Liidu e-arvete toimkond (E-arved... 2019). Sisuliselt sétestatakse juhendis e-arve vorming ja

8



tehnilised nduded, mis {iihtivad Eesti e-arve standardina esitatud Eesti e-arve XML (Extensible

Markup Language) vormingu ja kirjeldusega (E-arve juhend... 2019, 1).

XML skeem defineerib XML dokumendis kasutatavad andmevéljad ja faili kuju (E-arve juhend...
2019, 108):
1) elementide nimed ja nende kasutamise jarjekorra;

2) elementide sisu ja voimalikud atribuudid.

XML skeemi eesmérk on pakkuda lahendus failide valideerimiseks, et tagada info vastamine
kehtestatud piirangutele (/bid.), vottes arvesse seadustest tulenevaid ndudeid algdokumendile.
Sellest tulenevalt on e-arve struktuuris kohustuslikud ja mittekohustuslikud andmeread (Lisa 1).
Kohustuslikud andmeread tulenevad seadustest méidratud nduetest ostuarvele, mis on nimetatud
eespool ning need loovad eeldused arve automaatseks tootluseks ja osapoolte vaheliseks
suhtluseks ning kontrollimehhanismideks. Mittekohustulikud andmeread vdimaldavad lisada
arvele olulist lisainformatsiooni selleks, et automatiseerida raamatupidamist ning tdiendada arve
ridasid infoga nditeks artiklite, koodide, hindade ja koguste kohta. Sisukad arveread annavad

lisainformatsiooni finantsanaliiiisi jaoks.

1.2 Elektrooniline andmevahetus

Elektrooniline andmevahetus (Electronic Data Interchange ehk EDI) on struktureeritud andmete
elektrooniline lilekanne kokkulepitud sdnumistandardite abil {ihelt arvutisiisteemilt teisele inimese
minimaalse sekkumisega (Pettai 2005). Struktureerimine kokkulepitud sdnumistandardite abil
tdhendab, et vahetatavad andmed (mis kannavad infot) on dratuntavad nii sisult, tdhenduselt kui

vormingult ning andmeid saab arvutite abil tihemdtteliselt toodelda (Zbid.).

Kui paberarve ja PDF-arve saadetakse koostdOpartneri e-postiaadressile ning selleks, et andmed
jouaksid partneri raamatupidamissiisteemi, tuleb see mdlemal juhul sinna késitsi sisestada, siis e-
arve koostatakse raamatupidamistarkvaras, valitakse siisteemist koostoGpartner ning arve info
liigub otse tihest siisteemist teise nii, et seda ei pea kisitsi timber sisestama ega iihtegi kirja saatma
(10 kiisimust... 2019). EDI teel vahetatavaid dokumente todtlevad inimeste asemel arvutid.
Selleks peavad need dokumendid olema kindlaksméératud struktuuriga, mistottu ei ole nditeks e-

kirjaga saabunud PDF-dokument e-arve. Ilma standardita saadakasid ettevotted omavahel



dokumente oma majasisese formaadiga, millest teise osapoole siisteemid ei suuda aru saada (What

is EDI... 2019).

EDI siisteemides edastatakse andmed eelnevalt standardiseeritud ja struktureeritud elektrooniliste
sonumitega (Sagedamini kasutatavad... 2018). Ule maailma on kasutusel erinevaid EDI
standardeid, nditeks ANSI (American National Standards Institute), UN/EDIFACT (United
Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport),
TRADACOMS (Trading Data Communications Standard), SWIFT (The Society of Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) ning lisaks sellele veel iga standardi erinevaid versioone
(EDI Document... 2019). Seetottu on enne elektrooniliste dokumentide vahetama hakkamist

vajalik ettevotetel omavahel kokku leppida kasutatav EDI standard ja versioon (Zbid.).

Euroopas on enamlevinud EDI sdnumite standard UN/EDIFACT, mille to6tas vilja Uhinenud
Rahvaste Organisatsioon aastal 1987 (International... 2015). Selle standardi pdhjal
moodustatavad 6-tdhelised s6numid vastavad reaalsetele, tarneahelates kasutatavatele
kommertsdokumentidele nagu arve voi saateleht (/bid.). Kokku eksisteerib {ile 200 erineva
dokumenditiiiibi, millest kdige sagedamini kasutatavad dokumendi sonumid on loetletud
jargenavalt (Sagedamini kasutatavad... 2018):

e ORDER - kauba tellimus on ostja poolt miiiijjale saadetav teade, milles on esitatud tdpne
teave tellitava kauba voOi teenuse kohta nagu néiteks kauba kogus, hind, kittetoimetamise
kuupéev, aeg, aadress ja viide lepingule;

e INVOICE — faktooringarve on miiiija poolt ostjale saadetav teatis, millega palutakse tasuda
esitatud kauba eest;

e DESADYV - saadetise kinnitus on teade, mille tarnija edastab kauba viljasaatmisel tellijale;

e RECADV - vastuvotukinnitus on kauba kattesaamist kinnitav teade, mille alusel tarnija
koostab faktuurarve ja saadab selle tellijale;

e RETANN - tagastusteade on teave, mille saadab ostja miiiijale kauba tagastamise korral;

e INVRPT - laoaruanne on informatsioon teostatud inventeerimise kohta;

e  ORDRSP - tellimuse kinnitus on teade, mis kinnitab, et tarnija ndustub esitatud tingimustel
tellimuse tditma;

e PRODAT - tootekataloog on teade, mis sisaldab toodete kohta kdige uuemat ja

pdevakohasemat teavet;
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e PRICAT - hinnakataloog on miiiija saadetav teade, mis edastab toote hindadega seotud
teavet ning tdpsustab tootekataloogis esitatud teavet;

e SPSRPT - miiligiaruanne on teave teatud miiligikoha 14bimiiiigi kohta;

e [NSDES - tarnejuhised on teade, mille ostja saadab tarnijale vdi kolmandale poolele,
nditeks logistikaettevottele;

o DELCAT - tarnekohtade kataloog on tarnijatele mdeldud teade, milles edastatakse
paevakohased tarnekohad;

e LOCCAT - partnerite kataloog on teatis, mida kasutatakse driprotsesside realiseerimisel
oma partneritega;

e APERAK - veateade ja saamise kinnitus informeerib saatjat, et saaja siisteem on dokumendi

saanud ja niitab selle olekut.

Eestis kasutatakse enamasti kahest dokumendist koosnevat EDI-protsessi, kus ostja saadab
tellimuse (ORDER) tarnijale, kes omakorda edastab tarnitud kauba eest faktuurarve (INVOICE)
(Zeleniene 2017). Kuid paljud maksimaalset efektiivsust taotlevad edumeelsed ettevotted on
hakanud kasutama neljast dokumendist koosnevat EDI-protsessi, mille skeem on toodud

alljargnevalt (/bid.):

ORDER

— DESADV

e A=

OSTIA TARNIJA

l INVOICE

Joonis 1. Neljast EDI dokumendist koosnev protsess kaupade litkumisel
Allikas: Zeleniene (2017)

Skeemi kohaselt ldkitab ostja kauba tellimuse (ORDER), tarnija votab tellimuse vastu, tdidab selle
ja seejdrel viljastab veokirja (DESADYV), ostja saab kauba kitte ja saadab lackumise kinnituse
(RECADY), saadud dokumendi alusel koostab tarnija faktuurarve (INVOICE), mille saadab

tellijale. Kui kahe dokumendilisest EDI-protsessist saavutatakse andmesisestuse ja
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dokumenditodtluse kulude vihenemine ning kiireneb tellimuste tditmine, siis nelja dokumendiline
EDI-siisteem kiirendab ja lihtsustab kauba vastuvottu ja vdhendab vigade arvu miinimumini

(Ibid.).

1.3 E-arve operaatorid

E-arve operaatorid on organisatsioonidele andmevahetusteenuse ja sealhulgas ka e-arvete
vahetusteenuse pakkujaks (E-arve juhis... 2019). Operaator liidestab erinevad majandustarkvarad
ehk tagab e-arve joudmise iihest tarkvarast teise. Ténu e-arve operaatoritele saavad e-arve saatjad
saata arveid majandustarkvara poolt loodud vormingus ning operaatorid hoolitsevad selle eest, et
need on vastava riigi standardikohased (Isolta... 2019). E-arve operaatorid pakuvad teenust ka
PDF-formaadis olevate arvete digitaliseerimiseks, mis tdhendab, et koik arvel olevad andmed

digiteeritakse ja neid pole vaja késitsi sisestada.

E-arvete saatmiseks ei pea tingimata e-arve operaatoriga liituma. Enamasti toetavad Eestis levinud
majandustarkvarad e-arvetega seotud funktsionaalsust nii saatmise kui vastuvotu osas (EY...
2014, 23). Mikro- ja vdikeettevotted saavad saata e-arveid mitmete selleks ettendhtud portaalide
kaudu nagu niiteks e-arveldaja, arved.ee. E-arve vastuvotmiseks tuleb aga liituda operaatoriga
(Isolta... 2019). Seetdttu saab e-arveid saata ainult nendele iihingutele, kes on e-arve operaatoriga
liitunud. Operaatorid hoolitsevad selle eest, et arve jouab kohale, info turvalisus on tagatud ning

keskkond on kasutajale voimalikult lihtne (Kiilm, R-A 2019).

2019.aastal pakuvad Eestis andmevahetusteenust jairgmised operaatorid:
e Omniva,
o Fitek (endiste nimedega OpusCapita ja Itella),
o Telema,
o Edisoft,
e E-arveldaja,
e Amphora,

e DHX (endise nimega Dokumendivahetuskeskus).

Klassikalises mottes operaatoritena defineerivad ennast loetelus neli esimest operaatorit. Euroopas

on mitmeid e-arve operaatoreid - nditeks PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online),
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mis on mittetulunduslik rahvusvaheline {ihendus, eesmérgiga vdimaldada kdigile Euroopa
ettevotetele lihtsat e-dokumentide vahendust avalikule sektorile ning Basware (Isolta... 2019).
Mbdlemad toimivad mitmetes Euroopa Liidu litkmesriigis ning on loonud tihenduse ka mdne Eesti

e-arve operaatoriga nditeks Telema ja Omniva.

Koik eespool nimetatud Eesti operaatorid pakuvad lisaks andmevahetusteenusele ka
arvehaldusteenust, mis on kasutatav veebipohise rakendusena (arvehaldusportaal). Arvehaldus -
arvete haldamiseks kasutatav tarkvara, mis hdlmab reeglina iithe voi mitu jargmistest e-arvetega
teostatavatest tegevustest (E-arve saatmise... 2019, 3):
e ostuarvete vastuvotmine ja menetlemine/kinnitamine koos raamatupidamiskannete
tegemisega (nn Kinnitusring) ja edastamisega raamatupidamistarkvarasse;
e miiligiarvete koostamine ja edastamine raamatupidamistarkvarasse;

e arvete arhiveerimine.

E-arvete operaatorid on omavahel seotud vastastikuste kokkulepetega (nn randluskokkulepetega),
mis vOimaldavad masintoddeldavaid arveid saata lihe operaatori tarkvarast teise operaatori
tarkvarasse. Randluskokkuleppe korral toimub e-arvete edastamine e-arvete operaatorite vahel
tasuta. Téanu rindlusteenusele ei pea e-arvete operaator, kellega miiligiarvet saatev ettevote on
lepingu solminud, olema sama e-arve operaator, kellega arve saaja on lepingu solminud.
Miitigiarvet vastuvotjale edastav operaator peab teadma iliksnes vastuvotja e-arve aadressi ning
vastuvOtja operaatori tunnust. Arve saatja operaator toimetab arve saajale e-arve kohale

automaatselt. (/bid., 8)

Alates 1. martsist 2017 saab e-driregistri juurde loodud e-arvete vastuvotjate registrist vaadata,
millised organisatsioonid, sealhulgas &ri- ja mittetulundusiihingud, sihtasutused ning riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutused e-arveid vastu votavad ja kes on nende operaatorteenuse pakkujad
(E-ériregister... 2017). Raamatupidamise seaduse jdrgi on e-arve operaatoril kohustus edastada
pérast organisatsiooniga liitumise lepingu s0lmimist sellekohane info &riregistrile, kus pérast
raamatupidamiskohustuslaselt vastava kinnituse saamist tdiendatakse andmeid registris

masintdddeldava algdokumendi kéitleja tunnusega (RPS 87 Ig 3).

E-arve saatmisel kasutatakse adressaadi identifitseerimiseks e-aadressi. Raamatupidamise seaduse
tdhenduses on e-aadress tunnus, mis koosneb asukohariigi koodist ja raamatupidamiskohustuslase
vOi riigiraamatupidamiskohustuslase registrikoodist, selle puudumise korral muust asjakohasest
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tunnusest (RPS §7 Ig 5). Seda, kas teatud ettevote voi avaliku sektori ithendus votab e-arveid vastu,
saab kontrollida Ariregistri lehekiiljelt. Ariregistri piringu abil nieb, kas antud kliendile on
voimalik e-arvet saata ning mis operaatoriga nad on liidestuse loonud ning kui ettevote voi
riigiasutus ei ole e-arvete vastuvdtmise lepingut sdlminud, siis on sellekohane mirge ka Ariregistri

péringust niha.

On mitmeid pohjuseid, miks e-arvete saatmiseks kasutatakse e-posti kanali asemel operaatori
teenust, kuigi see voib tunduda odav ja lihtne lahendus. Uuringute jirgi ldheb igas viies e-mail
kaduma ja pole garanteeritud, et e-arve kohale jouab (Hammer 2017). E-arvete operaatorid
vastutavad dokumentide kohale toimetamise eest, igast dokumendist jdéb maha logi ja vdimalikud
hiired on siisteemist tuvastatavad. E-arvete operaatori siisteemis liiguvad andmed turvalisi
kanaleid pidi ja arvete asemel pahavara sattumine ettevotte majandusinfosiisteemi on vélistatud

(Ibid.). Arvehaldussiisteemi péadsevad ligi ainult kasutajad, kellele on vastavad digused antud.
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2 OSTUARVETE TOOTLEMINE KUNGLA INVESTEERINGU
OSAUHINGUS

2.1 Kungla Investeeringu OU tutvustus

Kungla Investeeringu OU (registrikood 10103126) on baariettevdtte, mis opereerib Olympic
Casino 24-s mingusaalis Tallinnas, Tartus, Johvis, Narvas ja Pirnus. Peamine tegevusala on
jookide serveerimine kasiino klientidele ja korvaltegevusala tugiteenuste osutamine
emaettevottele. 2019. aasta kolme kvartali keskmine tootajate arv oli 39 ja maksustatav kéive

ligikaudu 2,5 miljonit eurot.

Ettevotte koostodpartneriteks on Eesti suuremad karastus- ning alkohoolseid jooke pakkuvad
firmad, kuid koost66d tehakse ka véiksemate ettevotetega. Aastane ostuarvete maht on ligikaudu

10 000. Alljarneval joonisel (vt Joonis 2) on kujutatud peamiste ostude osakaalusid.

Muu
Seadmed 6%
3%

Rent
8% 4

83%

Joonis 2. Kungla Investeeringu OU ostud }
Allikas: autori koostatud Kungla Investeeringu OU raamatupidamisandmete alusel
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Jooniselt selgub, et valdava osa ostudest ehk 83% moodustavad antud ettevdttes erinevad kaubad.
Ulejasanud osa kujutavad endast baaripindade renti ja muid teenuseid, mis on seotud nii igakuise

seadmete ja muu hooldusega kui ka erinevate turunduslike {irituste korraldamistega.

Raamatupidamise seaduse jirgi on raamatupidamiskohuslane kohustatud dokumenteerima koiki
oma majandustehinguid, kirjendama algdokumentide vO0i nende pdhjal koostatud
koonddokumentide alusel koiki oma majandustehinguid raamatupidamisregistrites ja sdilitama
raamatupidamise dokumente (RPS §4). Raamatupidamist peetakse Kungla Investeeringu OU-s
tekkepohiselt, mis tdhendab, et majandustehingud kajastatakse vastavalt majandustehingu
toimumisele, s0ltumata sellest, kas sellega seotud raha on lackunud voi vilja makstud (RPS §5 Ig
2). Ettevottes kasutatakse raamatupidamistarkvara Microsoft Dynamics NAV 2013. Lisaks on
kasutusel kassaprogramm CompuCash, mis voimaldab vastu vdtta sularaha- ja pangamakseid ning
hallata rahalisi ja kauba liikumisi. Alates 2019. aasta jaanuarist votab Kungla Investeeringu OU
vastu e-arveid ning kaubaarved liiguvad siisteemide vahel EDI vahendusel. Operaatori
teenuspakkujaks on valitud Telema, arvehaldussiisteemiks on eFlow samalt operaatorilt ning

kaubaarved liiguvad 1&dbi EDI Supplier mooduli.

2.2 E-arvete operaatori valik

E-arvetele iilemineku kdige suuremaks ajendiks Kungla Investeeringu OU-s oli kaubaarvete
rohkus ja nende sisestamisele kuluv aeg. Teenindava sektori todtajate puudus ei ole vodras ka
antud ettevottele, mistdttu baaritdotajatel ei jddnud enam aega jooksvalt saatelehtede sisestamiseks
kassaprogrammi. See tingis olukorra, kus kaubaarvete manuaalse sisestamisega oli sunnitud

tegelema baaride juht ja raamatupidaja.

E-operaatori kdige olulisemaks kriteeriumiks e-operaatori valikul sai operaatori voimekus
vahendada kaubaarveid EDI dokumentidena, et automatiseerida sisestamise protsess. Teine oluline
kriteerium operaatori valikul tulenes emaettevotte eesmargist votta e-arved kasutusele jark-jargult
iile kogu grupi ning valitud operaator suudaks pakkuda teenust ka véljaspool Eestit, kusjuures

suudaks vahendada kaubaarveid ka Litis ja Leedus.
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Ostuarvete operaatori valikul tuleks hinnata operaatori menetlussiisteemi sobivust ldhtuvalt
alljargenevatest aspektidest (Tammeraja 2015):

e Kinnitusring;

e arveridade summeerimine ja jagamine;

e kulu- ja eelarvetunnuste lisamine;

e arvete ja konteeringute edastamine raamatupidamistarkvarasse;

e raamatupidamiskande numbri sdilitamine;

e arvete otsimine;

e arvete arhiveerimine.

Ostuhindamise viis 14bi uuritavas ettevottes grupi Info-ja Tehnoloogia (edaspidi IT) osakond
koostdds raamatupidamise osakonnaga. Kui IT spetsialistid keskendusid infotehnoloogilistele
lahendustele, kuidas olemasolevad programmid ja operaator liidestuksid ja hakkaksid omavahel
sobituma ja toOtama, siis raamatupidajad tegelesid operaatori arvehaldusprogrammi

kasutusmugavuse ja seadistuste voimaluste hindamisega 1dhtudes eelnimetatud punktidest.

Ostuhindamise protseduuri jargi uuritavas ettevottes tuleb teenuse voi kauba tarnija valikul votta
pakkumised kolmelt erinevalt tarnijalt ja hinnata pakkumiste sobivust. E-arve operaatori valikul
voeti pakkumised kahelt teenuspakkujalt (operaatoritelt Telema ja Edisoft), sest need kaks olid
sellel hetkel ainsad, kes pakkusid lisaks e-arvete vastuvdtmisele ka EDI lahendust kaubaarvete
tootluseks. IT osakonna hinnangul oli Telema ja Edisofti puhul tegemist {isna vordsete
operaatoriga. Molemad operaatorid vOimaldavad vahetada erinevaid kaubadokumente nagu
nditeks arved, tellimused, tarnekorraldused ning tegutsevad nii Eestis kui ka mujal Baltikumis.
Pakkumise hind koosnes juurutamise maksumusest ja edasisest kuutasust. Operaatori Edisoft
puhul oli juurutamine oluliselt kallim vorreldes operaatoriga Telema. Seevastu edasine igakuine

hoodustasu oli vastupidiselt opeaatoril Telema oluliselt kallim kui operaatoril Edisoft.

E-arve operaatoriks valiti teenuspakkuja Telema raamatupidajate hinnangul pdhineva suurema
kasutusmugavuse tottu. E-arve operaator Telema vodimaldab elektroonset kinnitusringi.
Arvehaldussiisteemis eFlow saab jagada arveridasid, méérata erinevaid kulukohti ja tunnuseid,
salvestada kulureegleid ja jagamisi. Arvehalduse keskkond vdimaldab seadistada koiki
dimensioone, koode ja muid seadistusi vastavalt raamatupidamisprogrammis kasutatavatele. E-

arved edastatakse raamatupidamistarkvarsse automaatselt iga 10 minuti tagant ning raamatupidaja
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saab arve enne 10plikku konteerimist veelkord iile vaadata ja vajadusel korrigeerida. Arhiivist on
mugav ning lihtne sorteerida ja otsida arveid tarnija nime, arve numbri voi muude lisatud tunnuste
alusel. Telemal oli olemas liidestus nii  CompuCashi kui ka  kasutatava
raamatupidamisprogrammiga MS Dynamics Navision-ga, mis tdhendas aja ja kulude kokkuhoidu
stisteemi kdimapanemiseks. Samuti oli operaatori Telema vorgustikuga juba liitunud enamus

uuritava ettevotte koostdopartnereid.

E-arvetele ileminemise ettepanekust kuni juurutamiseni kulus peaaegu iiks aasta. Selle ajaga ldbis
ettepanek tile grupi koik kinnitused ja kinnitatud ostuprotseduuri alusel sai IT osakond koost6ds
teenuspakkujaga Telema alustada silisteemi kdivitamist ja raamatupidajate koolitamist. Koikidel
vajalikel programmidel oli olemas valmidus toddelda EDI dokumente, seega arendamistoid
tegema ei pidanud. Siisteemi t66le panemiseks vajalikud kulud tekkisid seoses e-arve operaatori
ning erinevate teenuste ja liideste aktiviseerimisega, nditeks operaatori Telema ja
raamatupidamistarkvara  vahelise liidese, EDI dokumenditiilipide, digiteerimisteenuse
aktiviseerimisega. Kogukulu teenuse aktiviseerimisega seoses oli 891 eurot. Lisakulutusi

raamatupidamistarkvara ja kassaprogrammi teenuspakkujalt ei lisandunud.

Jargmiseks sammuks sai Telema arvehaldussiisteemi eFlow seadistamine ning kassaprogrammi
CompuCashi sissetulevatele toiteartiklitele vastavuste loomine nii nimetustele kui ka kogustele,
nditeks mitu pudelit vdi pakki on iihes kastis vdi serveeritavaid koguseid lihes pudelis vdi vaadis.
Tarnijaid informeeriti e-arvete ja EDI dokumentide vahetamise soovist. EFlow-sse oli vaja tekitada
kontoplaan, hankijate nimekiri koos koigi andmetega, osakonna- ja projektikoodid ning
kdibemaksu seadistus. Kdige sellega tegeles pearaamatupidaja, baaride juht ja vajadusel IT juht,
kelle koigi kulunud té6tunde on keeruline hinnata, sest samal ajal tegeleti ka jooksvate
tooiilesannetega. Peakasutaja koolitus Telema kasutamiseks lisakulutusi ei ndudnud, sest see oli
juba arvestatud hinna sisse, kui teenus aktiveeriti. Peakasutajaks on pearaamatupidaja, kes koolitas
ise raamatupidajaid ja jooksvate kiisimustega poorduti Telema poole, kuid ka selle eest lisatasu e1
voetud. Seega jdtab autor investeerimiskulutustest vidlja koigi tootajate, sealhulgas ka IT
spetsialistide, kulunud t66aja siisteemi juurutamiseks ja kasutama hakkamiseks. Lisakulutusi
polnud tarvis teha riistvara ostmiseks, sest kasutatakse edasi olemasolevaid arvuteid, kuvareid ja

muud vajalikku.
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2.3 Ostuarve tootlemise etapid

Raamatupidamiskohustuslane on kohustatud koostama raamatupidamise sise-eeskirja, mis
kehtestab kontoplaani koos kontode sisu kirjeldusega ning reguleerib muu hulgas
majandustehingute dokumenteerimist ja kirjendamist, algdokumentide kdivet ja séilitamist,
raamatupidamisregistrite pidamist, varade ja kohustiste inventeerimist, raamatupidamis-
kohustuslase kasutatavaid arvestuspohimotteid ja informatsiooni esitusviisi, arvutitarkvara
kasutamist raamatupidamises ning raamatupidamise korraldamisega ja sellega kaasnevate
sisekontrolli meetmete rakendamisega seotud asjaolusid. (RPS §11 Ig 1). Kungla Investeeringu
OU ostuarvete protsessimine on kirjeldatud raamatupidamise sise-eeskirjades, mis kirjeldab
muuhulgas ostuhindamise protseduuri, ostuarvete késitlemise protsessi ja kinnitamist ning
kaupade inventeerimist baarides. Jargnevalt kirjeldab autor erinevaid ostudega seotud protsesse

uuritavas ettevottes.

Enne uue tarnijaga koostdod tuleb sooritada ostuhindamine ehk vorrelda uut tarnijat veel kahe
sarnase toote vOi teenuse pakkujaga ning hinnata pakkumisi ja seeldbi valida sobivaim.
Ostuhindamise dokumendi kinnitab ettevotte tegevjuht, kaaludes koiki asjaolusid. Kui
koostddpartner on valitud, siis alustatakse koostddd ja tarneid kokkulepitud tingimustel. Igal aastal
on kohustus olemasolevad tarnijad uuesti lile vaadata ning hinnata nende sobivust ning vorrelda

hindasid teiste pakkujatega.

Sissetulevad arved voib jagada nende sisu jérgi kolmeks tiilibiks: tellimustel pdhinevad
kaubaarved, teenuste arved, millest enamus on piisilepingutel pohinevad igakuised teenusarved
ning tootajate majanduskulud (peamiselt tSekid). 2019. aastal protsessiti iga kuu keskmiselt 728
kaubaarvet ning 85 muud arvet. Kaubaarvete protsess erineb monevorra tavapérase arve
protsessist, sest kaubad sisestatakse lisaks raamatupidamisprogrammile ja kassaprogrammi ning
kinnitusring on lithem. Majanduskulu aruande protsess sarnaneb tavapérase arve omaga. Jargneval

joonisel (vt Joonis 3) on vélja toodud sissetulevatete arvete kisitlemise etapid.
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Saateleht Arve
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kassaprogrammi
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raamatupidamisprogrammi
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Tasumine

¥

Arhiveerimine

Joonis 3. Kaubarve késitlemise protsess Kungla Investeeringu OU-s
Allikas: Autori koostatud Kungla Investeeringu OU raamatupidamisandmete alusel

Kaubatellimused esitatakse igast méngusaali baarist vastavalt sordimendile antud baaris ja
vajadustele. Tellimus esitatakse e-maili teel selleks ettendhtud e-maili aadressil, mille pdhjal
baaride juht esitab tellimuse tarnijale. Kaup tarnitakse méngusaali baari ja kauba vastuvotja
(baaritootaja, méingusaali klienditeenindaja, baaride juht) kontrollib, et toodud kauba kogused
vastaksid saatelehele ja arvele. Kui esineb erinevusi, siis kirjutab kauba vastuvdtja vastavad
erinevused arvele. Koik arved tuleb seejirel skaneerida ja saata selleks ettendhtud e-maili
aadressile, olenemata kas tarnitud kaup vastas arvele voi esines erinevusi. Paberkandjal arve {iks
eksemplar jadb baari, sest vastavalt Alkoholiseadusele on alkohoolse joogi jaemiiiik on lubatud
vaid juhul, kui selle alkohoolse joogi kohta on nduetele vastav saatedokument, mis tuleb

korrakaitseorganile esitada tema soovil kohe (AS §21 lg 3, 4). Paberarve teine eksemplar
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toimetatakse raamatupidamisse iiks kord nddalas voi veelgi harvemini, eriti Tallinnast vdljaspool

olevatest teeninduskohtadest.

Kaubaarved tuleb sisestada kassaprogrammi CompuCash. Kui tarnija on voimeline saatma e-
arveid, siis need jouavad Telema EDI Supplier moodulisse, kust omakorda liigub arve edasi
CompuCashi. Baaride juht vdi tema kohusetditja kontrollib kaubadokumenti mingusaalide
baaridest skaneeritud arve pohjal, et kaup oleks tdepoolest tarnitud ja vastab esitatud tellimusele
ning erinevuste puudumisel kinnitab selle. Kui aga esineb erinevusi, siis saab arve slisteemis tagasi
liikkata tarnijale, misjdrel tarnija teeb vastavad parandused ja saadab parandatud kaubaarve.
Seejdrel konteeritakse arveread automaatselt kaubaartiklite kaupa lattu. Kui silisteem ei leia
vastavusi andmeridadele voi kauba hind on oluliselt muutunud, kuvab CompuCash veateate, mis
palub iile kontrollida erinevused voi luua puuduolevad vasted. Kui aga kauba tarnija ei ole
voimeline saatma arvet elektroonilisel kujul, siis tuleb see arve otsast 10puni késitsi sisestada
CompuCashi. Sisestamise t00 on baaritootajate iilesanne, kuid vajadusel teeb seda ka
raamatupidaja vOi baaride juht. Kassaprogrammist eksporditakse iga nddal v&i vajadusel
tihedamini kaubaarved koondfailina raamatupidamisprogrammi, kus detailset kaubaarvestust ei

peeta.

Kui tegemist ei ole kaubaarvega, siis saadab ostu tellinud isik arve raamatupidaja e-mailile PDF-
formaadis vai ilmub e-arve eFlow-sse. E-mailile saabunud arve on vaja salvestada ja seejirel iiles
laadida eFlow-sse kasitsi, tdites etteantud véljad arve kuupdeva, makse tdhtaja, arve numbri,
viitenumbri, summa, kdibemaksu ja kogusummaga. Kui raamatupidaja on kontrollinud arve
vastavuse seadusest tulenevatele nduetele, siis ldheb arve kinnitusringile. Arvete kinnitusring
toimub elektrooniliselt Telemas. Tanu elektroonsele protsessile toimub kinnitusring kiirelt, seda
on voimalik teha nii veebilehel kui ka app’is. Arve esimeseks kinnitajaks on teenuse tellija, seejérel
kinnitab arve osakonna juht, siis tegevdirektor ja viimasena pearaamatupidaja, kes veendub
konteeringu digsuses raamatupidamisprogrammis. Plisilepingute nimekirjas olevad teenused iga
arve kaupa kinnitusringi ei 1dbi, nende puhul rakendub automaatne piisilepingute kinnitusring.
Kord aastas vaadatakse piisilepingud iile ning tehakse vajadusel korrektuure. Pérast kinnitusringi
saadetakse arve eFlow-st raamatupidamisprogrammi, siisteem vahetab andmeid iga 10 minuti
jarel. Raamatupidamisprogrammis saab raamatupidaja arve veelkord iile vaadata enne 16plikku
konteerimist. Arvehalduses eFlow-s tekib arvele kiilge sama konteeringunumber, mis on oluline

asjaolu arvete arhiveerimisel.
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Moningal miéral jouab raamatupidamisse ka arveid, mis on ainult paberkandjal ja tegemist ei ole
kaubaarvetega. Raamatupidaja skaneerib arve ja edasi toimetatakse juba sarnaselt e-mailile

saabunud PDF arvega.

Kui vdrrelda arvete vastuvotmise ja sisestamise protsessi enne e-arvetele ja EDI kaubaarvetele
tileminekut, siis varem tuli kdik saatelehed sisestada kasitsi CompuCashi kaubaartiklite kaupa ning
raamatupidajal tuli kdik teenusarved vilja printida, tembeldada ja registreerida ning kirjutada peale
registreerimisnumber, osakonnakood, konto number ning sisestada kasitsi
raamatupidamisprogrammi. Kdik arved allkirjastati késitsi, raamatupidajal tuli fiiisilisel kujul
toimetada arved kinnitajateni ja oodata kinnitamist. Tihti ei joudnud paberarved iildse
raamatupidajani voi joudsid hilinemisega. Arvete parandamine tdhendas alati kirjavahetust

tarnijaga. KOik need manuaalsed protsessid votsid viga kaua aega.

Arvete tasumise protsess pole muutunud pérast e-arvete kasutusevottu. Maksmine toimub
vastavalt maksetdhtajale. Maksetdhtaega saab jélgida nii Telema e-Flow-s kui ka
raamatupidamisprogrammis. Maksed eksporditakse ainult raamatupidamisprogrammist. Pangafail
imporditakse pangas, misjirel ilmuvad maksed maksekorraldustena. Maksetel on kaks kinnitajat -
tiheks on raamatupidaja, kes valmistab ette maksekorraldused ja teiseks ehk 1dplikuks kinnitajaks

on pearaamatupidaja vdi tegevjuht.

Kui arved on konteeritud, kinnitatud ja makstud, siis tuleb need arhiveerida. Raamatupidamise
algdokumente peab raamatupidamiskohustuslane séilitama seitse aastat alates selle majandusaasta
16pust, kui majandustehing algdokumendi alusel raamatupidamisregistris kirjendati (RPS §12 1g1).
Kuna kaubaarved tuuakse mangusaali baaridesse koos kaubaga paberi kujul, siis arhiveeritakse
neid paberil. Arhiviseerimisteenus ostetakse sisse Kespri OU-It, kulu sdltub arhiveeritavate
dokumentide mahust. 2019. aastal vihenes arhiveerimise kulu 34% vorra vorreldes 2018. aastaga.

Need arved, mis jouavad ettevottesse vaid e-arvena arhiveeritakse Telema serveris.

2.4 Paberarve ja e-arve tootlemise kulud

Jérgnevalt arvutab autor sissetulevate e-arvete tootlemise kulu erinevates ostuarve protsessimise
etappides enne ja pérast e-arvete kasutamisele vottu. Eelmises t66 alapeatiikis selgus, et koige

rohkem on muutunud kaubaarvete sisestamise protsess, mis paberarvete puhul on aegandudev ja
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seega ressursimahukas. Samas mdned etapid nagu nditeks kauba tellimine ja tasumine, ei ole iildse

muutunud vOi on muutunud vihe nagu nditeks arhiveerimine.

Arvutuste aluseks on raamatupidamisandmed ning autori mddtetulemused erinevate tegevuste
ajakulu teada saamiseks. Oluliseks teguriks on ajakulu kaubaarvete sisestamisel enne ja pérast e-
arvetele iileminukut. Raamatupidamisandmete jdrgi vottis ettevote vastu perioodil aprill kuni
september 2019 keskmiselt 813 ostuarvet lihes kuus, millest EDI dokumendina liikus 728 arvet,
iilejadnud arved olid kas teenuste arved PDF voi e-arve kujul voi kaubaarved, mis jouavad
ettevottesse PDF-kujul. Keskmiseks to6joukuluks on voetud Statistikaameti andmebaasist toidu ja
joogi serveerimise tegevusala keskmisene to6joukulu, mis 2019. aasta 1. ja 2. kvartalis oli 8,91
eurot lihes tunnis (Eesti Statistikaamet, tabel PA003) ehk 0,15 eurot iihes minutis. Alltoodud tabelis

(vt Tabel 1) on vélja toodud to6tlemise kulu paber ja PDF-arve ning e-arve kohta.

Tootlemise kulu, eur

Paber ja PDF-arve | E-arve
Vastuvotmine 0,15 0,41
Sisestamine kassaprogrammi/
Raamatupidamistarkvarasse 0,90 0,15
Kinnitusring Ei saa mdota Ei saa mdota
Tasumine Sama Sama
Arhiveerimine 0,09 0,06
Kokku 1,14 0,62

Tabel 1. Arvete to6tlemise kulud
Allikas: autori koostatud raamatupidamisandmete alusel

Vastuvotmise kuluks on arvestatud e-arvete puhul operaator Telema kuutasu arvehaldussiisteemi
eFlow ja EDI Supplier mooduli teenuse eest kokku igakuiselt 228 eurot, jagatud keskmise arvete
arvuga (kuutasu 228 eurot + 813 arvet = 0,28 eurot arve kohta), millele lisandub 0,13 senti iga
dokumendi to6tluse eest. Paber ja PDF-arve vastuvotmise kuluks on arvestatud aega, mis kulub
PDF-faili salvestamisele v0i ainult paberi kujul arve puhul skaneerimisele, paberarve
tembeldamisele ja vajalike andmete peale kirjutamisele. Hinnanguliselt on autor arvestatud

ajakuluks 1 minut, mis teeb 0,15 eurot arve kohta.

Autor modtis paberil kaubaarve ridade sisestamisele kuluvat aega ning leidis, et keskmiselt on iihel
arvel 9 rida ning nende ridade sisestamisele kassaprogrammi kulus 6 minutit. Keskmiselt sama

palju aega kulub ka paberil teenusarve sisestamisel raamatupidamistarkvarasse. EDI kaubaarve
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puhul on see vaja vaid kontrollida ning kinnitada kassaprogrammis, mistottu kulub selleks oluliselt
vihem aega, moodtetulemuste jargi keskmiselt 1 minut. Vastavalt kulutatud ajale on sisestamise

kulu paber- ja PDF-arve korral 0,90 eurot arve kohta ja e-arve puhul 0,15 eurot arve kohta.

Kinnitusringile kuluvat aega ei saa autori sdnul adekvaatselt hinnata, mistottu sellele kuluvat aega
ja kulu ei ole arvutusse kaasatud. Samuti ei ole arvestatud tasumisele kuluvat ajakulu, sest vastav

protsess ei ole muutunud pérast e-arvete kasutama hakkamist.

Kui keskmiselt on ithes kuus 813 arvet, millest 728 on e-arved, siis kokkuhoid ostuarve
protsessimisest parast e-arvetele iileminekut on 378,56 eurot ((arvete arv iihes kuus 813 tiikki x
paberarve todtlemise kulu 1,14 eurot arve kohta) - ((e-arvete arv lihes kuus 728 tiikki % e-arve
tootlemise kulu 0,62 eurot arve kohta) + (PDF-arvete arv iihes kuus 85 x paberarve tootlemise
kulu 1,14 eurot arve kohta)) = 378,56 eurot). Aastane kokkuhoid on seega 4 542,72 eurot, mis
tahendab keskmise to6tasu juures tootaja 3 kuu jagu t66joukulu kokkuhoidu ((aastane kokkuhoid
4 542,72 eurot + (keskmine tootundide arv kuus 168,17 tundi x keskmine t6joukulu tunnis 8,91

eurot) = 3,03). Kulud ostuarvete sisestamisele on vihenenud 41% vorra.

Koch on Billentise raportis uurinud sissetulevate arvete protsessimist ja leidnud, et e-arvete ja
protsesside automatiseerimisega on voimalik saavutada 60% kuni 80% kulude kokkuhoidu ning
leidnud, et tasuvusaeg on tavaliselt 1,5 kuni 2 aastat (Koch 2017, 5). Uuritavas ettevottes oli
investeeringule kuluv summa 891 eurot ning kui igakuine kokkuhoid on 378,56 eurot, siis
tasuvusaeg on ligikaudu 2,5 kuud (investeeringu suurus 891 eurot + igakuine kokkuhoid e-arvete

kasutamisest 378,56 eurot =2,35 kuud).

Soome ettevotete seas labi viidud uuring nditas, et sissetuleva paberarve protsessimine tdhendab
keskmiselt ettevotte jaoks 30-50 euro suurust kulu iihe arve kohta, kui automatiseerida osaliselt
ostuarvete protsess vidhenevad kulud 10 eurole arve kohta ning protsesside téieliku
automatiseerimiga langeb kulu koigest lihele eurole arve kohta (Penttinen 2008, 15). Koch on
joudnud oma uurimistdds sarnaste tulemusteni, kus paberarve sisestamisele kulub 17,60 eurot ja
e-arvete puhul 6,40 eurot (Koch 2017, 16). See tihendab mdlemal juhul kulude vdhenemist
vahemiku 63-80% voOrra osalise ostuarvete protsessimise automatiseerimisega. Uuritavas
ettevottes saavutati kokkuhoid 41% sisestamise automatiseerimisega, kuid tdielikult ei ole kogu
protsess veel automatiseeritud, sest kdik koostodpartnerid ei ole veel vdimelised vahetama

elektroonseid masinloetavaid dokumente.
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2.5 Jireldused ja ettepanekud

Sissetulevate e-arvete protsessimisel uuritavas ettevottes on pdhimdtteliselt samad etapid nagu
PDF- ja paberarvete puhul. Mdned etapid on automatiseerimise tdttu niiiid suuremas osas ainult
arvutite teha ja ei soltu enam inimfaktorist ega ndua inimressursi. See tdhendab, et ostuarve
protsessimine on muutunud oluliselt efektiivsemaks, sééstes niiviisi ettevotte ressursse. Kungla
Investeeringu OU-s oli suurimaks probleemiks paberarvete ja ka PDF-arvete puhul manuaalne
kaubaarvete sisestamisele kuluv aeg. Niiiid kui enamus kaubaarveid sisestatakse programmi
automaatselt arvutite vahendusel, pole baartootajatel tarvidust tegeleda enam paberitodga, vaid
saavad keskenduda oma pohitddle ning teenindada kliente. Raamatupidaja saab lihtsa

sisestamistO0 ja paberite sorteerimise asemel tegeleda hoopis mitmesuguste andmete analiiiisiga.

Kui kaubaarved liiguvad EDI dokumentidena, siis jouavad andmed ettevottesse hetkega, ilma
viivitusteta, seega ei ldhe arved kaduma ning saavad tasutud digel ajal, hoides &ra probleemid, mis
voivad kaasneda tasumata arvetest nagu niiteks tarnete peatamine. Elektrooniliselt edastatud
andmed on 100% korrektsed ning vélistatud on erinevused arvel ja programmis olevate andmete
vahel. Kaisitsi sisestamisel tekkisid paratamatult vead, mis pdhjustasid toodete vale omahinda,
andsid vale pildi laovarude kohta ning vigade leidmine ja parandamine oli raamatupidajale
acgandudev ja tiilikas t06. Elektroonsete dokumentide puhul on raamatupidaja iilesandeks

sisestamise asemel ainult dokumentide {ile vaatamine ja kinnitamine.

Oluliseks positiivseks asjaoluks on ka arvete kiire kinnitamisring. Telema eFlow keskkonnas kéib
kinnitamine ithe hiirekldpsuga ning raamatupidajal on iilevaade arvetest, mis on kinnitusringil.
Arved ei jaa kinnitamata, kui kinnitaja on kontorist eemal, puhkusel vo1 ldhetuses. Kinnitajatel on
mugav ligipads arvetele, arvehaldussiisteemis saab lisada kommentaare ja lisadokumente, mida
saab lihtsalt ja mugavalt taas leida koos arvega, kui selleks peaks vajadus ilmnema nditeks

auditeerimise ajal.

Kaubaarvete protsess on palju efektiivsemaks muutunud ka tagastuste ja probleemide korra, kui
tarned ei vasta tellimusele (kaup jddb tarnimata baari, kuid arve esitatakse vdi tarnitakse kas
vihem voi rohkem kaupa kui telliti voi1 tarnitakse vale kaup, mis tagastatakse tarnijale). Kui varem
tdhendas selliste probleemide lahendamine mitmeid e-mailide vahetamist tarnijaga ning lisaks

kahe arve protsessimist (kreeditarve ja korrektne arve), siis niilid saab hetkega automaatselt arve
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tagasi liikata tarnijale vastavate pohjendustega ning tarnija saadab uuesti korrektse arve, mis on

ettevottes kittesaadav hetkega pédrast tarnija poolt saatmist.

Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2014/55/EL jargi on e-arveldamisest saadav kasu on
maksimaalne siis, kui arve koostamist, saatmist, edastamist, vastuvotmist ja tootlemist saab
taielikult automatiseerida (EN direktiiv 2014/55/EL, p 7). Suur osa arvetest liigubki automaatselt
ning seega ettevotte seatud eesmérk hoida kokku sisestamisele kuluvatelt kuludelt on saavutatud.
Siiski pole koik tarnijad voimelised ega ka tdendoliselt huvitatud tédnasel hetkel saatma e-arveid,
kui maht on véike. Kui aga neid viikseid pakkujaid on juba mérkimisvdarne hulk, siis tuleks
arvestada, et iga iiksiku reaga arve tootlemine on palju aegandudvam kui vdiksem hulk arveid
paljude ridadega. Autori soovitus oleks nduda ka vidiksematelt tarnijatelt e-arveid, kuigi voib
tunduda, et maht on véike ja pole motet. Samuti vdivad asjaolud muutuda ning vahepeal voivad
olla need tarnijad saavutanud vdimekuse saata e-arveid, kuid puuduliku kommunikatsiooni tottu

el teata sellest.

Enamus ettevdtete jaoks on kogu tarneahela elektroonseks muutmisel esimeseks etapiks e-arvete
kasutuselevott (Koch 2019, 66). See on hea alguspunkt, sest on loodud head tehnilised lahendused
ning iihtlustatud e-arve standardit, mis teeb e-arve kasutuselevotu suhteliselt lihtsalt teostatavaks
ning sellest tulenevad positiivsed efektid ning kulude kokkuhoid on hésti mérgatavad (Rohn 2018).
Siiski, veel suurem kulude kokkuhoid on vdimalik, kui kogu tarneahel on automatiseeritud (Koch

2019, 66).

Tuginedes eeldeldule, soovitab autor uuritavas ettevottes tulevikus kaaluda tellimuste esitamist
elektrooniliselt otse kassaprogrammist CompuCash ning neljaetapilist EDI lahendust, kus lisaks
tellimusele ja arvele vahetataks ka tarnedokumente saatmise ja vastuvdtmise kohta. Elektrooniliste
tellimuste ning tarnedokumentide kasutamine hoiaks kokku t6otajate aega, mis kulub tellimuste
kirja panemisele e-maili ning paberarvete skaneerimisele ja edastamisele toendamaks, et kaup on
tarnitud mangusaali baari lattu samas mahus kui esitatud tellimusel ning erinevusi ei esine. Samuti
sddstaks tarnedokumentide vahetuse aega tagastuste ja ebatépsete tarnetega seotud probleemide
lahendamisel, sest vastus kauba tarnete komplekteerituse kohta saadetaks tarnijale tagasi enne arve

vilja saatmist.
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KOKKUVOTE

E-arved on hetkel aktuaalne teema nii Eestis kui ka mujal Euroopas ja maailmas. Euroopa
Komisjon toetab eesmirki kasutada Euroopas aastaks 2020 peamiselt masinloetavaid e-arveid. E-
arveldus on hea tava iga partneriga. Tadnasel hetkel on e-arve saatmine ettevotete vahel

vabatahtlik, kuid alates 1. juulist 2019 saab avalikule sektorile saata ainult e-arveid.

PDF- ja paberkujul saadetavad andmed on kulukad nii rahalises kui ka ajalises mottes. Nende
tootlemine on acgandudev ja nduab ettevotjatelt ning raamatupidajatelt palju manuaalset lisatdod.
E-arved on kindlaksmédratud struktuuri ja formaadiga elektroonilised dokumendid, mida
suudavad arvutisiisteemid to6delda. Eesti seadused ei tee piiranguid e-arvete kasutamisel ja e-arve
vastab tdielikult seadustest tulenevatele nduetele algdokumendile Elektrooniliselt saavad
partnerite vahel litkuda ka muud dokumendid nagu niiteks saatelehed ja tellimused. EDI
dokumendid aitavad parandada partnerite omavahelist suhtlust, véltida vigu ja arusaamatusi ning

eelkdige kiirendada ostu-ja miiligiprotsessi ning tdnu automaatsetele protsessidele hoida kokku

kuludelt.

E-arvete vastuvotmiseks on vajalik liituda e-arve operaatoriga, kes konverteerib e-arve
vastuvotjale sobivasse formaati ning tinu rdndluskokkulepetele edastab selle vastuvotjale
olenemata vastuvotja operaatorist. Operaatorid pakuvad ka EDI dokumentide vahetamise
lahendusi, arvehaldussiisteeme, digiteerimise ning arhiveerimise teenust. Arvehaldussiisteem
voimaldab hallata arveid ja menetleda arveid, jagada kulude 15ikes ja lisada muid tunnuseid enne

konteerimist raamatupidamistarkvarasse ning samuti arhiveerida arveid.

Kiesoleva t66 raames uuritavas ettevottes Kungla Investeeringu OU-s hakati kasutama e-arveid ja
EDI kaubaarveid alates jaanuarist 2019, operaatoriks valiti Telema. Loputd6 eesmirk oli uurida ja
analiilisida e-arvete kisitlemist Kungla Investeeringu OU-s, et hinnata sellest tulenevat
majanduslikku mdju ettevotte driprotsesside efektiivsusele. Loputdd eesmirk tulenes ettevotte
juhatuse soovist saada iilevaadet kas ja kui palju on olnud kulude kokkuhoid ning kuidas on e-

arvete kasutamine muutnud ettevottesiseseid protsesse efektiivsemaks.
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Kaubaarvete ja muude ostuarvete protsessimise etappide analiilisimisel ja vordlemisel praeguste
e-arvete ja varasemate PDF-vormis arvetega ning paberarvetega, leidis autor, et Kungla
Investeeringu OU-s on saavutatud kulude kokkuhoid kaubaarvete elektroonilisest protsessimisest.
Aastane kokkuhoid on 4 542,72 eurot, investeeringu tasuvusaeg kdigest umbes 2,5 kuud. Kulud
ostuarvete sisestamisele on vihenenud 41% vorra. Kaubaarvete to6tlemisel on raamatupidaja roll
vaid kinnitamine ja probleemide lahendamine juhul, kui siisteem tuvastab ebakodlad nagu niiteks
oluliselt suurenenud sisseostuhind voi ei suuda leida vastavusi etteantud reeglite alusel nagu
nditeks uus toode sortimendis. Kisitsi sisestamine tdhendas ka alati vigu, kuid niitid andmete
automaatse edastamise puhul saab kindel olla andmete digsuses ning raamatupidaja ei pea

tegelema vigade otsimise ja parandamisega, mis on tiiiitu ja aegandudev.

Ostuarve protsessimise efektiivsus on ettevottes paranenud maérgatavalt ka muudes aspektides.
Baaritootajad ei pea enam tegelema paberitdoga sisestades kaubarvete saatelehti késitsi
kassaprogrammi, vaid saavad keskenduda tdielikult klientide teenindamisele. Arved ei lidhe
kaduma ja jouavad raamatupidamisse digeaegselt, mis tdhendab, et arved ka tasutakse digeaegselt
ja kaob dra oht tarnete peatamisest, kui arve on maksmata. Elektrooniline kinnitusring muudab
arve likkumise maja sees ldbipaistvaks. Raamatupidajal on kinnitamise koikides etappides
iilevaade, kelle to6laual see on, mis vilistab voimaluse, et arve jadb digeaegselt maksmata, sest on
ununenud kinnitaja lauanurgale. Elektrooniline kinnitamine arvehaldussiisteemis eFlow votab

ainult hetke ja vajadusel saab arvele lisada kommentaare ja lisadokumente.

Kui enamus suuremaid tarnijaid saadab ténasel hetkel e-arveid, siis paljud vdiksemad tarnijad seda
el tee ning arved tuleb endiselt tdielikult késitsi protsessida. Autori ettepanek on survestada
viiksemaid tarnijaid saatma e-arveid, sest véikese ettevotte jaoks on igasugune kulude kokkuhoid
viaga tdhtis, seda enam, et on juurutatud silisteemid, mis suudavad e-arveid vastu votta ja
automaatselt toddelda. Teiseks arengusuunaks peab autor tellimuste muutmist elektrooniliseks,
mis koos eletrooniliste tarnedokumentidega aitaks holbustada tagastuste ja tarnete mittevastavuse

lahendamist.
Kokkuvdtteks voib delda, et e-arvetele iileminek on Kungla Investeerigu OU-s protsesse muutnud

oluliselt efektiivsemaks ning saavutatud on mirkimisvddrne kulude kokkuhoid andmete

automaatsest sisestamisest.
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SUMMARY

IMPLEMENTATION OF E-INVOICES AND ASSESSMENT OF ITS EFFECTS ON THE
EFFICIENCY OF COMPANY IN THE CASE OF KUNGLA INVESTEERINGU OU

Mari-Liis Lepisk

Each year over 40 trillion invoices is sent and received in Europe (Billentis... 2019). In 2019, an
estimated 13 billion paperless invoices will be sent through electronic channels (/bid.). However,
while about ten years ago electronic data exchange was new and innovative, today better
communication in the supply chain is common. The more processes in business is automated, the

greater effects are benefitted (Telema... 2018).

The transition to e-invoicing is very topical at the moment. From July 1, 2019, only e-invoices can
be sent to the public sector (E-arved... 2019). The European Commission supports the objective of
using mainly machine-readable e-invoicing in Europe by 2020 (EC... 2010). Larger companies
require e-invoices from their partners. Using e-invoicing helps to save costs, reduce technical and
working time, and improve data quality and prevent errors. The digitalization of business processes
in general and e-invoicing in particular is a prime opportunity to improve the competitiveness of

European enterprises and raise productivity and customer satisfaction.

The purpose of e-invoicing is to avoid double entry of data and thereby reduce the workload of
accountants. There is no point in wasting accountant time entering data if this work can be trusted
to computers. As well, handling e-invoices also saves time for all other employees who are dealing
with purchase or sales invoices in the company. There is also a significant reduction in the amount

of paper used, including the printing of all invoices and paper archiving.

In the target company, incoming e-invoices have been in use since January 2019 and the
management is interested in analyzing whether and to what extent cost savings have been achieved

and how the use of e-invoicing has made processes more efficient. The aim of this thesis is to study
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and analyze the handling of e-invoices at Kungla Investeeringu OU in order to evaluate the

economic impact on the efficiency of the business processes in the company.

The thesis is divided into two parts. The first part gives an overview of the definition of e-invoicing
and electronic data exchange. The requirements for e-invoicing and the structure of e-invoicing is
explained and electronic data interchange and opportunities it creates for businesses is explored.
The second part of the thesis analyzes the processing of purchase invoices in the company under
study, describes the transition to e-invoicing, and calculates the economic impact of using
electronic documents. The main research tasks of the thesis are following:
e to define the concept of e-invoicing and e-data exchange and how e-invoices and other
electronic documents are exchanged between partners;
e to calculate the cost of preparation and implementation of the required IT solutions and
find the payback period;
e to analyze the purchase invoice process, describe and compare the steps before and after
the introduction of e-invoicing;
e to calculate the cost of administering one purchase invoice before and after the introduction
of e-invoicing, on the basis of which cost savings will be calculated;
e to calculate the time it takes to enter purchase invoices in the case of paper invoices versus

e-invoices, and calculate the time spent and the amount of payroll expenses.

Both qualitative and quantitative research methods have been used in the preparation of the thesis.
The qualitative research inquiry gathers information on legislation and various articles on e-
invoicing and electronic data interchange. The object of quantitative research is the accounting
data of Kungla Investeeringu OU. Quantitative research measures the cost and time spent on
processing purchase invoices. To achieve this goal, the steps of processing purchase invoices in a
company is described and analyzed and how these steps have changed since using e-invoices.
Economic benefits are calculated using the costs directly related to the processing of the purchase

invoice and employees time spent.

By analyzing and comparing purchase invoice processing steps with current e-invoices and
previous PDF invoices and paper invoices, the author found that Kungla Investeeringu OU has
achieved cost savings from electronic invoice processing. The annual savings are € 4,522.72, with

a return on investment of only about 2.5 months. The cost of entering purchase invoices has
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decreased by 41%. In invoice processing, the role of the accountant is only to validate and solve
problems where the system detects inconsistencies, such as a significant increase in the purchase
price, or whenever system is unable to find matches according to predetermined rules, such as a
new product in the assortment. Manual input has always meant errors, but now with automatic
data transfer the correctness of the data is guaranteed and the accountant will not have to worry

about finding and correcting errors, which is tedious and time consuming.

Purchase invoice processing efficiency has improved significantly in other aspects of the company.
Bartenders no longer have to do the paperwork of manually entering invoice into a cashier
program, but can focus entirely on customer service and sales. Invoices are not lost and arrive on
time, which means that invoices are paid on time and the risk of stopping deliveries if the invoice
is not paid is eliminated. The electronic confirmation loop makes the movement of the invoice
transparent and the accountants have an overview of invoices at every stage of the verification, if
necessary, ca send alert with reminder. The verification itself is just a click away and comments

and additional documents can be added.

While most of the larger suppliers send e-invoices today, many smaller suppliers do not, and the
invoices have to be fully processed manually. The author's suggestion is to put pressure on smaller
suppliers to send e-invoices, since any cost savings are of great importance to a small business,
especially since systems capable of receiving and automatically processing e-invoices have been
implemented. Another development area in the author's view is to make the process of sending
orders electronic, which, together with electronic records, would help facilitate the resolution of

returns and delivery mismatches.
In conclusion, the transition to e-invoicing has made the processes at Kungla Investeerigu OU

considerably more efficient and significant cost savings from automatic data entry have been

achieved.
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LISAD

Lisa 1. E-arve struktuuri elemendid

Kohustuslikud elemendid

Mittekohustuslikud elemendid

Date - faili genereerimise kuupdev

Test - testfail vO1 mitte

Fileld - faili unikaalne identifikaator, mis
aitab viltida sama identifikaatoriga failide

topelttootlemist

Senderld, Receiverld, Contractld, PayeeAccountNumber —
saatja ja vastuvotja identifikaatorid, lepingu number,

miiiija pangakonto

Version -kasutatava standardi versioon

Appld - rakenduse tunnus

invoiceld - arve unikaalne identifikaator,

mis tagab arve unikaalsuse faili piires

serviceld - kliendi identifikaator saatja siisteemis, néiteks

kliendikood, kliendinumber

regNumber - arve vastuvotja registri- voi

1sikukood

sellerContractld - miilija lepingu number, kasutatakse e-

arve panka edastamisel

sellerRegnumber - miilija registrikood

presentment - miirab kas arve kuulub internetipangas

presenteerimisele vOi mitte

SellerParty - miiija andmed

channelld, channelAddress - kanali tunnus ja sihtaadress

konkreetses arvekanalis

BuyerParty — ostja andmed

templateld - arve kujunduse identifikaator

Type - Arve tiilip, DEB — deebetarve CRE

— kreeditarve

languageld - arvel kasutatava keele tunnus

DocumentName - dokumendi nimi,

néiteks arve, kreeditarve, arve-saateleht

invoiceGlobUniqld - unikaalne identifikaator iile kdikide

arve viljastaja arvete.

InvoiceNumber - arve number

Additionallnformation - arvel kajastatava lisainfo

edastamiseks, nditeks: turundusinfo, teenuse lisainfo vms.

InvoiceDate - arve kuupéev

AttachmentFile - arve pildi kajastamine.

TotalSum - arve summa kokku

RecipientParty, PayerParty DeliveryParty - arve saajaks
ei ole ostja, arve eest tasuva osapoole voi kauba vGi teenuse

sihtpunkti andmed juhul, kui see ei iihti ostja andmetega.

InvoiceltemGroup, ltemEntry — arve read

ContractNumber - lepingu number, mille alusel konkreetne

arve on koostatud
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Lisa 1 jirg

Kohustuslikud elemendid

Mittekohustuslikud elemendid

Description - kauba/teenuse/artikli nimi

voi kirjeldus

InvoiceContentCode, InvoiceContentText -
partneritevaheline kokkuleppeline arve sisu kood ja selle

kirjeldus, mis aitab arve tootlust automatiseerida

Currency - valuuta kood

PaymentReferenceNumber - arve viitenumber

PaymentDescription, PaymentRefld —

makse selgitus voi viitenumber

PaymentMethod - arve maksmise viisi ja tingimuste

kirjeldus

Payable YES — arve kuulub tasumisele, NO

—arve ei kuulu tasumisele

DueDate - arve maksepédev

PaymentTotalSum - maksmisele kuuluv

summa

FineRatePerDay - viivise protsent

PayerName - ostja nimi

InvoiceDeliverer — viljastaja kontaktandmed

Paymentld - arve number

Period - teenuste perioodi kirjeldus

PayToAccount - miitija lackumisekonto

Balance - kliendi saldo

PayToName - miiiijja nimi

InvoiceSum - arve summa ilma maksudeta

AccountNumber — pangakonto number

PenaltySum - viivise summa

TotalNumberInvoices - arve arv failis,

SerialNumber, SellerProductld, Buyer-Productld,

kontrollmehhanism Accounting - kauba/teenuse koodid, muud elemendid
raamatupidamise automatiseerimiseks

TotalAmount - ridade kogusumma, | VAT - kdibemaksu info

kontrollmehhanism

VATRate - kaibemaksumaar

Kande  kontod,
kédibemaksukoodid

dimensioonid, kande summad,

VATSum - kdibemaksu summa

Currency - valuuta kood

JournalEntry - raamatupidamiskanne

IBAN, BIC ehk SWIFT kood, BankName

Allikas: E-arve juhend...2019, autori koostatud, olulisemate elementide nimekiri e-arve struktuuri

puu alusel
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