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Annotatsioon

Kéesoleva bakalaureuset66 eesmirk on leida sobiv infotehnoloogiline lahendus kutseeksami

labiviimiseks Eesti Massooride Liidus (EML).

EML soovib elimineerida eksamitéodega ja taotluste dokumentide tootlemisega kaasneva suure
késito6 osa ning muuta koikide eksamietappide hindamine terviklikuks ning Kriteeriumite
pOhiseks. Antud t66s kaardistatakse kutseeksami ldbiviimise protsess terviklikult. Luuakse
optimeeritud ja automatiseeritum protsess, selgitatakse ndouded vajalikule infosilisteemile ning

pakutakse vilja sobiv lahendus.

Antud t66 tulemusena leiti kutseksami labiviimise protsessi puudused ja ndrkused ning tootati
vilja parandatud protsess. Antud protsess optimeeriti ja automatiseeriti voimalikult suures osas.
Parandatud protsessi alusel to6tati vilja infosiisteemi nduded, mille pdhjal saab EML-ile luua

sobiva lahenduse.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 40 lehekiiljel, 6 peatiikki, 10 joonist, 1
tabelit.



Abstract

The purpose of this bachelor's thesis is to find a suitable info technological solution for vocational

exam conduction in Estonian Union Of Masseurs.

EML wishes to eliminate the huge capacity of manual labor that is required to process exam tests
and application documents. It is also required to transition to a system where all exam stages are
evaluated as a whole based on different criteria. The vocation exam conduction process will be
mapped as a whole. An optimized and automated process is developed, requirements for the
necessary information system are clarified and an appropriate solution is suggested.

As a result of this thesis vocational exam conduction process disadvantages and weaknesses were
discovered and a revised process is developed. This process was optimized and automated as
much as possible. Information system requirements were developed on the basis of this revised
process. On the basis of these requirements an appropriate solution can be created for EML.

The thesis is in Estonian and contains 40 pages of text, 6 chapters, 10 figures, 1 table.



Liihendite ja moéistete sonastik

EML Estonian Union Of Masseurs

Eesti Massooride Liit

CRM Customer relationship management [4]

Kliendisuhete haldus infosiisteem.

BPMN Business Process Model and Notation [1]

Ariprotsesside modelleerimiseks kasutatav notatsioon.

RUP Rational Unified Process [6]

Objektorienteeritud ja veebisobralik tarkvaraarendussiisteem.

PHP PHP: Hypertext Preprocessor
PHP on skriptimiskeel, mida kasutatakse peamiselt serveripoolsetes

lahendustes diinaamiliste veebilehtede loomisel.

X-tee X-Road

Eesti riigi pohilisi andmebaase ithendav andmevahetuskiht [17].

UML Unified Modeling Language [16]
Uhtne Visualiseerimiskeel on iildotstarbeline noteeringukeel keerulise
tarkvara, peamiselt suurte objektorienteeritud projektide
spetsifitseerimiseks ja visualiseerimiseks [15].

LAMP Linux, Apache, MySQL, PHP
LAMP on lithend, mis téhistab komplekti operatsioonisiisteemist ja
kolmest vabavaralisest komponendist, mis voimaldavad luua diinaamilisi

veebilehti voi servereid [10].

SQL Structured Query Language [14]
Struktuurpéringukeel on andmebaasi paringukeel, mis on loodud

relatsioonbaasihaldurite jaoks.



CASE

CMS

RMA

Computer-aided software engineering [2]

Arvutipdhised tooriistad kvaliteetse tarkvara loomiseks.

Content Management System [3]

Sisuhaldus tarkvara.

Return Merchandise Authorization [11]
Garantiihaldus tarkvara.
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1. Sissejuhatus

Kéesoleva bakalaureusetod teemaks on kutseeksami ldbiviimise protsessi optimeerimine ja
automatiseerimine Eesti Massooride Liidus. Antud t66s analiiiisitakse, milline on tdpsemalt
EML struktuur ning seal toimuvad protsessid seoses kutseeksami ldbiviimisega. Proovitakse
antud protsesse optimeerida ja muuta infosiisteemi sobralikuks, et vdimaldada iileminek
infoslisteemi kasutamisele. Toodeldakse vilja parandatud protsesside pohjal infosiisteemi
nduded ning vaadeldakse erinevaid viljapakutud lahendusi. Infotehnoloogia arenguga on
tekkinud igasuguseid tarkvaralisi lahendusi ettevotte ja klientide vaheliste suhete haldamiseks.
Antud juhul voib Klientideks lugeda opilased ning ettevotteks EML. Tidpjuhtumid ja
lihtsakoelisemad protsessid on hallatavad valmistootega, kuid tihtipeale ettevotte struktuuri
vOi tegevuste isedrasuste tottu on vaja vélja tootada erilahendus. Antud t66s vaadatakse ka,

kas EML nduab erilahendust v6i sobib moni valmis platvorm siisteemi valmis ehitamiseks.

1.1 Taust ja probleem

Koostoos EML-iga on t66 autor selgitanud vélja, millised on ootused infosiisteemile ning
saanud tagasisidet viljapakutud ettepanekutele. Antud hetkel on kutseeksami ldbiviimise
protseduur kohmakas ning sisaldab palju manuaalset t66d. EML on tddenud, et protsess vajab
optimeerimist ning vdimalikult suures osas automatiseerimist. Eelkdige on vajalik
eksamieelduste kontrollimise automatiseerimine, dokumentide haldamise tileviimine
infosiisteemi; kirjalike testide kontrollimise kdsit66 vdhendamine ning praktilise t66 kédigus
hinnatavate kriteeriumite dokumenteerimine infostisteemis. EML soovib nédha, et eksami

labimise protsess oleks terviklikult kriteeriumite pohiselt infosiisteemis talletatud.

1.2 Ulesande piistitus

Antud t66 eesmark on leida kutseksami ldbiviimise protsessi puudused ja ndrkused ning vilja
tootada parandatud protsess. Kutseeksami ldbiviimise protsess tuleks optimeerida ja
voimalikult suures osas automatiseerida. Parandatud protsessi alusel on vaja vilja todtada
infosiisteemi nduded, mille pohjal saaks luua EML-ile sobiva lahenduse voi leida juba

olemasolev toode.
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1.3 Metoodika

Hetkel kasutuses olev protsess kaardistatakse ning modelleeritakse kasutades BPMN-i
(Business Process Model and Notation [1]). Uut protsessi tdiustatakse ning optimeeritakse
iteratiivselt. Uue protsessi ja EML struktuuri pdhjal koostatakse infosiisteemi nduded.
Infosiisteemi struktuuri paika panemiseks ning projekteerimiseks lahtutakse osaliselt RUP

(Rational Unified Process) iteratiivse tarkvara arendamise raamistikust.

1.4 Ulevaade toost

To66 esimeses osas tutvustatakse Eesti Massooride Liitu ja kutseeksami ldbiviimise protsessi,

analiilisitakse driprotsessi puuduseid ja kitsaskohti ning tehakse ettepanekuid parandusteks.

Teises osas tootakse vélja uus optimeeritud ja automatiseeritum protsess ning tuuakse vilja

uue protsessi eelised.

Kolmandas osas tootatakse vilja infosiisteemi nduded ning koostatakse algne infosiisteemi

struktuur.

Viimases osas vaadeldakse, millist lahendust oleks vilja tootatud nduete ja mudelite pShjal

kdige otstarbekam antud infosiisteemi ehitamiseks kasutada.
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2. MTU Eesti Massooride Liit tutvustus

Eesti Massooride Liit iithendab massdore, massaazihuvilisi ja massaaziga seotud isikuid. EML
on mittetulundusiihing. EML-il on ainudigus kutseeksameid korraldada. Liit korraldab
massooridele kutseomistamist; osaleb seadusandluse reguleerimisel, et kaitsta litkmete
huvisid todturul; korraldab oma litkmetele tdiendkoolitusi ja seminare. Liidus toimub tihe

koostdo kutsekojaga [5].

2.1 Protsessi osapooled

Protsessi mdistmiseks on téhtis eristada kutseandja, eksamikomisjoni ning kutsekomisjoni
moistet. Kutseandja rollis on EML. Kutseandja rolli iilesandeid tdidab EML esindaja, {ildjuhul
esimees. Kutseandja iilesandeks on eksamiprotsessi {iildine ettevalmistamine ning
korraldamine. Eksamikomisjoni {iilesandeks on eksaminandide padevuste ning oskuste
hindamine. Eksamikomisjon on soltumatu ning moodustatakse eriala valdkonna
spetsialistidest. Kutsekomisjoni iilesanne on kontrollida, et eksamiprotsess on odiglane,
eksamitulemused on korrektsed ning ausad. Kutsekomisjon koosneb massaazi eriala erinevate
valdkondade esindajatest. Infovoog liigub iildiselt 1dbi kutseandja. Kutseandja suhtleb
eksaminandiga,  eksamikomisjoniga ning  kutsekomisjoniga. = Kutsekomisjon  ja

eksamikomisjon otseselt infot ei vaheta. [8]

2.2 Kutseeksami ldbiviimise senise protseduuri kirjeldus

Jargnevalt kirjeldatakse kokkuvotvalt kutseeksami ldbiviimise protsessi hetke seisuga

hindamisstandardi [9], kutse andmise korra [8] ning EML esimehe kommentaaride pohjal.

1. Eksamisessioon algab taotluste esitamisega. Taotlused esitatakse taotluste esitamise
perioodil antud hetkel paberkandjal ning sisaldavad erialast haridust ja t66kogemust
toendavaid dokumente. Taotluste esitamise ja kutseeksami toimumise aeg saadetakse
koikidele massaazikoolidele ja liidu liitkmetele meilile ning avaldatakse ka liidu

kodulehekiiljel.

2. Jargmisel pdeval peale taotluste esitamise perioodi kutsutakse kokku kutsekomisjon

ning vaadatakse taotlused iile. Kutsekomisjon koosneb 9-10 erapooletust liikmest ning
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enamus komisjoni litkkmeid peavad andma ndusoleku, et kandidaat padseks

kutseeksamile.

Kandidaate teavitab kutsecksamile paddsemise otsusest Kutseandja 5 t6opdeva jooksul
meili teel. Monel juhul saadetakse paring tdiendavate dokumentide esitamise kohta.
Lisaks edastatakse kutseeksami toimumise aeg ja koht, konsultatsiooniajad ning
kordamiskiisimused. Taotlejatel on Gigus otsust apelleerida. Apellatsioon esitatakse
kirjalikult paberkandjal voi meili teel. Apellatsioon vaadatakse iile 5 todpdeva jooksul

ning saadetakse otsus kandidaadile meili teel.

. Nédal aega ennem kutseeksamit toimub konsultatsioon, kus radgitakse {ile

kutseeksamile tulevad teemad.

Eksaminandid tulevad teavitatud ajaks kohale kutseeksamile. Eksamit viib 1abi
neljaliikmeline eksamikomisjon. Kutseeksam koosneb teoreetilisest ja praktilisest
osast. Teoreetiline osa koosneb testi kirjutamisest. Praktiline osa koosneb praktiliste
tilesannete sooritamisest. Praktiline eksamiosa toimub teoreetilisele eksamiosale
jargneval pédeval. Kirjalik test sisaldab valikvastustega ja avatud vastustega kiisimusi,
kokku ~75 kiisimust ning koosneb kahest osast: {ild- ja pohiosa. Testid vdivad olla
mitmekeelsed (eesti- vOi venckeeles) ja kirjutamiseks on aega 3 tundi.
Eksamikomisjon on valinud iihe v&i kaks varianti neljast varem koostatud testi

variantidest Kirjutamiseks. Test kirjutatakse paberkandjal.

Samal pdeval kontrollib eksamikomisjon testide vastuseid. Eksaminandi kéekirjast ja
vastuste korrektsusest olenevalt voib tihe testi kontrollimiseks minna 10...30 minutit.
Test on sooritatud kui eksaminand on vastanud koikide kiisimuste hulgast 70% ning
pohiosas samuti 70% kiisimustele digesti. Praktilisele eksamiosale pddsemiseks peab
teoreetilise osa sooritama positiivselt. Testi tulemuse teada saamiseks tuleb kiisida

tulemust eksamikomisjonilt pérast testide kontrollimist.

Jargmisel pdeval toimub praktiline osa. Praktilisele osale voetakse vastu nimekirja
alusel, korraga ei ole eksamiruumis rohkem kui kolm eksaminandi. Ruumis on korraga
2 eksamineerijat. Eksamineerija annab eksaminandil voimaluse tommata 2 iilesande
piletit, tugiliikkumiselundkonna testimine ning massaazi situatsiooniilesanne.
Valmistumiseks on aega 20 minutit. Korraga valmistub kaks eksaminandi ning iiks

vastab. Peale vastamist kiisib eksamineerija vajadusel tdiendavaid kiisimusi.
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Eksaminandil on vdimalus kiisida ka uut piletit kui tunneb, et suudab paremini vastata,
kuid eksamineerijal on digus palve tagasi liikata. Uuele piletile tuleb vastata kohe,
valmistumiseks aega ei anta. Teisele iilesandele padsemiseks tuleb sooritada esimene
edukalt. Peale teisele tilesandele vastamist lahkub eksaminand ruumist ja jdéb ootama

tulemust.

8. Samal pédeval peale koikide eksaminandide vastamisi teeb eksamikomisjon koosoleku
ning  otsustatakse  eksaminandide  tulemused.  Tulemused  fikseeritakse
hindamisprotokollis paberkandjal. Eksaminandid kutsutakse eksamiruumi ning
avalikustatakse tulemused. Eksaminandil on vdimalik ka helistada kutseandjale ning
saada teade tulemused telefoniteel. Tulemus on voimalik 5 tdopdeva jooksul

apelleerida.

2.3 Ariprotsessi analiiiis ja puudused

Jargnevalt on eksamietapi protsessid modelleeritud BPMN-is tarkvaraga BizAgi Process
Modeler ning kirjeldavad kutseksami libiviimise protsessi terviklikult. Ariprotsessi td6voog
ning tegutsejate konkreetsed tegevused on tdpsustatud. Eksam on jaotatud kolme etappi:
taotluste esitamine, eksami teise etapi sooritamine ning eksami kolmanda etapi sooritamine.
Lahtuvalt pohimottest, et enamasti peavad andmed olema kittesaadavad ka kooli vorgust

véljastpoolt, siis on jargnevad viljapakutud parandused veebirakenduse loomise suunitlusega.

14



2.3.1 Taotluste esitamise etapp
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Joonis 1. Taotluste esitamise protsessi praegune kirjeldus (AS IS) BizAgi

Taotluste esitamise faasis tulevad vélja jargnevad kohad, kus on voimalik teha parandusi:

e Taotluste fiiiisiline esitamine paberkandjal (erialast haridust ja to6kogemust tdestavad

dokumendid).

e Taotluste fiiiisiline vastuvotmine komisjoni poolt.

e Taotluste késitsi ldbivaatamine komisjoni poolt.

o Edasipaisejate otsustamine késitsi.

o Komisjoni esimehe poolt edasipaédsejate teavitamine meili teel individuaalselt.

o Apellatsiooni esitamine meili teel kandidaadi poolt.

e Apellatsiooni tulemuse edastamine kandidaadile meili teel.

Viies iile taotluste esitamine infosiisteemi kasutajaliidese pdohiseks elimineerime taotluste

fuisilise

kohaletoimetamisega ning vastuvotmisega

seotud kasitod ning

ajakulu.

Kandidaatidel, kes elavad koolist kaugel on vdit kodige suurem. Liitudes X-teega oleks

voimalik ka haridust tdendavate dokumentide parimine riiklikust andmebaasist [12]. Sellisel

juhul vdhendaksime osaliselt taotluste 1dbivaatamiseks vajaminevat késit66 mahtu. Kas X-tee

kasutamise realiseerimine jadb ka EML eelarvesse ning, kas antud arendus ka ennast &ra tasub
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jaab nende endi otsustada, kuid antud juhul jdetakse driprotsessi sisse molema alternatiivi
kasutamine: haridust tdendavate dokumentide parimine 1dbi X-tee voi dokumentide koopiate
esitamine infosiisteemi kasitsi, kuid antud bakalaureusetoé raames X-tee rakendamist
infostisteemis ei analiilisita. Edasipdisejate otsustamiseks sobiks kriteeriumi pohine lahendus.
Kui on lébitud vastavad kriteeriumid, siis méargitakse automaatselt stisteemi poolt kandidaat
eksamile padsenuks ning saadetakse ka vastav teavitus. Kaoks &ra ka vajadus individuaalselt
kandidaadi meilile saata eksamile péddsemise otsus. Apellatsioonide esitamise ning
tilevaatamise mooduli saab infosiisteemis realiseerida. Kaoks dra vajadus késitsi meile saata
ning koik eksamitega seotud info oleks kéttesaadav iihest rakendusest. Moodul hdlmaks ka

apellatsiooni vastuse edastamist kandidaadile.

2.3.2 Eksami teine etapp

Jah
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eksamikorda eksamitda eksamitood eksamitulemust
paberikardjal e protokolii

Joonis 2. Eksami teise etapi sooritamise protsessi kirjeldus (AS IS) BizAgi
Eksami teises etapis tulevad vilja jargnevad kohad, mis voimaldavad parandusi:

e Eksamitoo kirjutamist valvab kogu komisjon.

e Eksamitoode ettevalmistamine paberkandjatel.

e Eksami kirjutamine paberkandjal.

e FEksamitodde etteandmine paberkandjal.

e To0 esitamine fliiisiliselt.

e Eksamikomisjoni poolt tddde kisitsi lilevaatamine.

e Eksamitulemuste protokolli vormistamine kisitsi paberkandjal.

e Praktilisele eksamiosale edasipddsenute nimekirja koostamine kutseandja poolt.
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¢ Nimekirja avaldamine teadetetahvlil.

e Eksaminandi poolt oma tulemuse jargi parimine.

Viies iile kirjaliku testi kirjutamine infosiisteemi, ei ole vaja eksamitoid enam vélja printida
ning laiali jagada. Sellega oleks elimineeritud eksamitodde ettevalmistamise, etteandmise,
Kirjutamise ning esitamise probleem paberkandjal. Testi kdttesaamine, kirjutamine ning
esitamine toimuks infosiisteemi rakenduses. Valikvastustega struktureeritud teste saab
siisteem ise kontrollida, mis vdhendaks kisitsi testide kontrollimiseks vajaminevat kisitood.
Lahtiste vastustega kiisimused tuleks ikkagi eksamikomisjoni poolt iile kontrollida, kuid
kaoks dra kiekirja lugemise probleem. Testi kirjutamine infosiisteemis tooks esile kiill uue
kulu tekitava ndude — vajadus arvutiklasside jérele. Testi sooritamine peaks toimuma ikkagi
peale eksaminandi isiku fiiiisilist tuvastamist, et valtida juhtusid, kus eksami sooritab dpilase
eest kolmas isik, seega on vaja eksam 14bi viia ikkagi arvutiklassis. Kui testide tulemused on
kogunenud infosilisteemi, siis on voOimalik ka nende alusel edasipddsenute nimekirja
koostamine siisteemi poolt ning avaldamine veebirakenduse kodulehel. Sellega on
elimineeritud eksami protokolli koostamise, eksamiosa ldbinute nimekirja koostamise,

avaldamise ning eksaminandi poolt tulemuse jargi parimise probleem.

2.3.3 Eksami kolmas etapp
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Eksami kolmas etapp

Joonis 3. Eksami kolmanda etapi sooritamise protsessi kirjeldus (AS IS) BizAgi
Praktilises osas on tulemuse teadasaamiseks voimalik ka helistada kutseandjale. Peale
protokolli koostamist eksamikomisjoni poolt edastab kutseandja protokolli kutsekomisjonile,

kes kinnitab tulemused. Kui kutsekomisjon on tulemused kinnitanud, saadab kutseandja
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tellimuse kutsekojale kutsetunnistuste véljastamiseks. Tellimuse vormistamine toimub

kutsekoja vastavas keskkonnas.
Eksami kolmandas etapis ilmnevad jargmised kohad, mis voimaldavad parandusi:

e Eksaminandile ei ole méadratud konkreetset vastuvotu aega. On maédratud iildine
vastuvotuaeg, mis kehtib kdigile ning vastu vietakse jarjest nimekirja alusel.

e Tommatakse mdlemad piletid korraga, kuid vdib esineda juhtusid, kus teisele piletile
el avane voimalust lildse vastata.

e Ebamaddrane on milliseid tdiendavaid kiisimusi eksamikomisjon kiisib ning mis on
selle eesmérk.

e Ebamaédrane on ka, kuidas otsustatakse esimese ja teise iilesande sooritamise tulemus
ning edasipddsemine.

e Eksaminand peab oma tulemust ootama jddma ning eksamikomisjon teavitab neid

suuliselt peale seda kui koik eksaminadid on iilesannetele vastanud.

Tuleks leida kui palju ldheb keskmiselt ithel eksaminandil vastamiseks aega ning selle jérgi
koostada orienteeruv ajakava. Isegi kui vastamiseks minev aeg varieerub, siis on ikkagi
voimalik vdhendada vastuvdtu ooteaega niimoodi, et ei tekiks tithimikke, millal kedagi ei ole
vastamas. Teise pileti tdmbamine ning ettevalmistusaeg tuleks nihutada peale esimese
iilesande sooritamist. Juhul kui esimese lilesande sooritamisel kukutakse ldbi, siis ei ole
raisatud aega teise iilesande ettevalmistuseks. Antud muudatuse kasulikkus on ainult
hiipoteetiline ja voib hoopis tekitada rohkem segadust ning mittevajalikuks osutuda. Selleks,
et vidhendada eksami kolmanda etapi tulemuste subjektiivsust on kasulik iile minna
Kriteeriumipdhisele hindamisele. Komisjoni liige margib iiles jooksvalt iilesannete
sooritamisel ldbitud kriteeriumid. Sellega laheneks ka probleem, milliseid tdiendavaid
kiisimusi kiisitakse. Tdiendavad kiisimused esitatakse kriteeriumite kohta, mis ei ole labitud.
Kui eksamitulemus on kriteeriumi pohine, siis ei esine ka vajadust soorituse jargsele
ndupidamisele selle iile, kas eksaminand on kolmanda etapi ldbinud. Tulemus selgub selle
pohjal, kas eksaminand on ldbinud vajaminevad kriteeriumid esimese iilesande ja teise
tilesande jdrel voi ei ole. Sellisel juhul ei peaks eksaminand ka oma tulemust ootama jidéma,
teda on vOimalik teavitada kohe. Teine alternatiiv on tulemuste avalikuks tegemine
eksaminandile veebirakenduse kaudu. Ideaalis saadetakse tulemus meilile ning on kattesaadav

ka veebirakendusest.
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2.4 Soovitud lahendus

Jargnevalt toon vélja, milliseid arendusi soovib protsessile EML ja oleks otstarbekas eelneva

analiiiisi pohjal lisaks veel realiseerida.

e Taotluste esitamine peab kdima infosiisteemi kasutajakeskkonnas. VVéimalusel haridust
toendavate dokumentide parimine riiklikest andmebaasidest. Voimalusel taotluste
labivaatamise automatiseerimine.

e Eksami ldbiviimine peab olema kriteeriumipohine. Kdik eksami etapid koosnevad
kriteeriumitest. Kui tihes eksamietapis on hinnatavad kriteeriumid labitud, siis on
eksamietapp automaatselt 1abitud.

e Apellatsioone peab saama esitada infosiisteemis.

e Peab saama kandidaadile/eksaminandile saata 14dbi infosiisteemi meile. Teavitus- ja
kinnituskirjad saadetakse automaatselt infosiisteemist (taotluste esitamisel,
eksamietapi ldbimisel jne).

e Koik eksamitega seotud info peab sdilima infosiisteemis (taotlused, kirjad,
apellatsioonid, eksamitddd, tulemused jne)

e Eksami teises etapis sooritatakse test infosiisteemi kasutajakeskkonnas. Testi
valikvastused kontrollitakse automaatselt siisteemi poolt.

e Eksaminand/kandidaat saab oma  tulemusi ja  eksamikulgu vaadata
kasutajakeskkonnast.

e Kasutajakeskkonda peab saama ligi 1dbi veebi.

e Eksami praktilise osa jaoks peab olema vdimalik siisteemist genereerida eksami
vastuvdtuajad.

e FEksami praktilise osa sooritamist hinnatakse konkreetsete kriteeriumite jargi.
Praktiliste iilesannete sooritamisel saab eksamineerija jooksvalt markida
kasutajakeskkonnas labitud kriteeriumid.

e Kutsekomisjon saab kasutajakeskkonnas iile vaadata ja kinnitada eksamitulemused.
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3. Protsessi optimeerimine ja automatiseerimine

Optimeeritud driprotsessi koostamiseks luuakse kdigi kolme etapi jaoks tegevusdiagrammid
soovitud lahenduse ja tehtud analiitisi pohjal. Tegevusdiagrammid modelleeritakse BizAgi
Process Modeler-is kasutades BPMN-i.

3.1 Arireeglid

e Eksamile padsemiseks tuleb esitada taotlused taotluste esitamise perioodil.

e FEksamile padsemiseks peab kandidaat esitama dokumendid, mis tdestavad, et
kandidaat on ndutud mahus ldbinud erialase koolituse ning omandanud vastavad
padevused ja kompetentsid.

e Taotluste esitamise ja kutseeksami toimumise aeg saadetakse emailile koikidele
massaazikoolidele, liidu liikmetele ning avalikult teavitatakse ka liidu kodulehel.

e Kandidaati teavitatakse kohe peale taotluse markimist sobivaks voi mittesobivaks.

e Kandidaadil on vdimalik esitada apellatsioon eksamile pddsemise otsuse kohta.

e Apellatsioonid vaadatakse iile 5 toopédeva jooksul.

e Eksam koosneb kolmest etapist.

e Esimene etapp on taotluste esitamine.

e Teine etapp on testi sooritamine.

e Test sisaldab avatud vastustega ja valikvastustega kiisimusi.

e Testid vdivad olla kahes keeles.

e Testi kirjutamiseks on aega 3 tundi.

e Kolmandale eksamietapile padsemiseks peab edukalt sooritama esimese ja teise etapi.

e Teist etappi on voimalik sooritada eksamiperioodil ainult iihe korra.

e Kolmas etapp koosneb tugiliikumiselundkonna testimise ja situatsiooniilesande
lahendamisest.

e Tugiliikumiselundkonna  testimise piletile tuleb vastata positiivselt, et
situatsiooniilesande lahendamisele paiseda.

e Kolmanda etapi sooritamiseks tuleb lahendada molemad iilesanded positiivselt.

e Eksaminand saab eksami sooritamise tulemuse teada kohe peale kolmanda etapi

sooritamist.
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3.2 Ariprotsessi uus kirjeldus

Jargnevalt on kirjeldatud parandatud protsessid tegevusdiagrammidena BPMN-is.
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Joonis 4. Taotluste esitamise etapi protsessi kirjeldus (TO BE) BizAgi
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Joonis 5. Eksami teise etapi sooritamise protsessi kirjeldus (TO BE) BizAgi
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Joonis 6. Eksami kolmanda etapi sooritamise protsessi kirjeldus (TO BE) BizAgi

Peale koikide eksaminandide vastamisi moodustab siisteem ka koondprotokoll, mis tuleb

kutsekomisjonile edasta ning kinnitada. Eksaminandile v3ib tulemuse ennem juba viljastada.

3.3 Parandatud protsessi eelised

Uues driprotsessis on koik etapid voimalikult suures ulatuses infosiisteemiga integreeritud, et
tagada andmete paiknemine iihes keskses andmebaasis. Andmete paiknemine iihes keskses
andmebaasis tekitab palju andmeto6tluse voimalusi. Tulevikus on lihtsam koostada andmete
poOhjal statistikat ning teostada analiilisi. Naiteks leida, millised kiisimused on olnud
problemaatilisemad ning kuidas on Opilaste tulemused muutunud ldbi aegade. Késitsi oleks
sellise analiilisi teostamine védga aega ndudev tegevus. Sama tulemust andva andmebaasi
péringute koostamine ning siisteemis realiseerimine voib votta kompetentsel arendajal aega
mitmeid kordi vdhem ning antud funktsionaalsust on vdimalik korduvalt kasutada.
Andmebaasi kasutamise lahendus tagab ka andmete kiire kittesaadavuse ning liigutamise.
Vodimalik on kiiresti koostada raporteid ning otsida konkreetse dpilase andmeid ning tulemusi.
Protokolle ning eksamitoid ei ole vaja fiitisiliselt sdilitada, vaid on igal ajahetkel kasutajale
veebirakendusest elektrooniliselt kittesaadavad. Apellatsioonide esitamine ja késitlemine

infostisteemi kaudu tagab samuti info paiknemise keskses siisteemis.

Teavituste saatmine on suures osas automatiseeritud. Koikidel juhtudel, kus on vdimalik

automaatselt tulemus viljastada, saadetakse see ka eksaminandile. Selle tulemusena, on
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teavitused kiiremad ning nduavad vihem késitood. Kirjade kéik 1dbi infosiisteemi tagab ka

selle, et koik info on keskses andmebaasis ning midagi ei ldhe kaduma.

Kirjalike t66de kirjutamine kasutajakeskkonnas véhendab oluliselt testida kontrollimiseks
vajaminevat aega. Kui varasemalt arvestada iihe testi kontrollimiseks minev aecg ~30min ning
kokku kirjutab 30 inimest, siis ldheks kontrollimiseks ~10 tundi inimt66d. Valikvastuste
kontrollimise aja voib arvesta ligildhedaseks nulliga, kuna neid kontrollib siisteem. Kui terve
test koostada valikvastustega kiisimustest, siis on tdielikult vabastatud kontrollimiseks
vajaminev aeg. Kuna enam pole kédekirjast arusaamisele kulutada aega, siis sddstetakse ka
selle arvelt aega. Testide koostamine muutub lihtsamaks ning kaob &dra ka paberikulu.
Eksamikiisimuste sisestamine siisteemi tekitab vOimaluse genereerida juhuslikult valitud
kiisimustega teste, et ei oleks kattuvaid t6id, mis omakorda voib vahendada mahakirjutamise

vOimalust.

Otseselt mitte infosiisteemiga seotud muudatus — praktilisele osale vastuvdotu ajakava
koostamine peaks oluliselt vihendama eksaminandidel ooteaega. Kui iiks eksamisessioon
moodta kui kaua ldheb umbes iihel eksaminandil vastamiseks aega, siis ei ole keeruline
ligikaudne ajakava vilja arvutada. Selle tegevuse saab ka rakenduses realiseerida ning

automatiseerida.

Kriteeriumipdhine lahendus vdhendab hindamise subjektiivsust, mis omakorda kiirendab
tulemuste vélja selgitamist. Tekib ka iilevaade kui kaugele on eksami sooritamisega joutud
(Naiteks: 1abitud on 23 kriteeriumit 30st). Kui eksamineerija saab praktilise eksamiosa kéigus
jooksvalt mérkida kriteeriumite 1dbimist, siis soorituse 10puks on tulemus juba kées. Sellisel
juhul tuleks kiill vélja tootada vOimalikult spetsiifilised ja konkreetsed kriteeriumid, mida
jalgitakse, et neid oleks voimalik eksami kéigus hinnata. Kui selline siisteem on kord loodud,
siis tasub ta ennast dra ning ei ole vaja iga aasta enam eraldi koosolekuid eksamijargselt

pidada, et eksaminandide individuaalseid tulemusi vilja selgitada.
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4. Infosuisteemi nouded

Projekteeritakse eksamikeskkond ulatuses, et oleks voimalik saada {ilevaade {ildisest
infostisteemi struktuurist ning toimimisest, mille pohjal saab tulevikus antud infosiisteemi
realiseerida. Infosiisteemi nduete vélja toGtamiseks teostatakse RUP infosiisteemide
projekteerimise raamistikust strateegia etapp ning osaliselt detailanaliiiisi etapp. Strateegia
etapp holmab terviksiisteemi {iilevaadet, t66 skoopi jddvate funktsionaalsete allsiisteemide
kirjeldamist ja nendega seotud registrite kirjeldamist [6]. RUP raamistiku jargi mudelite
loomiseks kasutatakse IBM Rational Rose tarkvara. Mudelid on koostatud kasutades UML
keelt (Unified Modeling Language [16]).

4.1 Strateegia

4.1.1 Terviksiisteemi iilevaade

Jargnevalt esitatakse iilevaade EML eksamikeskkonna infosiisteemi toimimisest.
Organisatsiooni eesmérgid on jargmised:

e Kbvaliteetse kutseomistamise voimaluse pakkumine massodridele.
e Liikmete huvide kaitsmine to6turul.

e Pakkuda liikmetele voimalusi ennast téiustada ning arendada.

Infosiisteemi eesmérgid on jargmised:

e Saada iilevaade eksamitulemustest elektroonselt.

e Edastada eksamitulemus eksaminandile voimalikult kiirelt elektroonselt.

e Taotluste elektroonselt esitamise voimaluse pakkumine eksaminandile.

e Vdimaldada kriteeriumipdhiselt eksamikulgu hinnata ning protokollida.

e Vdimaldada elektroonselt apelleerida eksamietapi tulemust.

e Vodimaldada kirjade ja teadete saatmist elektroonselt eksaminandile/kandidaadile.

e Vodimaldada eksamitega seotud info sidilitamine (taotlused, kirjad, apellatsioonid,
eksamitdod, tulemused jne).

e Vodimaldada testi kirjutada elektroonselt.
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e Vodimaldada testide loomist ning kontrollimist elektroonselt.
e Vdimaldada eksamiga seotud andmetele kaugligipddsu veebist.

e Vdimaldada praktilise osa vastuvotuaegade genereerimist elektroonselt.

Jargnevalt toon vilja infosiisteemi pohilised objektid. Eksaminandi ja kandidaadi objekti
késitletakse modelleerimise lihtsustamiseks ithe objektina, kuna vastavalt eksamietapile on
isikule antud staatuseks eksaminand voi kandidaat, kuid tegemist on kutseeksami protsessi

labimise mottes sama isikuga. Seega pohiobjektid on jargmised:

e Kasutaja

e Eksaminand

e Taotlus

o Test

e Testi kiisimus
e Eksamineerija
e Eksam

e Eksamietapp
e Kiriteerium

e Apellatsioon
o Kilassifikaator
e Teade

e Vastuvotuaeg

Jargnevalt  kirjeldan  kutseksami  ldbimise  protsessi  terviklikult  infosiisteemi
kasutajakeskkonnas. Eksami sooritamisest huvitatud isik registreerib endale kasutaja
eksamikeskkonnas. Eksamineerija kinnitab kasutaja registreerimise ning siisteem saadab
vastava teavituse kasutajale. Kasutaja lisatakse eksaminandide kasutajagruppi. Kasutaja logib
sisse eksamikeskkonda ning valib eksami, millel soovib osaleda. Siisteem kuvab kasutajale
taotluste esitamise perioodi aja (etapi vastuvotuaeg). Kui taotluste esitamise periood algab,
siis teavitatakse sellest eksaminandi. Kasutajakeskkonda logides siisteem kuvab eksamil
osalemise taotluse vormi. Eksaminand lisab vajalikud dokumendid ning esitab taotluse.
Kutseandja vaatab taotluse iile. Taotluse iilevaatamisel on kuvatud eksamietapiga seotud

kriteeriumid. Kutseandja margib 1dbitud kriteeriumid ning 13petab toimingu. Siisteem Saadab
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eksaminandile teavituse, millised kriteeriumid on vaja veel tdita. Kutsekomisjon vaatab iile ja
kinnitab taotlused. Siisteem saadab taotluse otsuse ja testi toimumise aja (teise eksamiosa
vastuvotuaja). Kui koik kriteeriumid on tdidetud on eksaminand lubatud sooritama testi.
Eksaminand tuleb kohale eksamiruumi kokkulepitud ajaks. Eksamineerija mérgib testi
aktiivseks. Eksaminand logib sisse kasutajakeskkonda ning siisteem kuvab testi. Eksaminand
vastab eksamikiisimustele, esitab vastused ning lahkub ruumist. Siisteem kontrollib
valikvastused ning registreerib kui suures osas on kiisimustele digesti vastatud. Eksamineerija
kontrollib avatud vastustega kiisimused ning mérgib kriteeriumid labituks voi mitteldbituks.
Stisteem saadab eksaminandile teavituse, kas eksamietapp on ldbitud vo&i, millised
kriteeriumid jaid tditmata. Kui kdik kriteeriumid on ldbitud, siis eksaminand on lubatud
praktilisele osale. Kui koik testid on kontrollitud genereerib siisteem vastuvdtuajad
praktilisele testile ning teavitab eksaminande. Eksaminand tuleb kokkulepitud ajaks kohale
eksamiruumi, tdmbab pileti, valmistub ning vastab. Eksamineerija mérgib praktilise etapiga
seotud kriteeriumid ldbituks voi mitteldbituks ning siisteem kuvab tulemuse, kas eksaminand
voib teisele piletile vastata. Eksaminand vastab teisele piletile ning eksamineerija mérgib
jargnevate kriteeriumite tditmise tulemused. Siisteem kuvab summaarse tulemuse ning saadab

selle ka eksaminandile.

Eksami loomise protsess on Kkirjeldatud jargmiselt. Eksamineerija logib kasutajaga sisse
kasutajakeskkonda. Eksamite nimekirjas loob uue eksami. Eksamit saab luua ka varem loodud
eksamite pdhjal, sellisel juhul kiisib silisteem ainult eksamiperioodi ning etappide
toimumisaegade muutmist. Kui eksam luuakse nullist, siis kdib protsess jargmisel. Siisteem
kiisib eksami toimumise perioodi. Jargnevalt lisab eksamineerija eksamile eksamiosad ning
midrab nende tiiiibid ja toimumise ajad. Eksamineerija sisestab jirgnevalt eksamietappidele
kriteeriumid. Taotluste etapile sisestab eksamineerija kriteeriumid erinevate dokumentide
esitamise ja noutud tookogemuse kohta, teisele eksamietapile sisestab testis ndutud lavendite
kriteeriumid, praktilises osas sisestab nodutud péddevuste kriteeriumid. Kriteeriumil on
atribuudiks kui suures osas on kriteerium libitud ehk 1dbitud maht ja staatus voib olla labitud,
mitteldbitud voi hindamata. Kriteeriumil voivad olla ka alamkriteeriumid. Sellisel juhul on
kriteeriumi ldbitud maht arvutatud alamkriteeriumite l&bitud mahtude pohjal. Teises
eksamietapis on voimalik kriteeriume siduda ka testi kiisimustega. Sellisel juhul ndidatakse
kohe eksamietapis testist tulnud kriteeriumite ldbimise mahtu testis vastatud kiisimuste pdhjal.
Kui eksam on koostatud, siis eksamineerija mérgib eksami aktiivseks ning eksaminandidel on

voimalik sellest hetkest eksamile registreeruda.
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Kutseksamis tegutsejad on jargnevad:

e Eksaminand
e Eksamikomisjoni liige (eksamineerija)
e Kutsekomisjoni liige

e Kutseandja

Tegutsejatele vastavad tegutsemise asukohad on:

e Kandidaat saab esitada taotluse kasutajakeskkonnas 1abi veebi. Eksaminand kéib
kokkulepitud kohas teoreetilist osa ning praktilist osa sooritamas.
Eksaminand/Kandidaat saab oma eksamikulgu ning andmeid kasutajakeskkonnas
veebist vaadata.

e Eksamineerija saab taotlusi késitleda ning teste kontrollida kasutajakeskkonnas 14bi
veebi. Eksamineerija viib kokkulepitud kohas l4bi teoreetilist ning praktilist
eksamiosa.

o Kutsekomisjon saab eksamikeskkonnas veebist taotlusi vaadata ja kinnitada ja muud
eksamiga seotud infot vaadelda.

e Kutseandja valmistab ette praktilise ja teoreetilise eksamiosa kokkulepitud kohtades.

Kutseandja kasutab samuti eksamikeskkonda veebist ligipdésu.

Jargnevalt tilkeldatakse infosiisteem funktsionaalseteks allsiisteemideks.

[

<<subsystem>>| | <<subsystem>>| |<<subsystem>>| | <<subsystem>>
Apellatsioonide Taotluste Eksamite Testide arvestus

arvestus arvestus arvestus

N A //
Kutseeksami IS
(from Use-Case Model)

<<subsystem>>| | <<subsystem>>| |<<subsystem>>| | <<subsystem>>

Kasutajate Klassifikaatorite Teadete Vastuvbtuaegade

arvestus arvestus arvestus arvestus

Joonis 7. Funktsionaalsed allsiisteemid
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Sisulised allsiisteemid (seotud organisatsiooni pohitegevusega):

e Eksamite arvestus
e Taotluste arvestus
e Apellatsioonide arvestus

e Testide arvestus

Administratiivsed allstisteemid (vdivad olla kasutuses paljudes erinevates organisatsioonides,

mille tegevusalad ja eesmirgid on erinevad):

e Kasutajate arvestus
e Kilassifikaatorite arvestus
e Teadete arvestus

e Vastuvotuaegade arvestus

Jargnevalt kirjeldatakse funktsionaalsetele allsiisteemidele vastavaid registreid:
Sisulised registrid (seotud organisatsiooni pShitegevusega):

e Eksamite register
e Taotluste register
o Apellatsioonide register

e Testide register

Administratiivsed registrid (voivad olla kasutuses paljudes erinevates organisatsioonides,

mille tegevusalad ja eesmérgid on erinevad):

e Kasutajate register
o Klassifikaatorite register
e Teadete register

e Vastuvotuaegade register
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L

2

Kasutaja

A

/\

}
N

PN

Eksamikomisjoni  Kutsekomisjoni
liige liige

(from Padevusalad) (from Padevusalad) (from Padevusalad) (from Padev usalad)

Eksaminand Kutseandja

Joonis 8. Kutseeksami IS padevusalad
Infosiisteemi kasutavad padevusalad on jaotatud jargnevalt:
Organisatsiooni sisesed piddevusalad:

e Kutseandja padevusala

e Eksamikomisjoni litkme pddevusala

Organisatsiooni vilised padevusalad:

e Eksaminandi padevusala

e Kutsekomisjoni litkmete padevusala

4.1.2 Funktsionaalse allsiisteemi eksamite arvestus eskiismudelid

Kuna antud 10put6é teema skoop on kutseeksami protsessi automatiseerimine, siis
analiiiisitakse kdige pohjalikumalt eksamite arvestuse funktsionaalset allsiisteemi. Eksamite
arvestus on ka kutseeksami infosiisteemi tdhtsaim funktsionaalne allsiisteem, kuna realiseerib
tildist kutseksami 1dbiviimise d&riprotsessi ning lilejddnud allslisteemid pakuvad

lisafunktsionaalsust.

Eksamite arvestuse funktsionaalse allsiisteemi eesmérgi on jargnevad:
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Saada ulevaade eksamitulemustest elektroonselt.

o
e Vdimaldada kriteeriumipdhiselt eksamikulgu hinnata ning protokollida.
e Voimaldada eksamitulemuste arhiveerimine

e Vdimaldada kirjalikku testi kirjutada elektroonselt.

e Vodimaldada testide loomist ning kontrollimist elektroonselt.

e Vodimaldada eksamiga seotud andmetele kaugligipadsu 1dbi veebi.

Jargnevalt tuuakse vilja eksamite arvestuse kasutusjuhtude mudel.

/x"’ —

o

Kasutaja identifitseerimine

. Kasutaja
(from Kutseeksami IS)
7 e
o . . . . ! - N
{ > Eksamitulemuste nimekirja Eksami loomine
. . N -
— vaatamine T

0 Eksamit " (from Eksamite arvestus)
Eksamietapi tulemuste kinnitamine (from Eksamite arvestus) 1 Eksami loomine malli pohjal

(from Eksamite arvestus) | (from Eksamite arvestus)

///////> N P

& ; : L —~ : :// Eksamietapi loomine
Eksaminand K \\\ (from Eksamite arvestus)

Eksamivalimine  (rom padevusalad) Eksamikomisjoni — _

Kutsekomisjoni liige liige =
(from Pédev usalad)

(from Padev usalad)
\ /
| Kriteeriumi loomine
\V

from Eksamite arvestus) .
¢ ) Kutseandja

(from Pédev usalad)

| (from Eksamite arvestus)

Ss—

\‘ Ve N
Vi ~—
. e o . Kriteeriumi sidumine eksamietapiga
Eksaminandi eksamiseisu Eksaminandi kriteeriumi hindamine (from Eksamite arvestus)

vaatamine

) (from Eksamite arvestus)
(from Eksamite arvestus)

Joonis 9. Eksamite arvestuse funktsionaalse allsiisteemi kasutusjuhtude mudel

Jargnevalt kirjeldatakse registri mittefunktsionaalseid ndudeid.

Tiiip Noude kirjeldus

andmebaasisiisteem | Siisteem peab andmete hoidmiseks kasutama SQL (Structured Query
Language [14]) andmebaasisiisteemi abil loodud andmebaasi.

arendusvahendid Arendusvahendina kasutatakse CASE (Computer-aided software
engineering [2]) tarkvara Rational Rose. Rakenduse prototiiiibi on
soovitatav kasutada programmeerimiskeelt PHP (PHP: Hypertext

Preprocessor).
keel Siisteemi kasutajaliides ja dokumentatsioon peavad olema eesti keeles.
kasutajaliides Too6tav kasutajaliides peab olema veebipohine.
tookiirus Péringu tegemisel ei tohi vastuse kuvamine votta aega rohkem kui 5
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sekundit. Andmete muudatuse salvestamine siisteemi poolt ei tohi votta
aega rohkem kui 5 sekundit.

tookindlus

Eksamite arvestuse siisteemi torgeteta to6 on vajalik, et kutseeksami
labimise protsessis ei tekiks takistusi. Torked vivad segamini ajada
iildise eksami ajagraafiku ning pdhjustada eksaminandidele pikemaid
ooteaegu.

varukoopiad

Andmed tuleks kohe peale salvestamist paljundada varuandmebaasi.
Otstarbekas oleks kasutada primaarset andmebaasi, milles kéib
andmete parimine, salvestamine, muutmine ja kustutamine ning
sekundaarset andmebaasi, millest paringuid ei teostada, vaid
teostatakse ainult salvestamise, muutmise, kustutamise funktsioonid.

turvalisus

Pohinedes infosiisteemi turvameetmete siisteemile on méédratud
cksamite arvestuse siisteemi turvaklass [7]:
https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331?leiaKehtiv

Eksamite arvestuse allsiisteem teenindab eksamite registrit. Eksamite
registri turvaklass voiks olla:

K2T1S2

K2 — tookindlus — 99% (lubatud summaarne seisak nddalas ~ 2 tundi);
lubatav ndutava reaktsiooniaja kasv tippkoormusel — minutid (1+10).

T1 — info allikas, selle muutmise ja hdvitamise fakt peavad olema
tuvastatavad; info digsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse kontroll
erijuhtudel ja vastavalt vajadusele.

S2 — salajane info: info kasutamine on lubatud ainult teatud kindlatele
kasutajate gruppidele, juurdepaés teabele on lubatav juurdepédédsu
taotleva isiku digustatud huvi korral.

Tabel 1. Mittefunktsionaalsed nouded

Andmebaasikeeleks on valitud SQL tema populaarsuse ning sealt tulenevalt kohati odavama

arenduse ja haldamise kulukuse tottu. Samal pohjusel on valitud ka iiks populaarseimaid

veebirakenduse loomise keeli PHP. PHP ja SQL on valitud ka selle tdttu, et nad kuuluvad ka

LAMP tarkvara komplekti. See tdhendab, et tegemist on tasuta ja vabavaralise tarkvaraga, mis

tootab koos suhteliselt paindlikult ja torgeteta. Vastavalt tuleks arendajal valida ka LAMP

komplekti kuuluv serveri operatsioonisiisteem ning veebiserveri tarkvara. [10]

4.1.3 Eksamite register

Eksamite registri eesmérgiks on sdilitada informatsiooni eksamite kohta sellises mahus, et

oleks tagatud eksamite funktsionaalse allsiisteemi defineeritud eesmérkide tditmine.
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https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331?leiaKehtiv

Registrist loevad andmeid eksaminand, kutseandja, eksamikomisjoni liige, kutsekomisjoni
liige. Andmeid muudavad kutseandja, eksamikomisjoni liige, kutsekomisjoni liige.

Eksamite registri andmeid kasutab ja uuendab eksamite funktsionaalne allsiisteem.
Eksamite registri alla kuuluvad olemitiiiibid: etapp, eksam, kriteerium.
Registri infovajadused on jargnevad:

e Nimekiri eksamitest.

e Nimekiri eksamiga seotud etappidest.

e Nimekiri etapiga seotud kriteeriumitest.

e Nimekiri eksamietapiga seotud taotlustest.

e Nimekiri eksamietapiga seotud testidest.

e Nimekiri eksamietapiga seotud apellatsioonidest.
e Nimekiri eksamietapiga seotud vastuviotuaegadest.

e Nimekiri eksamitega seotud eksaminandidest.

Jargnevalt toon vélja seosed teiste registritega.

e Apellatsioonide registriga on eksamietapp seotud olemitiiiibi apellatsioon kaudu.
Eksamietapi kohta on vOimalik esitada apellatsioon.

e Kasutajate registriga on kriteerium seotud olemitiiiibi kasutaja kaudu. Eksaminandi
kohta mérgib eksamineerija, kas kriteerium on lébitud voi mitte.

o Kilassifikaatorite registriga on eksamietapp seotud olemitiiiibi eksamietapi tiiiip
kaudu. Eksamietapile saab méérata vastavad tiiiibi (nditeks taotluste esitamise etapp).

e Taotluste registriga on eksamietapp seotud olemitiiiibi taotlus kaudu. Taotluste
esitamise etapis esitatakse eksamil osalemiseks taotlus. Taotlus on seotud vastava
eksamietapiga.

e Testide registriga on eksamietapp seotud olemitiiiibi test kaudu. Eksami teises etapis
sooritatakse test. Test on seotud vastava eksamietapiga.

e Vastuvétuaegade registeriga on eksamietapp seotud olemitiilibi vastuvotuaeg
kaudu. Iga eksamietapi kohta luuakse vastuvotuaegu (nditeks kolmandas etapis

praktilise osa sooritamise aeg).
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Jargnevalt on kirjeldatud eksamite registri kontseptuaalne andmemudel ning seosed teiste

registritega. Roosa virviga on mirgitud antud registrisse kuuluvad olemitiitibid.

<<entity>> -
Apellatsioon 0.* 1 <<enqt;a>
(from Apellatsioonide register)| ™ [ - - | Eksaminand
(from Kasutajate register)
. 0.* <<entity>> :
0. <<entity>> Kutseandja 0.* 1
0..1] Kutsekomisjoni liige (from Kasutajate register)
(from Kasutajate register)
o \
/0..1 0.% | \
<<entity>> 0.* / \
Taotlus \
(from Taotluste register)|
0 <<entity>>
" 0.x * Eksamineerija
0.* <<entity>> o 0..* | (from Kasutajate register) \
1 Kriteerium \
(from Eksamite register) 0.1 \
<<entity>> 0.*
1. etapp 1.*
(from Eksamite register) 0.1
*
0. \
<<entity>> \\
<<entity>> - deS[ .
— (from Testide register;
2. etapp ——or ( ide register)
(from Eksamite register)| 1
1 1
| \ 1.*
<<§tr;t|ty>> <<entity>>
pp 1 0.* Vastuvdtuaeg
(from|Eksamitejregister) (from Vastuv 6tuaegade register)
- 0.* :
‘\ . <<entity>>
1] 1 Kasutaja
- (from Kasutajate register)
<<entity>> <<entity>>
Eksam

(from Eksamite register)

Eksamietapi tilp
(from Klassifikaatorite register)

Zﬁ { Mandatory, And }

<<entity>>
Kutsekomisjoni liige
(from Kasutajate register)

<<entity>>
Kutseandja
(from Kasutajate register)

<<entity>>
Eksaminand
(from Kasutajate register)

<<entity>>
Eksamineerija
(from Kasutajate register)

Joonis 10. Eksamite registri kontseptuaalne eskiismudel
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5. Viljapakutud lahenduse arendusvaade

Infosiisteemi projekti puhul ei ole mottekas kohe valmis ehitada tervet rakendust. Arvestades
seda, et siisteemianaliiiitik ei suuda oma ndgemust kunagi kliendile tdpselt samal kujul
edastada ning tihtipeale muutuvad ka kliendi soovid peale to6tava siisteemi proovimist, siis on
otstarbekas siisteem iteratiivselt valmis ehitada. Eelnevalt viljatdotatud infosiisteemi mudelite
pohjal oleks otstarbekas kdigepealt luua rakenduse prototiiiip, mille toimimist saaks klient
proovida. Sellisel juhul ndeks kohe dra, kas driprotsessi t06voos ja siisteemi struktuuris on
fundamentaalseid vigu, mida pole projekteerimisel ndhtud ning, mis tuleks vdimalikult
varajases faasis elimineerida. Prototiiiibi loomiseks vOib kasutada monda lihtsamat
andmebaasisiisteemiga rakendust, mis vdimaldab {ildise &riprotsessi t06voo labiméngimist.
Selliseks tarkvaraks on niiteks Microsoft Access, mis vdimaldab andmebaaside ja

kasutajavormide loomist.

Antud infosiisteemi valmis rakendus oleks otstarbekas ehitada nullist kui funktsionaalsus
jadks ainult eksamite arvestuse allsiisteemi ldhedusse. Sellisel juhul saaks siisteemi {iles

chitada voimalikult kutseeksami labiviimise ariprotsessile pohinedes.

Kui EML plaanib siisteemile laiemat kasutust, siis oleks otstarbekas aluseks votta mdni
valmis toote platvorm, mille peale infosiisteem iiles ehitatakse. Paljud administratiivsed
allsiisteemid on juba detailselt ja ldbimoeldult realiseeritud sellistes toodetes. Sellises
stisteemis vOib olla keerulisem juba paika pandud struktuuri tottu vilja arendada viga

spetsiifilist lahendust, kuid vGidetakse valmis ehitatud administratiivsete allsiisteemide arvelt.

Naiteks kui on soov sama siisteemiga ka hallata kodulehte, siis on soovitatav ehitada
infostisteem mdne CMS (Content Management System [3]) platvormi peale. Sellises
sisteemis on detailselt realiseeritud lehekiilgede, teadete, kommentaaride ning tagasiside
allstisteemid [3]. Valides aluseks moni levinud, vabavaraline, lahtise ldhtekoodiga CMS
platvorm annab jérgnevad eelised: soodne variant, kuna tegemist on vabavaralise platvormiga;
arendajaid on lihtne leida, kuna platvorm on levinud ning avatud 1dhtekoodiga. Selline variant
on niiteks Wordpress. Wordpress on tuntud ka oma lisamoodulite lihtsa paigaldamise
stisteemi tottu. Paljude lisamoodulite paigaldamine on joukohane ka tavakasutajale ning ei

nodua lisa konfigureerimistood.
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Kui on soov, et antud siisteem késitleks ka EML t66j0u haldamist, siis oleks otstarbekas votta
aluseks moni CRM (Customer Relationship Management [4]) platvorm. Sellises siisteemis on
voimalik vdga pdhjalikult hallata tootajate ning klientide tegevusi. Too6tajatele on voimalik
iilesannete mooduli raames delegeerida iilesandeid ja moodta lilesannete tditmisele kuluvat
aega [4]. CRM siisteemis on vidga detailselt realiseeritud ka tegevuste logimine ning
kasutajadiguste moodul. CRM siisteem pakub kiill palju vdimalusi, kuid tihtipeale on sellised
lahendused kallid ja keerulised. Kutseeksami protsessi realiseerimisel voib CRM platvorm

tekitada esialgselt liiga palju infomiira.

Esimesel silmapilgul tundub RMA (Return Merchandise Authorization [11]) platvorm
kontekstist viljas olev lahendus, kuid ldhemal vaatlemisel voib osutuda isegi sobivaks.
Lihtsamalt 6eldes on RMA mdeldud miiiidud toodete garantiihalduse korraldamiseks [13].
Jéargnevalt analiilisib t66 autor lahemalt Mikare RMA platvormi. Antud RMA pakub EML-ile
sobivat funktsionaalsust [13]:

e Tarkvara on veebipdhine.

e Erinevate rollide ja digustega kasutajad.

o Kadikidest tegevustest jddb maha logi.

e Vdimalik on luua erinevaid objekte ning miéirata nendevahelisi seoseid.
e Saab koostada raporteid.

e Saab koostada erinevaid vorme.

e Tarkvara on mone tunniga juurutatav ja konfigureeritav.

Antud tarkvara suurim eelis on objektide loomine ja seoste mddramine kasutajaliidesest. Kui
loodud objektide pdhjal saab luua ka protokolle ning vorme, siis tundub platvorm EML
infosiisteemile sobiv. Sellisel diinaamilisel platvormil saaks lisanduvate arendamistdddeta
realiseerida soovitud driprotsessi. Tihtipeale kipuvad sellised diinaamilised lahendused olema
aeglased ning kohmakad. Isegi kui antud platvorm osutub kohmakaks ning aeglaseks, siis on

ta koige kiireim viis prototiilibi loomiseks.

Uldiselt on kdige otstarbekam votta aluseks ikkagi moni lihtsam paindlik platvorm, mis
vOoimaldab edasiarendusi, et mitte kulutada aega administratiivsete allsiisteemide
véljatootamiseks nullist. Siisteemi prototiiiibi realiseerimiseks voib kasutada Microsoft

Accessi v0i Mikare RMA platvormi.
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6. Kokkuvote

Antud bakalaureuset6d pohieesmérk oli Eesti Massooride Liidule kutseksami lébiviimise

protsessi jaoks selgitada vilja sobiv infotehnoloogiline lahendus.

Kutseksami ldbiviimise protsess kaardistati ning selgitati vélja puudused ja kitsaskohad. Tehti
voimalikud ettepanekud protsessi parandamiseks ning todtati vélja optimeeritud ja
automatiseeritum protsess. Uue protsessi pohjal arendati vilja infosiisteemi nduded ja

struktuur ning pakuti vélja lahendusi antud infosiisteemi realiseerimiseks.

Ariprotsessi optimeerimise ja analiiiisi tulemusena vdib viita, et protsessi integreerimine
infosiisteemiga omab mitmeid eeliseid ning on Oigustatud. Antud infosiisteemi struktuur ja
nduded on piisavad prototiiiibi vilja arendamiseks ja uue driprotsessi testimiseks. Leiti ka, et
koige otstarbekam on infosiisteemi realiseerimiseks votta aluseks moni tarkvara platvorm, et

vihendada arendamiseks vajalikku t66mahtu.

Antud t66s keskenduti protsessi optimeerimisele ning realiseeriti RUP raamistikust ainult
viike osa. Jargnevalt oleks antud t66 pdhjal véimalik todtada vilja prototiilip ning seejérel

RUP raamistiku alusel iteratiivselt projekteerida ja valmis ehitada terve infostisteem.
1. Kas eesmirk saavutati?

Antud bakalaureuse t60 tulemusena saab Eesti Massooride Liidule esitada automatiseeritud
protsessi ning teha ettepanekuid erinevatest lahendustest infosiisteemi realiseerimiseks. Seega

voib Oelda, et to6 eesmirk on saavutatud.
2. Pohitulemuste loetelu

e Leiti kutseksami ldbiviimise protsessi puudused ja ndrkused ning tootati vélja
parandatud protsess.

e Antud protsess optimeeriti ja automatiseeriti voimalikult suures osas.

e Parandatud protsessi alusel to6tati vdlja infosiisteemi nduded, mille pdhjal saab EML-

ile luua sobiva lahenduse.
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3. Kas eesmirgid saavutati?

Kutseksami ldbiviimise protsess kaardistati ja modelleeriti kasutades BPMN-i. Protsess
kaardistati voimalikult tidpselt hindamisjuhendi ja kutseandja kirjelduse jargi. Veel tipsem
kaardistamine oleks olnud vdimalik kui analiiiitik oleks kutseksami protsessi labiviimist

reaalses elus vaadelnud.

Uus protsess tdiustati ja optimeeriti iteratiivselt. Kodigepealt tdiustati protsesse ildises

ariprotsessi analiilisi faasis ning seejirel tehti tdpsustusi infosiisteemi projekteerimisel.

Infosiisteem projekteeriti teostades RUP raamistikust strateegia faas. Infosiisteemi saaks
veelgi detailsemalt projekteerida kui teostada ka detailanaliiiisi, disaini ja ehitamise faas.

Antud juhul jéid eelnevalt mainitud faasid t66 skoobist vélja.
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Summary

The purpose of this thesis was to find a suitable info technological solution for vocational

exam conduction in Estonian Union of Masseurs.

The process of vocational exam conduction was mapped and disadvantages and weaknesses
of the process were clarified. Suggestions for improvements were made and an optimized and
automated process was developed. On the basis of the new process requirements and structure
for the necessary information system were developed. Solutions for developing the

information system were suggested.

Based on the results of the business process analysis and optimization it was found that there
are enough advantages to justify integrating the process with an information system. The
developed structure and requirements for the necessary information system are enough for
developing a prototype and testing the new enhanced business process. It was also found that
it is most eligible to use some software platform as a base for building the information system
to reduce the work capacity required for development.
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