TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Infotehnoloogia teaduskond

Informaatikainstituut

Aleksandra Jemeljanova
0838941APB

Postifoto portaali analiitis

Bakalaureusetoo

Juhendaja: Karin Rava

lektor

Tallinn
2014



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 16put66 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt varem
kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t60d, olulised seisukohad,

kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.

(kuupdev) (allkiri)



Annotatsioon

Bakalaureuseto6 eesmdrk on analiiiisida Postifoto  portaali  (www.postifoto.ee)

funktsionaalsust, mis toetab pohiliselt fototeenuste osutamist ja tellimuste arvestust ning
tdiendada tarkvarasiisteemi arendamise voimalusi.

Koige olulisem Postifoto portaali probleem on selline, et tinases portaali tarkvarasiisteemis
puuduvad mdned nendest teenustest, mida pakuvad portaali omaniku (Elcadona OU) —
kauplused (nt. fotode restaureerimine, suveniiride valmistamine). Edaspidi hakkan késitlema
oma to0s neid teenuseid. Selleks, et tdiendada Postifoto portaali tarkavara-siisteemi
funktsionaalsust ja esitada oma 10put6dd portaali valdajatele, teen selle siisteemi analiitisi
esitades nduded nende teenuste realiseerimiseks.

Selgema arusaamise jaoks jagan tarkvarasiisteemi allslisteemideks ning esitan nende kohta

erinevaid vaateid.

To06 10pptulemuseks on Postifoto portaali tarkvarasiisteemi nduete iildine esitus portaali

valdajate jaoks.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 34 lehekdiljel, 5 peatiikki, 6 joonist, 3
tabelit.


http://www.postifoto.ee/

Abstract

This bachelor's thesis aim is to analyse the functionality of Postifoto portal

(www.postifoto.ee) which mainly provides photo services, order calculations and developes

software upgrades.

The main issue regarding Postifoto portal, is that the portal lacks some features that the
portals owner (Elcadona OU) landbase stores offer, such as photo restoration and custom
made souvenirs. In this thesis, | will handle those issues. To improve the Postifoto software
system functionality and to represent this study together with my offered solutions to the
portal owners, | will conduct total system analysis and research.

I will divide the software system into sub-systems and represent different point of views on
them to understand the study more easily.

In the end, the study will be presented to the Postifoto owners together with my views and

solution offers.

The thesis is in Estonian language and contains 34 pages of text, 5 chapters, 6 figures, 3

tables, etc.


http://www.postifoto.ee/
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Sissejuhatus

Postifoto portaali («Postifoto.ee») kasutus on seotud miiiigituruga. Konkreetselt fototeenuste ning
klienditeenindusega.

Kéesoleva to0 eesmargiks on analiiiisida praeguse portaali tarkvarasiisteemi ning tdiendada seda
nduetega teenustele, mis ei ole hetkel portaalis esitatud. Selgema arusaamise jaoks on
tarkvarasiisteem jagatud allsiisteemideks. T60s on esitatud eraldi peatiikkidena tarkvarasiisteemi
iildvaade ja Elcadona OU ettevdte eesmirgid; tarkvarasiisteemi funktsionaalne, andme- ja ajaline
vaade.

Analiiiisi teen postifoto portaali informatsiooni ning oma téokogemuse ja teadmiste alusel olles
olnud seotud selle firmaga (liihikese aja jooksul osutasin sellele firmale disaini ja reklaamiga

seotud teenuseid).


http://www.postifoto.ee/

1. Uldvaade

Jargnevalt esitatakse portaali tegevuse taust, lausendid, eesmérgid, pohiprotsesside, pohiobjektide,

siindmuste, tegutsejate ja infovajaduste loetelu.

1.1 Portaali tegevuse taust

Postifoto portaali tegevuses osalevad kolm rolli: administraator, kuller ja klient. Administraator
saab uusi fototeenuste ettepanekuid -ja suveniire portaali lisamiseks, muutmiseks voi
kustutamiseks. Ta jilgib fototeenuste olukorda, organiseerib nendega seotud tellimusi ning
voimalikult ka tdidab neid tellimusi. Kuller tegeleb fototeenuste ja suveniiride
kohaletoimetamisega.

Fototeenused voivad olla mitmesugused: digifotode triikkk ja nende allalaadimine portaali kaudu,
fotode restaureerimine, oma digifoto kasutamine suveniiride loomise jaoks, nende
kohaletoimetamine jne.

Kliendid tutvuvad Postifoto fototeenustega ja tellivad neid portaali kaudu. Klient voib tulla ise
nende kittesaamiseks kauplustesse voi tellida kohaletoimetamist koju. Klient maksab fototeenuste
eest panga iilekandega kolme pédeva jooksul. Kui klient ei maksa sellel perioodil voi Kkui

administraator ei ole 1 nddala jooksul tellimust tditnud - fototeenuste tellimus kustutatakse.

1.2 Lausendid

Postifoto portaali iseloomustavad lausendid on jargmised:

o Klient on isik

o Klient vaatab fototeenuseid ja suveniire portaali kaudu

o Klient koostab fototeenuste tellimust

. Klient laeb oma digifotosid iiles

o Klient esitab fototeenuste tellimust

o Klient maksab fototeenuste tellimuse eest

o Fototeenuste tellimus koosneb kliendi poolt valitud fototeenustest ning suveniiridest
o Administraator on isik

o Administraator lisab/muudab/kustutab fototeenuseid ja suveniire

9



o Administraator jilgib/kustutab/tdidab fototeenuste tellimust

o Kuller on isik
o Kuller vaatab/jélgib fototeenuste tellimusi
o Kuller alustab/Idpetab fototeenuste tellimuse kohale toimetamist

1.3 Organisatsiooni eesmargid

Elcadona OU organisatsiooni eesmirgid portaali suhtes on:

o Klientide taielik teatmeteenindus

o Klientide tellimuste t66tlus ja haldus

o Klientide tellimuste tditmine viikeste kuludega

o Pakkuda klientidele kvaliteetseid ja soodsaid teenuseid

o Uute tehnoloogiate (st digitaalsete vahendite) kasutamise suurendamine

o Portaali arendamine ja kasutamise lihtsustamine klientide kasutusmugavuse

suurendamiseks
. Portaali tarkvarasiisteemi tdiendamine ning teenuste lisamine

. Maksimaalse tulu saamine

1.4 Kasutaja rollide loetelu

Postifoto portaali kasutajate rollid on:

. Administraator;
. Kuller;
. Klient.

1.5 Infovajaduste loetelu

Postifoto portaali kasutajate olulisemad infovajadused on:

o Pakutavad fototeenused,;

o Pakutavad suveniirid,;

o Fototeenuste tellimuse esitanud kliendid;

o Fototeenuste tellimuse eest tasumise perioodi modda lasknud kliendid;
o Fototeenuste tellimuse eest tasunud kliendid;

o Tellitud fototeenused:;

o Tellitud suveniirid;
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Klientide tellitud fototeenused,
Klientide tellitud suveniirid,;
Kulleri poolt kohale toimetatud fototeenuste tellimused;

Loppenud tditmise perioodiga fototeenuste tellimused.
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2. Portaali kasutamise eesmérgid

Postifoto portaali kasutamise eesmérgid on:

Eesmirk: Organiseerida fototeenuste ja suveniiride miiiiki elektrooniliselt.
Eelis: Portaali voimaldab klientidel esitada tellimusi erinevates kohtades ja laieneb klientide ring.

Mo6t: Fototeenuste tellimine peab votma senisest 50% vdhem aega.

Eesmirk: Voimaldada klientidel sdilitada oma digifotode albumit portaalis.
Eelis: Pole vajalik mitmekordne digifotode allalaadimine fototeenuste ja suveniiride tellimiseks.

Moot:Digifotode allalaadimine votab 50% viahem aega ja kasvab portaali kasutamise mugavus.

Eesmirk: Voimaldada hallata fototeenuste tellimusi portaali abil.
Eelis: Siisteemi tegutsejad (t66tajad) voivad jalgida/muuta fototeenuste tellimuste seisundite liike
klassifikaatorina portaali registreerimisel ning kustutada/lopetada tellimusi.

Moot: Kasvab portaali tellimuse tditmise jalgimise suhtes.

Eesmirk: Organiseerida portaalis fototeenuste tellimuse kehtivuse perioodi arvestamist ja
hoiatuse e-maili saatmist selle 16ppemisel kliendile ja administraatorile.

Eelis: Kliendid saavad meeldetuletuse oma maksmata fototeenuste tellimustest ja administraator
ei pea jalgima koiki fototeenuste tellimusi.

Mo6t: Portaali administreerimine votab senisest 70% vihem aega.

Eesmirk: Parandada portaali informatiivsust.
Eelis: Portaalil on rohkem uut informatsiooni.

Mo6t: Portaali varskendus ja informatsiooni leidmine peab votma senisest 50% vihem aega.

Eesmirk: Voimaldada suveniire vormistada, paigutada oma digifotosid nende loomiseks ning
luua oma disaini.
Eelis: Kliendid voivad luua suveniire oma maitse jargi.

Moot: Kasvab portaali kasulikkus.
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3. Tarkvarasiusteemi funktsionaalne vaade

Jargnevalt esitatakse Postifoto portaali pohifunktsioonid ja kasutusjuhud.

3.1 Tarkvarasiisteemi pohifunktsioonid

Portaali pohifunktsioonid on esitatud jargneva paketidiagrammina:

Postifoto portaal

Fototeenuste ja
suveniiride haldamine

I .

Fototeenuste
tellimuste arvestus

Joonis 1 Postifoto portaali tarkavarasiisteemi pohifunktsioonid

3.2 Kasutusjuhtude mudel

Kasutusjuhtude mudel koosneb kasutusjuhtude diagrammidest ja nende kirjeldustest.

Diagrammid on koostatud portaali pohifunktsioonide kaupa.

13



Fototeenuste ja suveniiride haldamise kasutusjuhtude diagramm on jargmine:

-

o /—\

Fototeenuste ja suweriiride
vaatamine

Administraator Fototeenuste ja suweniiride

muutmine

Fototeenuste ja suweniiride
kustutamine

Joonis 2 Fototeenuste ja suveniiride haldamise kasutusjuhud

Nimi: Fototeenuste ja suveniiride vaatamine
Kasutajad: Administraator
Kirjeldus: Administraator soovib fototeenust vOi suveniiri vaadata. Avab fototeenuste voi

suveniiride nimekiri.

Nimi: Fototeenuste ja suveniiride lisamine

Kasutajad: Administraator

Kirjeldus: Administraator soovib fototeenust voi suveniiri lisada siisteemi. Administraator logib
sisse siisteemi. Avab fototeenuste voi suveniiride nimekiri.

Lisab uut fototeenust vdi suveniiri. Salvestab nimekirja. Siisteem loob uut fototeenust voi
suveniiri.

Eeltingimused:

o Administraatoril on juba olemas registreeritud konto siisteemis, mis annab asjakohaseid
oigusi (fototeenuste vOi suveniiride nimekirja vaatamine, Kustutamine ning fototeenuste voi
suveniiride lisamine siisteemi).

o Siisteem evib voimalust fototeenust v3i suveniiri lisada. Siisteemis on vdimalik vaadata ja

muuta fototeenuste voi suveniiride nimekirja elemente.
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Jireltingimused:
° Fototeenus voi suveniir on lisatud stisteemi.

° Fototeenuste voi suveniiride nimekiri on virskendatud.

Nimi: Fototeenuste ja suveniiride muutmine

Kasutajad: Administraator

Kirjeldus: Administraator soovib fototeenust voi suveniiri muuta siisteemis. Administraator
registreerib ennast siisteemi. Avab fototeenuste voi suveniiride nimekirja.

Muudab informatsiooni valitud fototeenuse voi suveniiri kohta. Salvestab nimekirja.
Eeltingimused:

o Administraatoril on juba olemas registreeritud konto siisteemis, mis annab asjakohaseid
Oigusi (fototeenuste vOi suveniiride nimekirja vaatamine, kKustutamine ning fototeenuste voi
suveniiride muutmine silisteemis).

o Siisteem evib vdimalust fototeenust voi suveniiri muuta. Siisteemis on vdimalik vaadata ja

muuta fototeenuste voi suveniiride nimekirja elemente.

Jireltingimused:
° Informatsioon fototeenuse vdi suveniiri kohta on muudetud siisteemis.
. Fototeenuste voi suveniiride nimekiri on véarskendatud.

Nimi: Fototeenuste ja suveniiride kustutamine

Kasutajad: Administraator

Kirjeldus: Administraator registreerib ennast siisteemi. Avab fototeenuste vOi suveniiride
nimekirja.

Kustutab valitud fototeenust voi suveniiri. Salvestab nimekirja.

Eeltingimused:

o Administraatoril on juba olemas registreeritud konto siisteemis, mis annab asjakohaseid
oOigusi (fototeenuste vOi suveniiride nimekirja vaatamine, muutmine ning fototeenuste voi
suveniiride kustutamine siisteemist).

o Siisteem evib vdimalust fototeenust vOi suveniiri kustutada. Siisteemis on vdimalik

vaadata ja muuta fototeenuste voi suveniiride nimekirja elemente.

Jireltingimused:
. Fototeenus vOi suveniir on kustutatud siisteemist.
° Fototeenuste voi suveniiride nimekiri on véarskendatud.
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Fototeenuste tellimuste arvestuse kasutusjuhtude diagramm on jargmine:

T O C
. K\*/I N
Fototeenuste ja_suveniiride Isik \ \Kasutaja identifitseerimine
vaatamine 4\‘ —
/ _— /

Albumi kustutamine ™ -

i I — Fototeenuste tellimuste vaatamine Kull er\
. 7//// \'\,\\\

(

N o Klient Administraator S
Digifotode uleslaadimine “‘ Fototeenuste tellimuse taitmine Fototeenuste tellimuse
‘ T kohaletoimetamise lopetamine
| N /
P N | T
) ‘ Fototeenuste tellimuse koostamine \ J

Digifotode kustutamine T ) ™ Fototeenuste tellimuse
{ \) L % kohaletoimetamise alustamine

Fototeenuste teliimuse esitamine Fototeenuste tellimuse kustutamine

Joonis 3 Fototeenuste tellimuste arvestuse kasutusjuhtude diagramm

Kasutusjuht : Fototeenuste ja suveniiride vaatamine

Kasutajad: Isik
Kirjeldus: Isik vaatab fototeenuste ja suveniiride nimekirja portaali lehekiiljes.

Kasutusjuht : Kasutaja identifitseerimine

Kasutajad: Administraator, Klient, Kuller (isikud)
Kirjeldus: Isik identifitseerib ennast. Selleks sisestab ta kasutajanimi ja parooli. Siisteem

identifitseerib isikut. Kui isik on identifitseeritud, siis lubatakse siisteemi kasutada, vastasel juhul

mitte.

Eeltingimused:

. Isikul on juba olemas registreeritud konto siisteemis.

o Isik sisestab digesti oma kasutajanimi ja parooli.

Jireltingimused:

° Isik on identifitseeritud vOi mitte.
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o Kui isik on identifitseeritud, talle ndidetakse niiteks tema teenuste ajalugu, konto andmed
ning fototeenuste ja suveniiride nimekiri, mis on praegu voimalik tellida portaalist voi Postifoto

poodidest.

Nimi: Digifotode tileslaadimine

Kasutajad: Klient

Kirjeldus: Klient loob uut albumit vai tdiendab olemasolevat albumit, laeb iiles oma digifotosid
ja lisab neid albumisse. Klient voib nimetada digifotosid voi jétta automaatselt genereeritud
pealkirju. Salvestab albumit/varskendab.

Eeltingimused:

o Kliendi isik on identifitseeritud ning tal on digus siisteemi kasutada.

Jareltingimused:

o Klient on loonud/viarskendanud albumit ning on lisanud digifotosid.

o Klient on nimetanud digifotosid.

. Klient salvestas albumi voi klient mdtles timber ja ei salvestanud albumit digifotodega.

Nimi: Digifotode kustutamine

Kasutajad: Klient

Kirjeldus: Klient soovib oma olemasolevalt albumilt digifotosid kustutada. Klient avab albumi,
kust ta soovib digifotosid kustutada. Margib digifotosid albumi nimekirjast ja vajutab nuppu
,.kustutada“. Salvestab albumit/varskendab.

Eeltingimused:

o Kliendi isik on identifitseeritud ning tal on digus siisteemi kasutada.
Jireltingimused:

o Klient on kustutanud digifotosid albumilt.

. Klient salvestas albumi voi klient mdtles iimber ja ei salvestanud albumit.

Nimi: Albumi kustutamine

Kasutajad: Klient

Kirjeldus: Klient soovib oma albumit kustutada. Klient avab oma albumite nimekirja. Mérgib
albumite nimekirjast albumit, mida ta soovib kustutada ja vajutab nuppu ,,kustutada®. Salvestab

albumite nimekirja/virskendab.
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Eeltingimused:

o Kliendi isik on identifitseeritud ning ta on sisenenud siisteemi. Kliendil on soov kustutada
oma olemasolevat albumit.

Jireltingimused:

o Klient on kustutanud albumit.

o Klient salvestas albumite nimekirja voi klient motles timber ja ei salvestanud albumite

nimekirja.

Nimi: Fototeenuste tellimuse koostamine

Kasutajad: Klient

o Kirjeldus: Klient valib fototeenust v3i suveniiri ning lisab seda fototeenuste tellimusse.
Klient laeb iiles oma digifotosid (voi valib digifotosid oma loodud albumist) , mida ta soovib kas
tritkkida, restaureerida voi soovib koostada endale kalendrit neid fotosid kasutades. Klient saab
neid digifotosid kas salvestada albumisse, et kasutada tulevikus voi mitte salvestada, et kasutada
neid tihekordselt. Klient mérgib fototeenuste tellimuse seadeid (kuidas kadreerida digifotosid voi
mis suurustes triikkida jne.) ja kinnitab tellimust. Klient valib, kas ta soovib kitte saada
fototeenuste tellimust poes voi saada kulleriga koju. Klient saab ka otsustada, et ei soovi tellida ja
mitte kinnitada tellimust.

Eeltingimused:

o Kliendi isik on identifitseeritud ning tal on Gigus siisteemi kasutada. Kliendil on soov
koostada fototeenuste tellimust ja ta valib fototeenust voi suveniiri fototeenuste ja suveniiride
nimekirjast ning margib seda.

Jéreltingimused:

o Klient on koostanud tellimust
. Klient on loonud uut albumit digifotodega voi mitte.
o Klient koostas tellimust ning on valmis liikuma esitamise etappi voi klient motles timber

ja tellimust ei kinnitanud.

Nimi: Fototeenuste tellimuse esitamine

Kasutajad: Klient

Kirjeldus: Portaali siisteem nditab kliendile kogu tellimuse summat. Klient otsustab, kas ta
soovib esitada fototeenuste tellimust voi mitte. Klient esitab fototeenuste tellimust voi kui ta ei
soovi jatkata - katkestab fototeenuste tellimuse.

Eeltingimused:

o Klient koostas ja kinnitas tellimuse.
18



Jireltingimused:
. Klient on koostanud tellimust

o Klient esitab fototeenuste tellimust voi klient motles timber ja ei Kinnitanud tellimust.

Nimi: Maksmine

Kasutajad: Klient

Kirjeldus: Kliendile pakutakse valida panka. Klient valib ja maksab fototeenuste tellimuse eest
oma panga kaudu. Kliendi maksmise periood kestab 3 pdeva fototeenuste tellimuse esitamise
momendist.

Eeltingimused:

o Kliendil on koostatud ja esitatud tellimus ning ta valis tellimuse kéttesaamise Viisi.
Jireltingimused:

o Klient on maksnud tellimuse eest 3 paeva jooksul parast tellimuse koostamist.

o Klient ei ole maksnud fototeenuste tellimuse eest.

Nimi: Fototeenuste tellimuste vaatamine

Kasutajad: Kuller, Administraator

Kirjeldus: Tootajad vaatavad klientide poolt esitatud tellimusi. Siisteem

voimaldab vaadata tellimusi, nende kirjeldusi, tellimuse summat, aadressi jne.

Lisaks voimaldab siisteem alla laadida digifotosid selleks, et parast neid kasutada fototeenuste
tellimuse tditmisel.

Eeltingimused:

. Administraatori voi kulleri isik on identifitseeritud ning ta on sisenenud siisteemi.
Administraatoril voi kulleril on soov fototeenuste tellimusi vaadata.

Jareltingimused:

o Administraator voi kuller on vaadanud klientide poolt esitatud tellimusi ja nende
kirjeldusi.

. Administraator voi kuller on alla laadinud digifotosid v4i mitte

Nimi: Fototeenuste tellimuse kustutamine

Kasutajad: Administraator

Kirjeldus: Kliendi maksmise perioodi 10pus siisteem saadab administraatorile teate, et klient ei
maksa oma fototeenuste tellimuse eest ning selle fototeenuste tellimuse id. Administraator avab

fototeenuste tellimuste nimekirja ja otsib selle fototeenuste tellimuse id jérgi.
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Administraator kustutab fototeenuste tellimust. Siisteem saadab kliendile teate, et tellimuse
viljamaksmise periood on 10ppenud ning tellimus on kustutatud andmebaasist.

Eeltingimused:

o Administraatori isik on identifitseeritud ning ta on sisenenud siisteemi. Administraator sai
teate, et monel kliendil on fototeenuste tellimuse véljamaksmise periood 16ppenud ja sai kitte

selle tellimuse id.

Jireltingimused:
. Administraator on kustutanud fototeenuste tellimuse.
o Klient sai kitte teate, et tellimuse véljamaksmise periood on 1dppenud ning tellimus on

kustutatud andmebaasist.

Nimi: Fototeenuste tellimuse tditmine

Kasutajad: Administraator

Kirjeldus: Kui fototeenuste tellimus on esitatud, administraator votab vastu seda tellimust ja
alustab tellimuse tditmise protsessi (nditeks: kas fotode printimine voi restaureerimine) ning
16petab. Fototeenuste tellimus on valmis kohaletoimetamiseks. Tellimuse tditmise periood on
piiratud (1 nddal parast tellimuse eest maksmist kliendi poolt). Administraator muudab tellimuse
seisundi siisteemis, kas tellimus on tididetud voi siisteem paneb seisundi ,,taitmata‘“ automaatselt 1
néddala perioodi 16pus, kui tellimus ei ole tdidetud.

Eeltingimused:

o Klient on maksnud fototeenuste tellimuse eest.
Jireltingimused:
o Administraator on tditnud tellimuse ja tellimus on valmis kohaletoimetamiseks.

Administraator ei ole tditnud tellimust 1 néddala perioodi jooksul, administraator kustutab

tellimust, tellimuse eest makstud raha tagastatakse ning saadetakse kliendile sellest teade,.
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Nimi: Fototeenuste tellimuse kohaletoimetamise alustamine

Kasutajad: Kuller

Kirjeldus: Kuller mérgib &ra fototeenuste tellimuse alustamist- kui alustab kohaletoimetamist. Ta
muudab fototeenuste tellimuse seisundi liiki siisteemis, mis tdhendab, et kohaletoimetamisega on
alustatud.

Eeltingimused:

o Kulleri isik on identifitseeritud ning ta on sisenenud siisteemi.
Jireltingimused:
° Kuller mirgis dra fototeenuste tellimuse seisundi liiki siisteemis, mis tdhendab, et

kohaletoimetamisega on alustatud.

Nimi: Fototeenuste tellimuse kohaletoimetamise 10petamine

Kasutajad: Kuller

Kirjeldus: Kuller méirgib dra fototeenuste tellimuse kohaletoimetamise 10petamist- kui 1opetab
kohaletoimetamist. Ta muudab fototeenuste tellimuse seisundi liiki siisteemis, mis tdhendab, et
kohaletoimetamisega on lopetatud.

Eeltingimused:

o Kulleri isik on identifitseeritud ning ta on sisenenud siisteemi.
Jareltingimused:
° Kuller mirgis &dra fototeenuste tellimuse seisundi liiki siisteemis, mis tdhendab, et

kohaletoimetamine on 16ppenud.
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4. Postifoto portaali andmevaade

4.1 Andmemudel

Postifoto portaali andmemudel on jargmine:

Isik

(from Fototeenuste tellimuste avestus)

T

(from Fototeenusde ja suveniiride haldamine)
Q\ &padministraatori_id

Jargnevalt esitatakse Postifoto portaali andmemudel, semantika tabel ja CRUD maatriks

Administraator

&padministraatori_nimi
&padministraatori_email

Kuller - ;
(from Fototeenuste tellimuste avestus) \%admmIStraaton—telefon
&kulleri_id
&kulleri_nimi 0.1
Klient Epkulleri_email 0.1 B
(fram Fototeenuste tellimuste arvegus) @kullen’_telefon - o*
&kliendi_id 0.* -
stl?end?_nimi _ Fototeenuste_tellimus
%E::Zzg:_fgeafgn 1 0.* & fototeenuste_tellimuse_id
&skliendi})ostiaadress _ - &fototeenuste_tellimuse_aadress
Fototeenuste_tellimuse_rida _l_:ff-f & fototeenuste_tellimuse_summa
Epfototeenuste_tellimuse_rida_id 1 | &fototeenuste_tellimuse_kuupaev
1 &kogus
1 *
- 0.1 * 0..
Suveniir 1 1. 1
& suveniiri_id 1
& -suveniiri_hind Fototeenuste_tellimuse_seisundi_liik
& suveniiri_kirjeldus Fototeengs & fototeenuste_tellimuse_seisundi_liik_id
Spfototeenuse_id & fototeenuste_tellimuse_seisundi_liik_kirjeldus
Eyfototeenuse_hind
0. . Exfototeenuse_kirjeldus
Album 0. 1
&albumi_id 1 — /
Epalbumi_nimi Digifoto 1.+
T [&digifoto_id
0.* |&suurus
& digifoto_nimi

Joonis 4 Postifoto portaali andmemudel
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4.2 Objektide ja atrbuutide semantika

Tahistused

(PK) - primaarvoti (ingl. k. primary key)

Tabel 1 Objektide ja atribuutide semantika

Nimetus Semantika
Isik Saidil pole identifitseeritud inimene.
Klient Postifoto portaalis registreeritud isik, kellel

on antud kliendi personaalne identifikaator
ning kellel ei ole kas kulleri voi

administraatori eridigusi portaalis.

kliendi_id (PK) Unikaalne identifikaator.

kliendi_nimi Kliendi identifitseerimise isiklik eesnimi ja
perekonnanimi.

kliendi_email Kliendi e-posti aadress.

kliendi_telefon

Kliendi personaalne telefoni number, mis

kasutatakse kliendiga seostaks.

kliendi_postiaadress

Kliendi aadress, mis on margitud kliendina
nagu esmane personaalne postiaadress kuhu

kuller saab fototeenuste tellimuse viima.

Administraator

Postifoto portaalis registreeritud isik, kellel
on antud administraatori personaalne
identifikaator ning administraatori eridigused

portaalis.

administraatori_id (PK)

Unikaalne identifikaator.

administraatori_nimi

Administraatori identifitseerimise isiklik

eesnimi ja perekonnanimi.

administraatori_email

Administraatori e-posti aadress.

administraatori_telefon

Administraatori personaalne telefoni number,
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mis kasutatakse administraatori seostaks.

Kuller

Postifoto portaalis registreeritud isik, kellel
on antud kulleri personaalne identifikaator

ning kulleri eridigused portaalis.

kulleri_id (PK) Unikaalne identifikaator.

kulleri_nimi Kulleri identifitseerimise isiklik eesnimi ja
perekonnanimi.

kulleri_email Kulleri e-posti aadress.

kulleri_telefon

Kulleri personaalne telefoni number, mis

kasutatakse kulleri seostaks.

Fototeenuste_tellimus

Koostatud ja esitatud kliendina fototeenuste
voi/ja suveniiride nimekiri, mida klient

soovib tellida portaalist.

fototeenuste_tellimuse_id (PK)

Unikaalne identifikaator.

fototeenuste_tellimuse_aadress

Tellimuse sihtpunkti aadress, kuhu on soov
kétte saada tellimust kliendil ning kuhu kuller

saab fototeenuste tellimuse viima.

fototeenuste_tellimuse_summa

Summa fototeenuste tellimuse eest.

fototeenuste_tellimuse kuupdev

Kuupéev, millal klient maksas fototeenuste

tellimuse eest.

Fototeenuste_tellimuse_seisundi_liik

Fototeenuste tellimusega seotud staatus.

fototeenuste_tellimuse_seisundi_liik_id (PK)

Unikaalne identifikaator.

fototeenuste_tellimuse_seisundi_liik_Kirjeldus

Fototeenuste tellimuse staatuse kirjeldus.

Fototeenuste_tellimuse_rida

Fototeenuste tellimustega seotud tipsustus.

fototeenuste_tellimuse_rida_id (PK)

Unikaalne identifikaator.

kogus Kogus on suveniiridega seotud tépsustus.
Suveniiride kogus tellimuste reas.
Fototeenus Spetsialiseeritud Postifoto portaali tootajate

tegevus, seotud fotograafia protsessidegal,

mille abil rahuldatakse kliendi vajadust. (nt.
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fotode triikkimine ja jareltootlus)

fototeenuse_id (PK)

Unikaalne identifikaator.

fototeenuse_hind

Satestatud hind fototeenuse eest, mis peab

klient maksma.

fototeenuse_Kkirjeldus

Fototeenuse tipsustus (nt. Fototeenuse
tditmise periood, mis soltub fotode kogusest

ja (restaureerimise juhul) foto kvaliteedist).

Suveniir

Asi, mille eesmirk on tekitada inimesele
maélestusi (need milestused on pohjustatud
Postifoto tootajate paigutatud voi triikkitatud
fotode pérast).

suveniiri_id (PK)

Unikaalne identifikaator.

suveniiri_hind

Sétestatud hind suveniiri eest, mis peab klient

maksma.

suveniiri_kirjeldus

Suveniiri tapsustus (nt. suveniiri varv,

suveniiri suurus).

Digifoto

Digitaalne foto, mille klient lisab albumisel,
ressurss, millega on seotud tellitud

fototeenus.

digifoto_id (PK)

Unikaalne identifikaator.

suurus Digitaalse foto moddud.
digifoto_nimi Digitaalse foto nimetus.
Album Digifotode kogu, loodud kliendi poolt.
albumi_id (PK) Unikaalne identifikaator.
albumi_nimi Albumi pealkiri.
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Alljargnevalt esitatakse kasutusjuhtudes olemitiiiipidega teostatavate andmeoperatsioonide tabel:

4.3 CRUD maatriks

Tabel 2 CRUD maatriks

Kasutusjuhud 1 |2 |3 |4

Olemittitibid

10

11

12

13

14

15

16

Isik

Klient

Administraator

Kuller

| Ol W| O
)
)

Fototeenuste_tellimus

RU

RU R

RD

RU

RU

RU

Fototeenuste_tellimuse

seisundi_liik

Fototeenuste_tellimuse_

rida

CRUD

Fototeenus C |RU |[RD |R

Suveniir C |RU |RD |R

Digifoto

CRUD |RD

Album

CRUD RD

A O AW O

O O O O

XA O V| O

A O AW O

A O O O

O O O O

XA O V| O

A O AW O

Create — andmete lisamine
Read — andmete lugemine
Update — andmete muutmine

Delete — andmete kustutamine

o b~ DN e

Kasutaja identifitseerimine

Fototeenuste ja suveniiride lisamine
Fototeenuste ja suveniiride muutmine
Fototeenuste ja suveniiride kustutamine

Fototeenuste ja suveniiride vaatamine
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

Digifotode iileslaadimine

Digifotode kustutamine

Albumi kustutamine

Fototeenuste tellimuse koostamine

Fototeenuste tellimuse esitamine

Maksmine

Fototeenuste tellimuste vaatamine

Fototeenuste tellimuse kustutamine

Fototeenuste tellimuse tditmine

Fototeenuste tellimuse kohaletoimetamise alustamine

Fototeenuste tellimuse kohaletoimetamise 1dpetamine
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5. Postifoto portaali ajaline vaade

Ajaline vaade koosneb jargmistest osadest: Postifoto portaali tellimise protsessi
tegevusdiagramm, siindmuste-kasutusjuhtude vastavustabel, pdhiobjekti ,,Fototeenuste tellimus*

seisundidiagramm.

5.1 Postifoto portaali tellimise protsessi tegevusdiagramm

Postifoto portaali fototeenuste tellimise protsessi tegevusdiagramm on jérgmine:
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Klient

( Fototeenuse
‘ valimine
Votab ( Albumi loomine ja
digifotosid V% digifotode allalaadimine
vana (juba
loodud)
albumist

Fototeenuste tellimuse

koostamine
Otsustas et ei hakka
esitama tellimust
[ Fototeenuste
‘ tellimuse esitamine

()

Ei hakka kinnitama tellimust

‘/ Maksmine ]

Ei ole maksnud
3 paeva jooksul

Maksab panga kaudu

Administraator

Tellimus on tagasi lukatud

/©

[ Fototeenuste |
/% tellimuse taitmine

Ei joidnud

tellimust

taitma 1
nadala jooksul

Tellimus on loppenud

®

Fototeenuse poes jatmine.

Kuller

kohaletoimetamise alustamine

/

"' Fototeenuste tellimuse

Fototeenuste tellimuse kohaletoimetamine on lo|

Joonis 5 Postifoto portaali tellimise protsessi tegevusdiagramm
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5.2 Siindmuste-kasutusjuhtude vastavustabel

Alljargnevalt esitatakse siindmuste ja kasutusjuhtude vastavustabel:

Tabel 3 Siindmuste-kasutusjuhtude vastavustabel

Siindmus

Siindmuse poolt kiivitatava

kasutusjuhu nimi

Klient soovib saada informatsiooni

pakutavate fototeenuste ja suveniiride kohta.

- fototeenuste ja suveniiride vaatamine

Klient soovib iiles laadida oma digifotosid.

- kasutaja identifitseerimine (kliendina)

- digifotode iileslaadimine

Klient soovib kustutada oma digifotosid.

- kasutaja identifitseerimine (kliendina)

- digifotode kustutamine

Klient soovib kustutada oma albumit.

- kasutaja identifitseerimine (kliendina)

- albumi kustutamine

Klient soovib tellida fototeenuseid vOi suveniire.

- kasutaja identifitseerimine (kliendina)
- fototeenuste tellimuse koostamine
- fototeenuste tellimuse esitamine

- maksmine

Administraator soovib tiita tellimust

- kasutaja identifitseerimine (kullerina)
- fototeenuste tellimuste vaatamine

- fototeenuste tellimuse tditmine

Administraator soovib lisada uut fototeenust voi

suveniiri

- kasutaja identifitseerimine (kullerina)

- fototeenuste ja suveniiride lisamine

Administraator soovib muuta olemasolevat

fototeenust voi1 suveniiri

- kasutaja identifitseerimine (kullerina)

- fototeenuste ja suveniiride muutmine

Administraator soovib kustutada fototeenust voi

suveniiri

- kasutaja identifitseerimine (kullerina)

- fototeenuste ja suveniiride kustutamine
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5.3 Pohiobjekti ,,Fototeenuste tellimus* seisundidiagramm

Alljargnevalt esitatakse Postifoto portaali pohiobjekti “Fototeenuste tellimus” seisundidiagramm:

Klient alustab
tellimuse
koostamist

. koostatud |

Klient esitab tellimust

Kui klient ei maksa
tahtajaks, administraator

- kustutab tellimust
esitatud kustutatud

(s

Administraator
alustab tellimuse
taitmist Kui administraator ei joua taita
taitmata tellimust 1 nadala jooksul /\\
. .J
N
Administraator lopeb
tellimuse taitmist
taitnud |
Kuller alustab tellimuse
kohaletoimetamist
on
alustanud
Kuller lopeb tellimuse
kohaletoimetamist 7 Tellimuse kohaletoimetamine
n on loppenud

loppenud

-

Joonis 6 Pohiobjekti ,, Fototeenuste tellimus *“ seisundidiagramm
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Kokkuvote

Bakalaureuset66 eesmargiks oli Postifoto portaali pdhjal esitada oma tdiendustega analiiiis. Oma
analiilisi ma alustasin portaali iildvaatega. Oli esitatud valdaja organisatsiooni eesmargid, selles
tegutsejad (tootajad) ning inimene, kellele portaali t66 on orienteeritud — klient.

Kogu t66 ulatuses oli kisitletud teenused, mida kasutatakse portaali abil ning oli pakutud
protsessid mis voiksid hésti tdiendada seda siisteemi. Edasi koostasin portaali andmevaate, mis
tulevikus voiks olla pShi portaali andmebaasi tidiendamiseks. Viimaseks nditasin, mis seoses on
koik esitatud kasutusjuhud ja tegutsejad, siindmused ning oli esitatud pdohiobjekti
seisundidiagramm.

T66 kaigus tdiendasin Postifoto olemasoleva tarkvarasiisteemi analiiiisi lisafunktsionaalsusega.
Loodan, et tulevikus Postifoto portaali valdajad voiksid kasutada minu analiiiisi tulemust, et saada
piisava esituse tarkvarasiisteemist ning vdimalikult muuta portaali rohkem innovatiivseks ja
produktiivseks.

Loput6d tulemuseks tditsin alguses piistitatud eesmirgi - analiiiisitud Postifoto portaali

tarkvarasiisteemi nouete iildine esitus valdajate jaoks on tehtud.
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Summary

This bachelor's thesis aim was to analyse the functionality of Postifoto portal and to improve the
system after my research and to use my offered solutions. | started my analysis with the basic
overview of the portal - it's goals, workers, owners and the customer.

Throughout the study, all the portals services were analysed and some solutions were offered to
improve the ongoing system. From then on, | created the basis for dataviewing, which should be
used to improve the portal’s systems in the future. At the end I represented all the associations
between all uses of the system and it’s functions and events. | also represented the main object
state transition diagram.

Inbetween the study, | analysis function to the Postifoto software system.

I hope, that Postifoto will use my reasearch and analysis in the future, to make the portal more
innovative and productive.

The aim of the study was reached - total analysis and research of Postifoto portal software system
was made.
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