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Annotatsioon

Arenguvestlused on eesmargiparased ja susteemsed vestlused, mis toimuvad tldjuhul juhi ja
tootaja vahel ning on olulisel kohal todtajate t66 tulemuslikkuse tdstmisel. Arenguvestluste
labiviimine on paljude juhtide jaoks keerukas tegevus, mis vajab vastavaid oskuseid ja aega nii
selle ettevalmistamiseks, labiviimiseks kui ka tulemuste analtlisimiseks. Seetdttu viiakse
sageli ettevotetes labi mitteametlikke vestluseid, mis on ebakonkreetsed ning véahem

tulemuslikumad.

K&esoleva bakalaureusetod eesméark on luua Eesti IT-ettevGtete ootustele vastav
struktureeritud ja slisteemsust tagav arenguvestluste labiviimist toetav tarkvara. LOputto
eesmérgi saavutamiseks uuriti Eesti IT-ettevdtete ootuseid loodava tarkvara kohta. Saadud
tulemused prioritiseeriti ning selgitati valja peamised funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded. Valmistati rakenduse prototiilip ning Kirjeldati loodava rakenduse valmimisel

kasutatud tehnoloogiaid.

Eesti IT-ettevotete seas labiviidud kisitlusest selgus, et loodav rakendus vdiks leida kasutust
pea koikides uuringus osalenud ettevotetes. Loputdd tulemusena valmis rakenduse esmane
versioon, mis vdimaldab rakendusse lisada uusi tdoOtajaid, koostada ettevdttesiseseid
meeskondi ning arenguvestluseid l&bi viia nii vabas vormis kui ka kasutades varasemalt

koostatud kusitluse malle.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 37 lehekdljel, 8 peatiikki, 18 joonist ja
6 tabelit.



Abstract

Development of an Application Supporting the Performance

Appraisal Interviews on the Example of Estonian IT Companies

Performance appraisal interviews are purposeful and systematic interviews which usually take
place between the manager and the employee and play an important role in improving the
efficiency of the employee’s work. Conducting performance appraisal interviews is a complex
activity for many managers, which requires the appropriate skills and time to prepare, conduct
and analyse the results. As a result, companies often conduct informal interviews that are vague

and less effective.

The aim of this bachelor's thesis is to create a structured and systematic software that supports
conducting of performance appraisal interviews and meets the expectations of Estonian IT
companies. In order to achieve the goal of the thesis, the expectations of Estonian IT companies
regarding the software to be created were found. The obtained results were prioritized, and the
main functional and non-functional requirements were identified. A prototype of the
application was prepared, and the technologies used in the completion of the application were

described.

The survey conducted among Estonian IT companies revealed that the created application
could be used in almost all companies participating in the survey. As a result of the thesis, the
initial version of the application was developed. It allows adding new employees to the
application, forming companies’ internal teams and conducting performance appraisal

interviews both in free form and using previously prepared survey templates.

The thesis is in Estonian and contains 37 pages of text, 8 chapters, 18 figures and 6 tables.



API
CSS
DOM
GCP
HTML
HTTPS

ISX
NoSQL

PaaS
POM
SPA
SQL

XML

Liihendite ja moistete sonastik

Application Programming Interface, rakendusliides

Cascading Style Sheets, kaskaadlaadistik

Document Object Model, dokumendi objektimudel

Google Cloud Platform, pilveandmettétluse platvorm

HyperText Markup Language, hiiperteksti margistuskeel

Hypertext Transfer Protocol Secure, protokoll andmete turvaliseks
edastamiseks

JavaScript XML. ReactJS kasutatav stintaks, mis on javascripti laiendus
Not Only Scripted Query Language, mitterelatsiooniline alternatiivne
andmebaas

Platform as a Service, teenusepakkuja poolt hallatav platvorm.

Project Object Model, projekti informatsioonist koosnev fail

Single Page Application, tiheleheline rakendus

Structured Query Language, relatsioonilistele andmebaasidele méeldud
paringukeel

Extensible Markup Language, laiendatav margistuskeel
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1 Sissejuhatus

On teada, et organisatsioonide tulemuslikkus s6ltub eelkdige tO6tajatest ning nende t6o
tulemuslikkusest. Todtajate arengu toetamiseks on oluline inimressursside juhtimisele
keskenduda strateegiliselt. Uheks kriitilise tahtsusega tegevuseks on tdétajate todsoorituse
hindamine, tadnu millele on v&imalik mdista personali arengu- ja koolitusvajadusi,
motivatsiooni ning t66 tulemusi. Uuemad ldhenemised tédsoorituse hindamisel ei keskendu
mitte niivord tootajate tegevustele ja tulemustele vaid organisatsiooni ja tdotajate
arendamisele. Eelkdige keskendutakse indiviidi ettevotlikkusele, dppimise tdhususele ning

tulevikule suunatud nditajatele.

Uheks oluliseks to6soorituse hindamise meetodiks on arenguvestlused. Arenguvestlused on
eesmargiparased ja susteemsed vestlused, mis toimuvad tldjuhul juhi ja tootaja vahel. Selle
kaigus toimub tootaja hetkeolukorra ja varasemate eesmarkide saavutatuse hindamine, uute
eesméarkide seadmine ning tegevuskava loomine, andes vdimaluse mdlemale osapoolele

ettepanekute tegemiseks ning avatud vestluseks.

Arenguvestluste tShusus pikemas perspektiivis s6ltub slisteemsustest ja jarjepidevustest. Selle
jargselt on oluline teha kokkuvote, kus kajastuvad tehtud tegevused ning saavutused, aga ka

tuleviku eesmargid, t66ulesanded ning vastutused.

Eestis on hetkel teada kaks tarkvaralahendust (PlanPro, Upsteem), mis pakuvad
arenguvestluste labiviimiseks ning tootaja arengu kaardistamiseks vdimalusi eelkdige
avalikule sektorile. Leidub mitmeid uurimusi, mille ké&igus on konkreetsete Eesti ettevotete
néitel kaardistatud arenguvestluste efektiivsust ning vilja to6tatud organisatsioonisiseseid
tarkvarasid, kuid IT sektoris puudub universaalne ning kasutajate ootustele vastav
tarkvaralahendus.

Bakalaureusetdd eesmérk on luua Eesti IT-ettevotete ootustele vastav struktureeritud ja

susteemsust tagav arenguvestluste labiviimist toetav tarkvara.
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LOputdo koosneb kaheksast peatiikist, sh sissejuhatus ja kokkuvdte. Teises peatiikis kirjeldab
kirjeldab t66 autor arenguvestluste tlesehitust ning tutvustab, millest koosneb struktureeritud
ja susteemne vestlus. T00 kolmandas osas kirjeldatakse probleemi ning tehakse Ulevaade
metoodikast. T60 neljandas peatiikis on tehtud Ulevaade uuringus osalenutest ning luuakse
tabel, kus on uuringus osalenute hinnangud loodava tarkvara funktsionaalsetele nduetele.
Lisaks loetletakse rakenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed ndéuded, mis
prioriseeritakse MoSCoW mudeliga. Analulsi kédigus valmib rakenduse prototilp ning
kirjeldatakse kolme kasutusmalli. Peatiki 16pus teeb autor pdgusa llevaate olemasolevatest
lahendustest. TGO viiendas osas tutvustab autor rakenduse valmimisel kasutatud tehnoloogiaid
ja raamistike. Kuuendas peatlkis tutvustab autor valminud rakenduse Ulesehitust ja
pdhiprotsesse ning t66 seitsmendas peatilikis annab Ulevaate tuleviku arendustegevustest. T60

praktilise osana valmib arenguvestluste labiviimist toetav tarkvara.
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2 Arenguvestlus ja selle tlesehitus

Ké&esolevas peatiikis annab t60 autor Ulevaate arenguvestluste olemusest, eesméarkidest ja

sisust. Teoreetiline levaade on sisendiks to0 jargnevate etappide koostamisel.

Arenguvestlus on eelnevalt ettevalmistatud vestlus, mis toimub tldjuhul juhi ja téotaja vahel.
Vestluse eesmérk on tksteise parem maoistmine, juhi ja alluva to6tahte suurendamine ning
tdémotivatsiooni toetamine [1]. Oigesti Iabi viidud arenguvestlused annavad véimaluse
tOOtajate arengust Ulevaate saamiseks, selgete ja mdddetavate eesmarkide pustitamiseks,
tOotajate vajaduste ja motiveerituse hindamiseks ning organisatsiooni koostdo ja arenemise

kujundamiseks [2].

Merkuljeva on valja toonud arenguvestluste konkreetsemad eesmargid jargnevalt [1]:
1. To60 eesmérkidest lahtuvalt tootaja padevuste hindamine eneseanalliiisi kaudu.
2. Eesmarkide seadmine ja kokkuleppimine eelseisvaks todperioodiks.

3. Arenguplaani kokkuleppimine eelseisvaks tooperioodiks.

4

Nii to6taja kui ka juhi adekvaatse enesehinnangu kujunemise toetamine.

Arenguvestlust voib késitleda kui intervjuud, millel on oma eesmérk, valdkond ja vorm ning
oma kavandatuse astmest ldhtuvalt vOib need jagada struktureeritud intervjuuks ning
struktureerimata intervjuuks [2]. Varasematest uurimustest on selgunud, et Ameerika
Uhendriikides kasutatakse vestluste labiviimisel 70% juhtudest struktureerimata intervjuusid,

kuid Euroopas on enam levinud struktureeritud intervjuud [3].

Struktureeritud intervjuu sarnaneb ankeedile, mille kiisimused on varasemalt tapselt paika
pandud ning neid esitatakse kindlas jarjekorras. Antud intervjuu liik ei vBimalda aga vestlust
loomulikul suunata ning tootajale paindlikult l&heneda. Struktureerimata intervjuu on oma
ulesehituselt vaba, kuid selles keskendutakse olulisematele p&hiteemadele. Sellise 1&éhenemise
puhul on aga oht, et saadud info fikseerimine ning hilisem hindamine vdib olla probleemne,
mistottu Fisher, Schoenefeldt, Shaw [4] sOnul on kdige tulemuslikum kahe intervjuu liigi

kombineerimine ehk poolstuktureeritud intervjuude l&biviimine.
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Mistahes intervjuu puhul on aga oluline intervjueerimise strateegia ja taktika valik ning selle
rakendamine. Intervjuu puhul vdib eristada kolme peamist etappi, mis on kujutatud alljargneval
joonisel (Joonis 1). Intervjuuks valmistumisel on oluline osa intervjuu kavandamisel, sh
intervjuu liigi valimisel ning vestluse aja ja koha fikseerimisel. Intervjueerimise k&igus on
oluline vestluse suunamine, sellele keskendumine ning ajaraamis pusimine. Intervjuu I6ppedes

toimub jarelduste tegemine ning vestluste tulemuste fikseerimine.

Intervjuuks
valmistumine

Intervjuu

Intervjueerimine . .
! lopetamine

Joonis 1. Intervjuu etapid [2].

Erinevate tasandite juhtide, alliksuste ning tootajate huvide tagamiseks soovitatakse
arenguvestluste labiviimisel alustada juhtivatest ametipositsioonidest liikudes sealt astmeliselt
jargmiste ametipositsioonideni. Uldjuhul tegelevad personali hindamisega organisatsiooni
juhid ja spetsialistid, kuid ha enam keskendutakse ka erinevate osapoolte hinnangutele,
mistdttu on hakatud eristama ka erinevaid hindajaid. Need voéivad olla vahetu juht, kolleeg,
klient ning hinnatav ise [4]. Nimetatud osapoolte hindamist kasutatakse eelkdige uuemate 360-
kraadiliste tagasisidestamiste puhul, kuid parema hindamistulemuse tagab hindajate rohkus
mistahes meetodite rakendamisel. Seda kinnitavad ka uuemad lahenemised hindamisele tuues

valja ka tootajate aktiivsust, avatust ja kaasatust hindamisprotsessis [2].

Kuna arenguvestluste ehk intervjuude keskmes on tootajate todsoorituse hindamine on tiheks
vOimalikuks lahenduseks selle Ulesehitamisel todsoorituse hindamise poOhinditajatele

keskendumine.

Turk sénul on téosoorituse hindamise pdhinditajateks [2]:
- tootulemused;
- tegevused ehk kéitumine;

- to6otaja padevused ehk teadmised, oskused, kogemused ja vBimed.

13



Just pdadevuste ning tegevuste hindamisel on vOimalik suunata tOoOtajate arengut,
koolitusvajadusi ning erinevate ametipositsioonide Umberpaigutamist. Mitmed varasemad
uurimused on aga leidnud, et t66d iseloomustavad néitajad peavad olema seotud konkreetse
t06 iseloomu ning organisatsiooni tervikliku vaatega, mistdttu ei ole mdistlik universaalseid

pohinaitajaid luua.

Ehkki mitmed olulised osad arenguvestlustest sdltuvad konkreetsest kontekstist ning
eesmaérkidest, on teada, et mistahes vestluste liigi ja sisu puhul on kriitilise tdhtsusega intervjuu
I6pus kokkuvdtete tegemine. Selleks on vestluse eesmarkide ja kestuse fikseerimine, protokolli
koostamine ning saadud info oskuslik kogumine (nt hinnangutel péhineva skaala kasutamine).
Seda tehakse nii erinevate osapoolte selguse kui protsessi slisteemsuse tagamiseks, sest
fikseerimata t06taja praegust hetkeolukorda ei ole voimalik to6taja arengut jargmisel vestlustel
mdota. Korrektne info kogumine ja talletamine annab vbimaluse selle hilisemaks

ststematiseerimiseks ning to6tlemiseks.

Tuginedes teoreetilisele Ulevaatele on tarkvaralahenduse loomisel vGetud arvesse jargmist:

Tarkvaralahendus peab koosnema kolmest etapist:
o intervjuu kavandamine (intervjuu liik, aeg ja koht);
o intervjueerimine (kestvus, kiisimustiku sisu);
o kokkuvotete tegemine (eesmérkide pustitamine, kokkulepete sdlmimine,

arenguplaani loomine).

- Tarkvaralahendus peab vdimaldama intervjuu l&biviija rolli valikut.

- Tarkvaralahendus peab voimaldama nii struktureeritud kui ka struktureerimata
intervjuude labi viimist.

- Tarkvaralahendus peab keskenduma tédsoorituse hindamise pdhinditajatele, kuid ei pea
sisaldama konkreetseid toosoorituse hindamise indikaatoreid.

- Tarkvaralahendus peab vBimaldama to6taja eneseanaluilisi.

- Tarkvaralahendus peab vdimaldama vestluse fikseerimist (t06tulemused, eesmaérgid,

kokkulepped jms).

14



3 Ulesandepustitus

Ké&esolevas peatiikis annab to60 autor Ulevaate lahendatavast probleemist ning 16put66

metoodikast.

3.1 Probleem

Arenguvestluste l&biviimine on paljude juhtide jaoks keerukas tegevus, mis vajab vastavaid
oskuseid ja aega nii selle ettevalmistamiseks, labiviimiseks kui ka tulemuste analiitisimiseks.
Seet0ttu viiakse sageli ettevatetes labi mitteametlikke vestluseid, mis on ebakonkreetsed ning
vahem tulemuslikumad [2]. Arenguvestluste tbhusus pikemas perspektiivis sdltub
susteemsustest ja jarjepidevustest. Selle jargselt on oluline teha kokkuvéte, kus kajastuvad

tehtud tegevused ning saavutused, aga ka tuleviku eesmargid, todilesanded ning vastutused.

Eestis on hetkel teada kaks tarkvaralahendust (PlanPro, Upsteem), mis pakuvad
arenguvestluste labiviimiseks ning tootaja arengu kaardistamiseks vdimalusi eelkdige
avalikule sektorile. Leidub mitmeid uurimusi [5], [6], mille k&igus on konkreetsete Eesti
ettevOtete néitel kaardistatud arenguvestluste efektiivsust ning valja td6tatud
organisatsioonisiseseid tarkvarasid, kuid IT sektoris puudub universaalne ning kasutajate

ootustele vastav tarkvaralahendus.

Lahtuvalt eeltoodust soovib 16putéd autor pakkuda lahendust struktureeritud arenguvestluste

labiviimiseks ning slisteemsuse tagamiseks IT valdkonnas.

3.2 Metoodika

Ké&esoleva uurimistdo tegevused on jaotatud kaheks osaks.

T6O analulsi osas kogub t60 autor arenguvestluste l&biviimist toetava tarkvara jaoks
arindudeid Eesti IT-ettevotetelt. Saadud info pdhjal koostatakse arianaltiiis, mille kaigus
prioritiseeritakse nduded. Lisaks valmib rakenduse esmane prototiilp, kasutades selleks
veebipdhiseid tehnoloogiaid. Autor annab tlevaate Eesti turul olevatest sarnastest lahendustest

ning vordleb neid loodava rakendusega.
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T6O praktilise osana valmib koostatud analliisi pdhjal arenguvestluste l&biviimist toetav
tarkvararakendus. Autor kirjeldab valminud rakenduse arhitektuuri ning loodud rakenduse
pohilisi protsesse. Valja tuuakse vdimaluse olemasoleva lahenduse edasiarendamiseks.

Uurimistdo anallilisi Uks osa on kvantitatiivne uurimus, mille raames viidi 1abi Google Forms
keskkonnas veebipdhine kisimustik Eesti IT-ettevOtete seas. Kisimustik koostati l&htuvalt
uurimistoo analliiisi osa eesmargist ning see koosnes 18 kiisimusest (Lisa 2). Esimene osa
kiisimustikust keskendus IT-ettevotete taustainfole (nt ettevdtte suurus ja vanus) ning teine osa
sisaldas ettevotte hinnanguid loodava tarkvaralahenduse funktsionaalsetele nduetele. Ootuseid
loodavale tarkvaralahendusele koguti 25 véitega ning iga vaite puhul paluti vastajatel
tarkvaralahenduse funktsionaalsuse olulisust hinnata viie palli skaalal. K&ige madalam
hinnang oli ,,Ei1 ndustu {ildse* ning kdige korgem hinnang oli ,,Noustun tdielikult”. Kiisitluse
vastamine oli vabatahtlik ning anonliimne. T60s esitatakse saadud tulemused statistilise

ulevaatena. Kogutud andmeid talletatakse pilveteenuses ja arvutis.

Uuringu valim oli eesméargiparane valim, mille moodustamisel oli ainsaks kriteeriumiks
ettevOtte tegevusvaldkond (IT sektor). Uuringukutse saadeti 47 Eesti IT-ettevottele
ajavahemikus 15.03.2021 — 18.04.2021. Selle ajaga koguti 16 vastust. Saadud tulemuste
analtiisimiseks ja tootlemiseks kasutati Microsoft Excel tarkvara. Kusimustikust saadud
andmed kodeeriti asendades koik kiisimustiku hinnangud numbrilise véértusega. Hinnang ,,Ei
ndustu iildse* asendati viirtusega ,,1“, hinnang ,,Ei ndustu vaértusega ,,2*, hinnang ,,Nii ja
naa“ viirtusega ,,3, hinnang ,,NOoustun* viirtusega ,,4 ning hinnang ,,Noustun tdielikult*

vadrtusega ,,5“. Uurimusest saadud andmed on esitatud t66 tulemuste peatiikis.
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4 Uuringu tulemused ja rakenduse anallius

Jargnevalt on antud ulevaade Eesti IT-ettevOtete seas labi viidud kusitluse tulemustest.

Kogutud andmed on aluseks rakenduse nduete loomisel.
4.1.1 Vastajate taust

Kusitlusele vastanud ettevotted (n=16) jagunesid ettevdtte suuruse ehk todtajate arvu jargi
peaaegu vordselt (Joonis 2). Vaid Uhes ettevottes oli 250 ja enam to6tajat. Kisitlusele vastanud
ettevotetest ei olnud Uheski ettevdttes alla kiimne to6taja.

m10-49 wm50-250 m250jaenam

Joonis 2. Kusitluses osalenud ettevdtete suurus todtajate arvu jargi.

Ule poole ettevdtetest (n=10) olid tegutsenud kiimme ja enam aastat. Kisitlusele vastanud

ettevOtetest ei olnud mitte (ikski tegutsenud alla aasta (Joonis 3).
Koik uuringus osalevad ettevotted pidasid oluliseks tootajate arengu toetamist ning neis viiakse

tO6tajatega labi arenguvestluseid. Valdaval osal ettevotetest (n=13) on olemas kindel kord voi

struktuur arenguvestluste labi viimiseks. Vaid kahel ettevottel puudub selline kord ning thel
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juhul s6ltub arenguvestluste l&biviimine tiimijuhist ning seet6ttu on ka struktuur tiimip&hine.

Uldine rahulolu arenguvestluste stisteemi/korraga enda ettevéttes oli viie palli skaalal 3,68.

m 10 aastatjaenam m1-5aastat m6-10 aastat

Joonis 3. Kusitluses osalenud ettevdtete vanus tegutsemisaastate jargi.

Kaikides ettevotetes (n=16) viib arenguvestlusi tavaparaselt labi tiimijuht. Uhel juhul viib
arenguvestlusi 1abi vanemarendaja ning Ghel juhul saab iga meeskonnaliige ise valida isiku,
kellega vestluseid pidada. Taiendavalt toodi thel juhul vélja, et arenguvestlusele eelneb
kisimustik, mille to6taja tdidab. Vestluse kdigus kasitletud teemade ja seatud eesmérkide
salvestamine toimub Ule pooltes ettevotetes (n=9) mones pilveteenuses. Kuues ettevottes

toimub andmete salvestamine arvutis ning tihel juhul siseveebis.

Arenguvestluste tbhususe/efektiivsuse mdotmist késitlevas avatud kiisimusest (n=14) selgus,
et pooltes ettevotetes (n=7) sellist hindamist ei toimu. Teised ettevdtted t6id valja eelkdige
tootajate rahulolu-uuringu, kus on véimalik hinnata enesearengut ja v@imalusi. Lisaks sellele
ldhtutakse hindamisel ka vestluste tagasisidest, toimumise sagedusest, vaatlusest ning inimeste

arengust.

Ule poole uuringus osalevatest ettevdtetest kasutab arenguvestluste labiviimiseks monda
tarkvara (Joonis 4). Kasutatavate tarkvaradena tdid ettevotted (n=11) valja tarkvarad Clanbeat
(n=2), Lattice (n=2), Google lahendused (n=2), Bamboo HR (n=1), Notion (n=1) ning

majasisesed lahendused (n=3).
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Joonis 4. Kusitluses osalenud ettevdtete arenguvestluse tarkvara
kasutamine.

Ettevottes kasutatava lahendusega olid tdielikult rahul kolm ettevdtet, tlejadnud ettevotted
(n=8) leidsid, et kasutataval tarkvaral esinevad méned puudused, kuid nad on sellega tldiselt

rahul.
4.1.2 Ootused loodavale rakendusele

Jargnevas tabelis (Tabel 1) on valja toodud uuringus osalenud IT-ettevdtete (n=16) hinnangud
loodava tarkvara funktsionaalsetele nduetele. Tabelis on esitatud kdikide véidete aritmeetilised

keskmised, standardhélbed ning miinimum ja maksimum hinnang viitele.
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Tabel 1. Loodava tarkvara funktsionaalsete nuete kirjeldavad statistikud.

Vaide M SD Min | Max
Rakendus peab omama todlauda, kus on statistika ettevotte tOdtajate | 3,68 | 0,87 2 5
kohta.
Rakendus peab v8imaldama integratsiooni personalihaldus tarkvaraga. | 3,81 | 1,42 1 5
Rakendus peab v8imaldama kasutajate importimist rakendusse. 3,68 | 1,35 1 5
Rakendus peab vdimaldama meeskondade loomist olemasolevatest | 4,18 | 0,91 2 5
kasutajatest.
Rakendus peab vbimaldama ettevdtte haldaja kontoga Giguste andmist 4311 0,94 2 5
teistele kasutajatele.
Rakendus peab v8imaldama kasutajatele saata teateid ja meeldetuletusi. | 4,5 | 0,73 3 5
Rakendus peab v8imaldama to6tajatel anda tagasisidet ettevottele. 4,31 | 0,87 2 5
Rakendus peab v8imaldama to6tajatel teha ettepanekuid ettevdttele. 4,25 | 0,93 2 5
Rakendus peab v8imaldama ettevdtte uudisvoo lisamist. 25 1,03 1 5
Rakendus peab v8imaldama tookeele vahetamist inglise keelde. 4,75 | 0,44 4 5
Rakendus peab v8imaldama totkeele vahetamist vene keelde. 2,37 | 1,31 1 5
Rakendus peab olema kasutajastbralik vaegnégijatele ja kuulmispuudega | 3,5 1,36 1 5
inimestele.
Rakendust peab olema v8imalik kasutada vorguiihenduseta. 237 1,31 1 5
Rakendus peab véimaldama sénumivahetust teiste kasutajatega. 2,62 | 1,36 1 5
Rakendus peab v@imaldama valida erinevat tulpi arenguvestluste vahel. | 3,87 | 1,08 2 5
Rakendus peab vb@imaldama koostada malle arenguvestluste | 4,44 | 0,72 3 5
labiviimiseks.
Rakendus peab v@imaldama arenguvestluse labiviijal lisada | 4,56 | 0,62 3 5
arenguvestluse kéigus personaalseid markmeid.
Rakendus peab vdimaldama eksporti varasemalt labiviidud | 3,87 | 1,36 1 5
arenguvestlustele (failiformaatiks json, csv).
Rakendus peab v@imaldama kasutajal néha arenguvestluste kaigus | 4,56 | 0,62 3 5
sGlmitud kokkuleppeid.
Rakendus peab vbimaldama defineerida ettevottesiseseid rolle (arendaja, | 4,06 | 0,77 3 5
testija, jt).
Rakendus peab vdimaldama rollidele lisada erinevaid tasemeid (junior, | 3,93 | 0,92 3 5
mid, senior, jt).
Rakendus peab vdimaldama kasutajal muuta temaga sGlmitud | 4,06 | 0,92 2 5
kokkulepete staatust.
Rakendus peab v8imaldama kasutajal ndha enda arenguplaani. 443 | 0,72 3 5
Rakendus peab v8imaldama kasutajal muuta enda profiili. 4,18 | 0,83 3 5
Rakendus peab vdimaldama arenguvestluse labiviijal m&érata, midateine | 4 0,89 3 5

osapool arenguvestluse protokollist naha saab.

Markused. M — aritmeetiline keskmine, SD — standardhalve, Min — minimaalne, Max — maksimaalne.
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4.2 Olemasolevad lahendused

T60 autor uuris internetist olemasolevaid lahendusi, mis toetavad arenguvestluste labiviimist
ning leidis kaks tarkvaralahendust, mis on kasutusel Eestis ja loodud Eesti ettevdtete poolt.
Antud peatiikis tutvustab autor pbgusalt neid tarkvarasid ning lisaks ka Uhte Uldisemat

lahendust, mida saab kasutada arenguvestluste labiviimiseks.

PlanPro [10] on ettevotte/rakendus, mis tegeleb veebipbhise juhtimistarkvara arendamise ja
konsultatsiooniteenuse pakkumisega. PlanPro kliendibaas on véga lai, mille peamisteks
kasutajateks on suur osa Eesti ministeeriumeid ja teisi avaliku sektori asutusi. Lisaks tehakse
koostodd ka Moldova ja Montenegro valitsusega.

Selle tugevusteks vdib pidada Active Directory voi Office 365 liidese abil kasutajate stisteemi
lisamine, mis tagab ka olemasolevad rollid ning arenguvestlust alustades eristab juhi ja
hinnatava. Lisaks on PlanPro veebilehel néha, et toimub pidev arendus uue funktsionaalsuse
ndol ning olemasolevate vigade parandamine. Kuna autoril puudub ligipdds kasutamaks
PlanPro tarkvara, ei ole véimalik hinnata rakenduse funktsionaalsust. Samuti ei 6nnestunud

autoril saada infot rakenduse maksumuse kohta.

Upsteem.com [11] on 2011 aastal loodud ettevote, mille eesmargiks on aidata ettevotetel 1abi
viia arenguvestlusi, 360° tagasiside ja rahulolu-uuringuid. Veebilehel on nédha klientideks
suuremad ettevotted Eestis, sh Statoil, Ragn-Sells ja Maanteeamet. Sarnaselt eelnevalt
kirjeldatud rakendusele, puudub t66 autoril ligipdds ka sellele rakendusele, mistdttu pole
voimalik sellega l&hemalt tutvuda ning vorrelda loodava rakendusega. Samuti puudub info
rakenduse hinnastamise kohta. Vaadates Upsteem veebilehe avalehel olevat umbes poole
minutilist video, saab aimu, et tarkvaral on mdningaid Uhiseid funktsionaalsusi k&esoleva
I6putdo raames planeeritava rakendusega. Voimalik on koostada kusimustike/malle ning neid

kasutada vestluse kdigus, teha méarkmeid ja kommentaare.

Google Sheets [12] on veebipdhine kontoritarkvarapaketti, mille abil on samuti vdimalik
arenguvestlusi labi viia. Selle eeliseks on téokindlus, kuna rakenduse arenduse eest vastutavad
mitmed Microsofti meeskonnad ja selle kasutamine ei maksa ettevottele midagi. Kull aga
Google Sheets ei ole mdeldud otseselt arenguvestluste labiviimiseks ning varem voi hiljem
vOivad tabada teatud probleemid kasutamaks seda lahendust. Probleemiks voiks olla néiteks

vestluste haldamine. Ettevotte personali haldaval inimesel v8ib olla tiks suur dokument, kus on
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ulevaade t6otajate arenguvestlustest, temaga seatud eesmérkidest ja kokkulepetest. Juhul kui
on kasutusel tks suur dokument, ei ole vbéimalik antud lahendust kasutades jagada seda
tO0tajaga, ilma et ndha poleks teiste inimeste isikliku infot, mis omakorda tdhendab, et to6tajal,
kellega arenguvestlust labi viiakse, puudub vdimalus naha arenguvestluste ajalugu, protokolli
ning kokkuleppeid. Uks vBimalus oleks teha igale tootajale eraldi dokument ning seda vaid
temaga jagada, kuid see lahendus sobiks vaid pigem véikestele ettevotetele, kuna sadade

dokumentide haldamine vdib osutuda ajakulukaks ning segadust tekitavaks.

4.3 Rakenduse anallius

Selles peatiikis Kkirjeldab t60 autor funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid néudeid, millest
funktsionaalsed nduded prioritiseeritakse MoSCoW mudeliga. Lisaks tutvustatakse valminud

prototlupi ning kirjeldatakse kolme kasutusmalli.
4.3.1 Funktsionaalsed nduded loodavale rakendusele

Funktsionaalsete nduete kogumine on oluline etapp tarkvaraarenduse protsessis. See annab hea
ulevaate juba varases etapis, millele loodav rakendus hakkab tuginema ning koostos kliendiga
saab kaardistada tegevused, mis rahuldaksid kliendi vajadusi. Kokkuvétlikult vdib Gelda, et
funktsionaalsed nduded on siisteemi poolt pakutavad tegevused ja teenused. Alljargnevalt on

valja toodud funktsionaalsed nduded loodavale rakendusele.

Rakendus peab omama t06lauda, kus on statistika ettevotte tootajate kohta ja voimaldama:
e integratsiooni personalihaldus tarkvaraga;
e kasutajate importimist rakendusse;
e meeskondade loomist olemasolevatest kasutajatest;
e cttevOtte haldaja kontoga Giguste andmist teistele kasutajatele;
e kasutajatele saata teateid ja meeldetuletusi;
e tO0tajatel anda tagasisidet ettevdttele;
e to0tajatel teha ettepanekuid ettevottele;
e ettevdtte uudisvoo lisamist;
e tookeele vahetamist inglise keelde;
e tOokeele vahetamist vene keelde;

e sOnumivahetust teiste kasutajatega;

22



4.3.2

valida erinevat tltpi arenguvestluste vahel;

koostada malle arenguvestluste l&biviimiseks;

vOimaldama arenguvestluse labiviijal lisada arenguvestluse kaigus personaalseid
markmeid;

eksporti varasemalt labiviidud arenguvestlustele(failiformaatiks json, csv);

kasutajal ndha arenguvestluste kaigus sdlmitud kokkuleppeid;

defineerida ettevottesiseseid rolle (arendaja, testija, jt);

rollidele lisada erinevaid tasemeid(junior, mid, senior, jt);

kasutajal muuta temaga s6lmitud kokkulepete staatust;

kasutajal ndha enda arenguplaani;

kasutajal muuta enda profiili;

arenguvestluse labiviijal madrata, mida teine osapool arenguvestluse protokollist ndha

saab.

Mittefunktsionaalsed nduded

Erinevalt funktsionaalsetest nduetest, mis Kkirjeldavad, kuidas slisteem peab toimima,

kirjeldavad mittefunktsionaalsed nduded kuidas tarkvara midagi tegema peab. Autor on vélja

toonud 4 mittefunktsionaalset nduet, mis on olulised loodava rakenduse valmimise juures:

4.3.3

Kliendirakenduse stiil peab olema labivalt sarnane.

Rakendus peab kuvama teateid andmete muutmise ja vigade korral.

Andmete kustutamisel tuleb kasutajat hoiatada, et andmeid pole v6imalik tagasi saada
ning saada Kinnitus, et kasutaja on kustutamisest teadlik.

Kliendi ja serveri suhtlus peab kaima tle HTTPS protokolli.

Funktsionaalsete nbuete prioritiseerimine MoSCoW mudeliga

Kuna ndudeid on palju ja koikide arendamine votab palju aega, on oluline nendest eristada,

mis pakuvad Kliendile rohkem véartust ning milliste funktsionaalsustega tuleb rakenduse

arendamist alustada.

Vottes arvesse kusitlusest saadud kliendi sisendit ning kasutades MoSCoW meetodit [7]

arinduete prioritiseerimiseks, on vdimalik nduded jagada nelja erinevasse gruppi:

M (must have) — peab olema. Nouded peavad olema taidetud, et lahendus tootaks.
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e S (should have) — peaks olema. Nouded peaks olema taidetud, kuid lahendus voib

toimida ka ilma nendeta.

e C (could have) — vdiks olla. Nouded voiksid olla tdidetud, kuid mitte vajalikud

lahenduse tootamiseks.

e W (won’t have) — ei pea olema. Nouded ei pea olema tdidetud ning prioriteedi

nimekirjas on tagapool, mis tihtilugu Gldse ei realiseerita.

Funktsionaalsed nduded on prioriseeritud ja jagatud MoSCoW tabelisse (Tabel 2) aritmeetilise

keskmise x alusel, mille vahemikud on véalja mdeldud autori poolt:

MUST x = 4,5
SHOULD 4,0<x <45
COULD3,0<x<4,0
WON'T x < 3,0

Tabel 2. Funktsionaalsete nduete prioritiseerimine MoSCoW mudeli abil.

PEAB OLEMA (MUST)
Rakendus peab vbimaldama kasutajatele
saata teateid ja meeldetuletusi.
Rakendus peab v@imaldama totkeele
vahetamist inglise keelde.
Rakendus peab vBimaldama
arenguvestluse labiviijal lisada
arenguvestluse kaigus personaalseid
markmeid.
Rakendus peab v@imaldama kasutajal
naha arenguvestluste kaigus s6lmitud

kokkuleppeid.

PEAKS OLEMA (SHOULD)
Rakendus peab vBimaldama
meeskondade loomist olemasolevatest
kasutajatest.

Rakendus peab v@imaldama ettevotte
haldaja kontoga 6iguste andmist teistele
kasutajatele.

Rakendus peab v6imaldama todtajatel
anda tagasisidet ettevottele.

Rakendus peab v@imaldama tootajatel
teha ettepanekuid ettevottele.

Rakendus peab vdimaldama koostada
malle arenguvestluste l&biviimiseks.
Rakendus peab véimaldama defineerida
ettevottesiseseid rolle (arendaja, testija,
jt).

Rakendus peab vdimaldama kasutajal
naha enda arenguplaani.

Rakendus peab v@imaldama kasutajal

muuta enda profiili.
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VOIKS OLLA (COULD) ElI PEA OLEMA (WON’T)

- Rakendus peab omama to6lauda, kus on - Rakendus peab v@imaldama ettevotte
statistika ettevotte tootajate kohta. uudisvoo lisamist.
- Rakendus peab vBimaldama - Rakendus peab vdimaldama tookeele
integratsiooni personalihaldus vahetamist vene keelde.
tarkvaraga. - Rakendust peab olema vdimalik
- Rakendus peab v@imaldama kasutajate kasutada vorguihenduseta.
importimist rakendusse. - Rakendus peab vBimaldama
- Rakendus peab olema kasutajas6bralik sdnumivahetust teiste kasutajatega.

vaegnagijatele  ja  kuulmispuudega
inimestele.

- Rakendus peab vdimaldama valida
erinevat tllpi arenguvestluste vahel.

- Rakendus peab vdimaldama eksporti
varasemalt l&biviidud
arenguvestlustele(failiformaatiks  json,
CSV).

- Rakendus peab v@imaldama rollidele
lisada erinevaid tasemeid(junior, mid,

senior, jt).

4.3.4 Planeeritava rakenduse protottp

Prototliip on arendatava tarkvara mittetéielik versioon [8]. Protsessi testimiseks loodud
esialgne toode, mis vdib olla funktsionaalne vGi néiteks paberi peal visualiseeritud vaade.
Eesmark on luua loodava rakenduse visuaalne naidis. Prototlipimine on hea vahend tarkvara

tellivale kliendile anda edasi omapoolne visuaalne nagemus loodavast tarkvarast.

Kéesoleva rakenduse prototulip on valmistatud kasutades veebipdhist rakendust Balsamig
Cloud [9], mis pakub 30 pé&evast tasuta prooviperioodi. Oma rohkete valmislahenduste ja
ilusate visuaalsete elementidega sobis see suurepdraselt kdesoleva rakenduse prototulbi

loomiseks.
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4.3.5 Planeeritava rakenduse prototidbi joonised

Alljargneval joonisel (Joonis 5) on nédha ettevotte haldaja rollis olevat isik, kes on oma
ettevottesisese meeskonda lisamas esimest liiget. Kohustuslikkude valjadena on isiku nimi, e-
mail, roll ettevottes ning tema taseme jark selles rollis.

A Web Poge

QO X G ) €D

Create new team member

Neme [ ]
gmal [ ]
Role (e T7)
Level  [Bevsiper wores T7)

[ [

Joonis 5. Prototilibi ekraanivaade uue isiku lisamisel.
Pérast edukat uue meeskonnaliikme lisamist on nidha ,,Minu meeskond* tabel (Joonis 6), kus
on lisaks eelnevale infole valja toodud ka viimase arenguvestluse kuupéev. Ettevotte haldajal

jaab véimalus kasutaja infot muuta, kustutada vGi navigeerida tema arenguplaani vaatesse.

26



A Web Poge
c o X Q (https 77 — ) @
@@ Company X
O o |Lteam
lohn Doe
9 Lead Developer (@ s=orch ) Create
Name Role Level Last assessment ,

' My team Mark Green Developer Developer trainee 14.08.2019 #es
& Roadmap Larry Ackley Develop Junior develop 01082019 [NEE
@ Questicnnaire Bobby Hoagland Developer Senior developer 27.07.2019 .
Q‘ A ts Ricky Willioms Analyst / PO Analyst trainee 13.06.2019 #’

John Turner Developer Software architect 16.02.2019 &
& Library '

Jack Miller Analyst / PO Senior product owner 15.08.2019 e

<123>
4 Signout
“”

Joonis 6. Prototiitibi ekraanivaade meeskonna koosseisust.
Alljargneval ekraanikuval (Joonis 7) v6ib néha ettevGtte haldaja poolt antud volitustega isik,

kellel on Gigus ettevotte tootajatega labi viia arenguvestlusi. Véimalik on valida vabas vormis
arenguvestluse voi eeltdidetud kisimustiku vahel.

‘A Web Poge

Oon hitps// ﬁ@

@ Company X

9 John Doe
Lead Developer

Assessments

& Myteam Casual / free form

Use the markdown editor to take notes in a more casual conversation. No questionnaires required.

€& Roadmep

® Questionnaire
OR

) Assessments
* Start new
* My assessments

& \Library

Questionnaire assessment

Questions set [New developer assessment I~

4 Signout

Joonis 7. Prototiilibi ekraanivaade arenguvestluse alustamisel.
Alljargneval joonisel (Joonis 8) on ndha, et arenguvestluse labiviimiseks on valitud vabas
vormis vestlus. L&biviijale avanevas vaates on vOimalik madrata arenguvestluse pealkiri,

valida too6tajate nimekirjast isik ning teha markusi vaba teksti vélja.

27



S X0 = . =
@ Company X
—_— Title: |Assessment 25.08.2019
John Doe
Lead Devel Employee: [Jack Miller [~]
& Myteam (@ You can use markdown in the box below
@ p— Company's feedback to Jack
oadmap
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
® Questionnaire eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore mogna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nos! trud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
.J Assessments reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
* Start new

* My assessments

& Library Jack's feedback to the company

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem
occusontium doloremque loudantium, totam rem aperiom, eaque ipsa
Qquae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitoe dicta
sunt explicabo

4) Signout

Joonis 8. Prototiilibi ekraanivaade vabas vormis arenguvestluse labiviimisel.

Jargneval joonisel (Joonis 9) on aga valitud arenguvestluse labiviimine kasutades eeltdidetud

malli. Peamine info on sama, mis vabas vormis arenguvestlusel, kuid vaba teksti valja asemel
on eeltéidetud kisimustik.

A Web Page

OD!Q hitps:// ‘]@
@ Company X

e John Doe
Lead Developer

Title: |Assessment 26.08.2019
Employee: [Jack Miller -]

Wt was your grecest accomphebment ot werk? ﬁl
& My team | |
& Roadmap W kg o ot s by
(® Questionnaire | |
) Assessments D5 you have sverything you nes 1 parlorm your job?

* Start new

* My assessments
& Library Summary

Display to employee (IS i) =
* Only the summary
* Only the questionnaine
+ Suemary & questionns

Joonis 9. Prototiilibi ekraanivaade arenguvestluse l&biviimisel kasutades
kisimustiku.

Alljargneval joonisel (Joonis 10) on kujutatud arenguvestluse uue malli loomise vaade, mille
taustal on ndha varasemalt koostatud mallid. Uute arenguvestluste mallide loomise Gigus on

vaikimisi ettevotte haldajal voi tema poolt volitatud isikul. K&iki malle on véimalik ka muuta
vOi kustutada.
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A Web Poge

QD X @z —

Create new questionnaire

Nome. [ |

‘Add question
B [Wmot was sour grectest acesmabshment o work? [Eq] =
N T @

b [Dereshave evnryng vou newd 1 pertom you | (2l

B [How can we imorove your experience win e compan?_| (Y

£ [1hot co o bope to accompian over e caming wa? | (7

i [Whot position at the cempamy o yeu want to meve to nest ]Qﬁ

i e e | @M

§ oo rou teet ki i orking et cocborivmty? ]Qﬂ

I

=]

Joonis 10. Prototilibi ekraanivaade uue kisimustiku koostamisel.

Alljargnev joonis (Joonis 11) on nédhtav kdikidele ettevdtte tootajatele. Selles vaates on
voimalik n&ha varasemalt l&biviidud arenguvestluste ajalugu, kuupéeva millal see toimus, kes
selle l&bi viis ning kokkuvatlik tekst arenguvestlusest, mille on kirja pannud arenguvestluste
labiviija.

A Web Page

QO X e ) €
&8 Company X

9 John Doe
Lead Developer

My [: ents

022019 Y17.09.2018

& Myteam Summary
¢ Roadmap Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
. . tempeor incididunt ut labore et delore magna aliqua. Ut enim ad minim

® Questionnaire veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
Q Assessments commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

* Start new velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat

* My assessments cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
& Library laborum.

Assessed by: Jack Forester
2508.2019

4 Signout

Joonis 11. Prototutibi ekraanivaade varasemalt labiviidud arenguvestlustest.
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4.3.6 Kasutusmallid

Kasutusmall on toimingute jada tegija ja ststeemi vahel, mis Kkirjeldab soovitatavat

funktsionaalsust. Kdesolevas peatukis kirjeldab autor kolme kasutusmalli (use case).

Tabel 3 kirjeldab kasutusmalli, kui ettevdtte haldaja rollis olev isik lisab stisteemi uue ettevotte

kasutaja.

Tabel 3. Kasutusmall ,,Uue isiku lisamine*.

Kasutusmalli nimi KM 1 — Uue isiku lisamine

Lihikirjeldus Isiku lisamine ettevdtte andmebaasi
Rollid EttevOtte haldaja
Eeltingimused Ettevotte haldaja on rakendusse sisseloginud.

Ettevotte haldaja teab lisatava isiku eesnime, perekonnanime ja e-

posti aadressi.

Pdhivoog 1. Ettevotte haldaja valib peameniiiist ,,Ettevotte tootajad™

2. Vajutab ekraanil olevale nupule ,Lisa isik®, mille peale
avaneb vorm kasutaja lisamiseks
Sisestab isiku eesnime

3

4. Sisestab isiku perekonnanime
5. Sisestab isiku e-posti aadressi
6

Vajutab nuppu ,,Salvesta“

Jareltingimused Uus isik on lisatud ettevdtte slisteemi.
Isik saab e-posti aadressile kirja, kus on informatsioon parooli ja

profiili info seadistamise kohta.
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Tabel 4 kirjeldab kasutusmalli, kus ettevotte haldaja rollis olev isik koostab ettevottesiseseks

kasutamiseks uue arengumalli.

Tabel 4. Kasutusmall ,,Arenguvestluse malli koostamine®.

Kasutusmalli nimi | KM 2 — Arenguvestluse malli koostamine

Lihikirjeldus Uue arenguvestluse malli lisamine ettevotte andmebaasi
Rollid Ettevotte haldaja

Eeltingimused Ettevotte haldaja on rakendusse sisseloginud.

P&hivoog 1. Ettevotte haldaja valib peameniiiist ,,Arenguvestlused*

2. Vajutab ekraanil olevale nupule ,,Lisa arenguvestluste mall®,
mille peale avaneb uus vaade malli lisamiseks

Sisestab arenguvestlusele nime

Sisestab arenguvestlusele lthikirjelduse

Vajutab nuppu ,,Lisa kiisimus*

Valib kisimuse tulpi ja sdnastab kiisimuse

N o g b~ w

Kordab punkti 5 ja 6, seniks kuni kusimustik on soovitud
kujul valmis

8. Vajutab nuppu ,,Salvesta“

Jareltingimused Arenguvestluse mall on lisatud ettevotte siisteemi.
Malli on koheselt voimalik kasutada arenguvestluse l&biviimise

kéigus.
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Tabel 5 kirjeldab kasutusmalli, kus ettevotte haldaja rollis olev isik alustab arenguvestlust

varasemalt stisteemi lisatud ettevotte to6tajaga.

Tabel 5. Kasutumall ,,Uue arenguvestluse alustamine®.

Kasutusmalli nimi | KM 3 — Uue arenguvestluse alustamine

Lihikirjeldus Arenguvestluse labiviimine ettevdtte to6tajaga
Rollid EttevOtte haldaja
Eeltingimused Ettevotte haldaja on rakendusse sisseloginud.

Isik, kellega soovitakse arenguvestlust 1&bi viia, on lisatud stisteemi.

Rakendusse on lisatud mdni arenguvestluse mall.

Pdhivoog 1. Ettevotte haldaja valib peameniiiist ,,Arenguvestlused*

2. Vajutab ekraanil olevale nupule ,,Alusta uut arenguvestlust*
3. Valib arenguvestluse vormi (Vaba vorm/Kusimustik)

4. Juhul kui on valitud kisimustik, siis valib nimekirjast

varasemalt koostatud malli.

o

Valib nimekirjast isiku, kellega arenguvestlust l&bi viiakse

6. Sisestab arenguvestlusele kirjelduse

7. Viiakse l&bi arenguvestluse protsess, sealjuures vastates
kisimustele

8. Taidab lahtri eesmérgid/kokkulepped

9. Madratakse kuupéaev jargmiseks arenguvestluseks

10. Vajutab nuppu ,,Lopeta arenguvestlus*

Jareltingimused Labiviidud arenguvestlus on salvestatud ettevotte siisteemi.
Arenguvestlust 1&bi viidud isikul on vdimalik rakendusse
sisselogides naha vestlust, s6lmitud kokkuleppeid, eesmarke ja

jargmise vestluse aega.
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5 Kasutatud tehnoloogiad ja raamistikud

Tanapéeval on tehnoloogiate valik veebirakenduste arendamise juures on vdga lai ning
voBimekaid programmeerimiskeeli on mitmeid. Kui sobilik programmeerimiskeel on osutunud
valituks, seistakse tihtilugu jargmise keerulise otsuse ees — milline raamistik sobib selle juurde
kdige paremini. Projekti hilisemas faasis on programmeerimiskeele vdi raamistiku valja
vahetamine vdga mahukas ja aegandudev t00, mistottu tuleks paika panna saavutatavad

eesmaérgid ning vorreldes erinevaid tehnoloogiad teha hoolikalt valik.

V/ottes arvesse piiratud aega kéesoleva 16put6d praktilise poole arendamiseks, lahtus autor

eelkdige tehnoloogiatest, mis olid varasemalt juba tuttavad.

Ké&esolevas peatiikis kirjeldab autor peamisi tehnoloogiaid ja raamistikke, mis olid kasutusel

rakenduse arendamisel.

5.1 Rakenduse majutamine

Rakenduse majutamiseks on kasutatud pilveandmetdotluse platvormi GCP (Google Cloud
Platform). See on Google poolt vélja tootatud aastal 2008 ning omab tdnaseks péevaks tle 100
erineva teenuse, millest tuntuimad on majutamiseks AppEngine, Compute Engine ja
serverivaba Cloud Functions, failide talletamiseks Cloud Storage, andmete hoidmiseks
NoSQL andmebaas Datastore voi suur-andmetega tootlemiseks teenused BigQuery voi
Pub/Sub.

Joonis 12 on kuvatdmmis GCP td6lauast, kus on ndha ka paljud eelnimetatud tooted.
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Google Cloud Platform

3 WPSMTP ~

Q  Search products and resources

A Home N DASHBOARD ACTIVITY RECOMMENDATIONS # CUSTOMIZE
Pins appear here @ x
@  How Google Cloud is helping during COVID-19. Learn mare DISMISS
Y Marketplace
& Billing :l Project info I APls & Google Cloud Platform status
BPL  APis 8 Services Requests (requests/sec) All services normal
¥ Support > - Goto Cloud status dashboard
B 1AM & Admin o
a0 AN -
®  Getting started == Monitoring
N ADD PEOPLE TO THIS PROJECT Create my dashboard
» Compliance
3 Gota project settings Set up alerting policies
% Security >
Create uptime checks
Anthos -
@ Resources <> GoloAPls overview
View all dashboards
S This project has na reseurces
& AppEngine - Goto Monitoring
= Trace
Compute Engine
No trace data from the past 7 days (@) Error Reporting
@ Kubernetes Engine >
No sign of any errors. Have you set up Error Reporting?
tarted with Tr
() cCloud Functions > Getstarted with Trace
5 Leam how 1o set up Emor Reporting
)»  Cloud Run
® Getting Started
7 re Engi
&' VMware Engine RPL Explore and enable APls [8 News
STOR Y Deplay o prebult solution et newr wilh Google Gl
N 2 hours ago
i Filestore W add dynamac logging to & unning spplication Aeigniting the Recommended for Google Workspace” program
3 hours ago
= Cloud Storage @ Monitor ertars with Eror Reporting Introducing Cloud CISO perspectives
- 3 hows ago
= Data Transfer @ Deploy & Hello World app
5} Take a VM quickstart > Read all news.
S create a Cloud Storage bucket B} ead ol reease notes [
2 Bigtable
() creste Cloud Function
i Datastore i
@ Install the Cloud SOK B Documentation
b= Database Migration Learn about Compute Engine
> Explore all wtorials
2= Firestore > Learn sbout Cloud Storsge

Joonis 12. Google Cloud Platform té6laud.

Ké&esoleva rakenduse majutamiseks on kasutatud GCP toodet AppEngine Standard. See on
taielikult ise eskaleeruv toode, mis tdhendab, et kui rakenduse koormus jarsku kasvab, tehakse
automaatselt juurde uusi instantse, tdnu millele ei kannata veebirakenduse kiirus. Kui koormus
langeb, siis vaheneb ka instantside arv. Kui rakendust ei kasutata, siis aktiivseid instantse ei
ole. See on oluline, kuna teenuse eest maksmine toimub just instantside kasutuse pohiselt. Et
arved liiga suureks ei kasva, on ka oluline seadistada diged parameetrid serveri-poolsele

rakendusele. Rakenduse jaoks on leitud sobilikud parameetrid. (Joonis 13)
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<instance-class>F1l</instance-class>

<automatic-scaling>
<target-cpu-utilization=>0.9</target-cpu-utilization=>
<target-throughput-utilization>@.9</target-throughput-utilization>
<max-instances>10</max-instances>
<min-instances>@</min-instances>
<max—concurrent-requests>10</max-concurrent-requests>
<max-idle-instances>1l</max-idle-instances>
<max-pending-latency>10000ms</max—-pending-latency>
<min-idle-instances>0</min-idle-instances>
<min-pending-latency>5000ms</min-pending-latency>

</automatic-scaling>

Joonis 13. Rakenduse konfiguratsioon GCP AppEngine jaoks.

AppEngine Standard suurimateks plussideks on lihtne alustamine (uue rakenduse
ulesseadmine), suur eskaleeritavus, lihtne evitamine, mille kéigus saab kiirelt ja mugavalt
suunata liiklust varasemate versioonide peale. Lisaks pakub AppEngine Standard automaatset
logimist ja rakenduse seiramist. Kill aga on ka moned puudused. Programmeerimiskeeltest on
toetatud on vaid Python, Java, Node.js, PHP, Ruby ja GO [13], mistGttu ei pruugi see sobida
koikidele olemasolevatele projektidele. Nagu paljude teenustega pilvandmet6otlus
platvormidele kohane vGib ka GCP hinnastamine tunduda esmapilgul keeruline, mis eeldab
rohket uurimist ja sobiliku konfiguratsiooni valimist, et valtida ullatavaid ning ebameeldivalt

korgeid arveid kuu I8pus.

GCP sai valitud eelkdige oma mugavuse, automaatse eskaleerumise ja paindliku hinnapoliitika
tottu.

5.2 Rakenduse serveri-poolne kirjeldus

Ké&esolevas peatikis kirjeldab autor peamisi serveri-poolseid tehnoloogiaid ja raamistikke, mis

olid kasutusel rakenduse arendamisel.
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5.2.1 Kaotlin

Soome lahes asuva saarestiku jargi nime saanud Kotlin [14] on tasuta, avatud lahtekoodiga,
staatiliselt tlubitud programmeerimiskeel, mis kompileerib muuhulgas Java baitkoodiks.
Esimene ametlik versioon avaldati 2016 aasta veebruaris [15], kui (ks suurimaid
arenduskeskkondade loojaid JetBrains [16] ei leidnud piisavalt h&id alternatiive oma pdhitoote
Intellij IDEA arendamiseks ning otsustasid kirjutada omale sobiliku. Kotlin voeti kiiresti
omaks ning peagi hakati kasutama seda Android rakenduste Kirjutamiseks. Kotlin on taielikult
uhilduv kdikide olemasolevate Java teekide ja raamistikega, mistottu peetakse seda ka vaga
sobilikuks serveri- kui ka to6laua rakenduste arendamiseks. Uheks suureks eeliseks peetakse
selle lihtsust ja turvalisust. Samuti soodustab dppimist suureparane dokumentatsioon [17] ning
Uha enam kasvav abivalmis kommuun. Kotlin arendati eesmérgiga teha arendajate elu
kergemaks ning lahendada dra moned laialt levinud probleemid, tehes koodi seelébi ka
turvalisemaks ja tookindlamaks — korvaldatud on naiteks null viidete kasutamine, mida
tuntakse ka ,,The Billion Dollar Mistake* all [18].

Kotlin sai valitud rakenduse pohiliseks serveri-poolseks programmeerimiskeeleks varasema
positiivse kogemuse tdttu ning vorreldes Javaga, saab samavéarse Kotlini koodi kirjutada

umbes 40% vahesema ridade arvuga [19].
5.2.2 Spring Boot

Spring Boot on llekaalukalt kdige populaarsem Java raamistik [20], mille eesmark on pakkuda
arendajale eelseadistatud konfiguratsiooni ning siduda kokku paljud Java raamistikud. Spring
Boot on suurepdrane abiline seadmaks ules uusi rakendusi — Spring raamistikul p&hinev
platvorm pakub lisaks eelkomplekteeritud teekide kogumikele ka sisseehitatud
rakendusserverit (Tomcat, Jetty voi Undertow) [21], mis teeb uue projekti kdivitamise arendaja

arvutis kiireks ja mugavaks.
Spring Boot raamistku puuduseks vdib vélja tuua selle suurt paki mahtu, mille peamiseks

pohjustajaks on suur teekide arv ning millest suur osa tihtilugu ei pruugi leida projektis

kasutust.
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Kdesolevas rakenduses on s6ltuvustena kasutusel pdhiliselt Spring Security, Spring Logging ja

Spring Boot Starter Web,
5.2.3 Maven

Apache Maven [22] on projekti ehitamise tooriist, mida kasutatakse eelkdige Java projektides.
See pdhineb POM-il ning kasutatakse eelkdige projektide arenduskoodi kompileerimiseks ja
sOltuvuste sustimiseks. Projekti juurkataloogi tuleb lisada pom.xml fail. See XML fail on
projekti konfiguratsiooni tuum ning sisaldab endas peamiselt informatsiooni projekti ja
konfiguratsiooni kohta, mida l&heb tarvis rakenduse ehitamiseks, sealjuures on kirjeldatud

rakenduse sdltuvused, ehituskataloog, erinevad pistikprogrammid ning eesmargid.

<projects>
<modelVersion=4.0.0</modelVersion>

<artifactIds>my-app</artifactld>
<version>l</version>

1
z
3.
4.  <groupldscom.arenguvestlused.app</groupIld>
5
6
7. </projects

Joonis 14. Minimaalsed nduded POM jaoks.

Kuna Maven on eelkdige mdeldud kasutamaks Java-le, on oluline taiendada pom.xml faili,
kohandamaks seda ka Kotliniga, mis on loodava rakenduse p&hiline serveri-poolse arenduse
programmeerimiskeel. Siinkohal tuleb appi kotlin-maven-plugin pistikprogramm, mis

kompileerib Kotlini koodi Java baitkoodiks.
Autor kaalus ka alternatiivse ning Kiirema projekti ehitamise tooriista Gradle [23] kasutamist,

mis on olemuse ja vdimaluste poolest ehk isegi pisut parem, kuid vottes arvesse autori

varasemat kogemust Maveniga, osutus valituks siiski autorile varasemalt tuttav tehnoloogia.
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5.3 Datastore

Google Cloud Datastore on pilvetehnoloogial pdhinev automaatselt eskaleeruv NoSQL
andmebaasiteenus [24]. Andmete salvestamiseks ja andmebaasipéringute tegemiseks on
vOimalik kasutada SQL silintaksi sarnast Google Query Language-t, mis v@imaldab teha
keerulisi andmebaasipdringuid. Datastore on andmete sisestamisel vdga paindlik ning toetab
jargmisi andmetupe: [25]

e String;

e Date and time;

e Integer;

e Floating point number;

e Boolean;

o Key;

e Geopoint;

e Array,

e Embedded entity;

o Text;

e Null.

Lokaalseks arendamiseks on véimalik paigaldada oma arvutisse Datastore Emulator. Nagu ka
nimi Gtleb, emuleerib see Google Cloud toodet Datastore, et oleks voimalik mugavalt arendada

ja testida olemasolevat koodi, enne kui see Google Cloud teenustesse evitada.

Suurimaks Datastore puuduseks vdiks vélja tuua SQL-is tuttavat tabelite sidumiseks kasu JOIN
puudumist. Siiski on voimalik Uks-mitmele ja mitu-mitmele seose pdaringuid teha kasutades

meetodit ReferenceProperty. [26]

Google Cloud Datastore sai valitud projekti andmebaasiks, kuna relatsioonilise andmebaasi,
nagu nditeks MySQL vdi PostgreSQL kasutamine Google Cloud keskkonnas oleks olnud antud
mahu juures ebamdistlikult kulukas. Lisaks on suureks eeliseks tema kiirus ning vastavalt

kasutusele eskaleeritavus.
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5.4 Rakenduse kliendi-poolsed tehnoloogiad

Stack Overflow 2020 [27] labiviidud uuringus, kus osales tle 65 tuhande arendaja tle kogu
maailma selgus, et kaheksandat aastat jarjest on arendajate seas enim-levinud
programmeerimiskeeleks  olnud  JavaScript  [28].  JavaScript on  armastatud

programmeerimiskeel kliendi-rakenduste loomisel.

Ajalooliselt, kui brauserid ei olnud oma loomu poolest kdige vbimsamad, olid JavaScripti
kliendirakendused joudluse poolest Upris kasinad. Iga uus leht kisiti serverist, mispeale laaditi
kogu leht uuesti. Tihtilugu vottis see liiga kaua aega ning seetdttu eelistati teisi lahendusi.
Tanapéevane modernne JavaScript aga sellist lahendust juba ammu enam ei kasuta.
Kliendirakendused on arendatud kui SPA (Single Page Application), mille kaigus laetakse
omale kogu vajaminev HTML, JavaScripti kui ka CSS brauserisse Uhe laadimisega. Selle
suurimaks eeliseks on kiirus. Enam ei tule oodata millal kliendi-serveri suhtlus jouab 16pule,
et kogu leht uuesti laadida, vaid kogu info kiisimine toimub taustal ning kasutaja saab oma

toimingutega jatkata kuniks vajaminevad asjad rakendusse laetakse.

ReactJS [29] on JavaScripti teek, mis on méeldud kasutajaliideste ehitamiseks. Aastal 2013
Facebooki poolt loodud ja vélja antud teek on valitud alates aastast 2016 populaarseimaks
valikuks kasutajaliideste ehitamiseks, seljatades oma p6hilised konkurendid VVuelJs ja Angular.
Omades teadmisi JavaScriptist, on Reacti dppimine Upris lihtne, kuna see on oma olemuselt
tavaline JavaScript, koos moningate lisadega. Taaskasutatavatest komponentidest koosnev
ReactJS, votavab sisendi props parameetri ndol ning tagastab XML stintaksi sarnase struktuuri,
mida kutsutakse JSX-ks. Komponendid on vdimelised hoidma endas olekuid, mille

muutumisel taaslaetakse DOM.

Ké&esolev kliendirakendus on ehitatud kui Single Page Application, kasutades JavaScripti teeki
ReactJS.
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6 Rakenduse realisatsioon

Ké&esolevas peatlkis tutvustab autor valminud rakenduse ulesehitust ning Kirjeldab

funktsionaalsuse pdhiprotsesse. Lisaks on valja toodud tuleviku arendustegevused.

6.1 Serverirakendus

Serveri-poolne rakendus koosneb kaheksast alamkaustast ning k&esolevas peatikis teeb autor
pdgusa (levaate, millest need koosnevad. Serveri-poolse projekti struktuuri on néha

alljargneval joonisel (Joonis 15).

backend [arenguvestlus]
.circleci
we config.yml
.idea
src
main
appengine
e app.yaml
kotlin
io
vestli
arenguvestlus
configuration
controller
dto
error
persistence
entity
repository
service
util
¢ ArenguvestlusApplication.kt
resources
application.properties
application-dev.properties
application-test.properties
@ logback-spring.xml
test
o -gitignore
= arenguvestlus.iml
mvnw
= mvnw.cmd
pom.xml
s README.md
I External Libraries
© Scratches and Consoles

Joonis 15. Serveri-poolne projekti struktuur.

40



configuration on kaust, kuhu kuuluvad eelkdige Springi poolsed konfiguratsiooni failid. Seal
toimub néiteks Spring Security konfigureerimine, mille kdigus toimub kasutajate autentimine

ning kontroll, et 1dpp-punktid oleksid kattesaadavad ainult autoriseeritud kasutajatele.

controller kaust sisaldab endas kontroller klasse, mis vBimaldab suhtlust kliendirakendusega.
Kontroller kaustas olevad klassid on téhistatud annotatsiooniga @RestController. Selles klassis
vOib olla mitmeid meetodit, mille poole on véimalik po6érduda tile HTTP péringute. Selleks on
meetoditele lisatud annotatsioon vastavalt HTTP tibile. Alljargneval joonisel (Joonis 16) on
HTTP GET tlupi meetod annotatsiooniga @GetMapping, mis vGtab parameetriks meetodi
marsruudi.

package io.vestli.arenguvestlus.controller

import io.vestli.arenguvestlus.service.UserService

import org.springframework.http.ResponseEntity

import org.springframework.web.bind.annotation.GetMapping
import org.springframework.web.bind.annotation.RestController

@RestController
class UserController (
private val userService: UserService

) {

@GetMapping( ..value: "/user/profile")

fun getUserProfile(): ResponseEntity<Any> {
val userProfile :UserProfile = userService.getUserProfile()
return ResponseEntity.ok(userProfile)

Joonis 16. Kontroller klassi meetod kasutaja profiili kiisimiseks.

dto kaust sisaldab endas andmete edastamise objekte (Data Tranfer Object) [30]. Seda laadi

objektide Gilesanne on kanda andmeid erinevate protsesside vahel.

error kaust sisaldab endas veatootluse halduseks mdeldud klasse.

persistence koosneb kahtest alamkaustast:
e entity kaust sisaldab endas andmebaasiga suhtlemiseks domeeni objekte.

e repository kaust sisaldab endas andmepéadsu kihi loogikat.
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service kaust sisaldab endas rakenduse po&hilist &riloogikat. Klassid selles kaustas on tldjuhul

tahistatud Spring annotatsiooniga @Service.

util kaust sisaldab endas Uhiskasutatavaid abiklasse.

6.2 Rakenduse API I6pp-punktid

Rakendus koosneb erinevatest kontrolleritest serveri-poolses rakenduses, kuhu poole on

voimalik poorduda varasemalt autoriseeritud kasutajal Bearer tokeni abil.

Vélja ei ole toodud kdiki API I6pp-punkte, kuna paljude objektide vaatamine, loomine,

muutmine ja kustutamine koosneb sarnasest ulesehitusest, mille juures on vaid objekt erinev.

Tabel 6. Rakenduse I6pp-punktide loetelu.

LApp-punkt Paringu HTTP | Kirjeldus
meetod

/signin POST Logib kasutajanime ja parooli alusel sisse
ning tagastab JWT koos sisseloginud
kasutaja tldinfoga.

lusers GET Tagastab loetelu ettevotte kasutajatest.

luser/profile/{id} GET Tagastab ettevotte kasutaja info id alusel.

luser/profile POST Uue kasutaja loomine

luser/profile/{id} PUT Olemasoleva kasutaja muutmine id alusel.

luser/profile/{id} DELETE Olemasoleva kasutaja kustutamine id
alusel.

/teams GET Tagastab loetelu ettevGtte meeskondadest.

[team POST Uue meeskonna loomine.

/assessments GET Tagastab loetelu ettevotte arenguvestluste
mallidest.

/assessment/template POST Uue arenguvestluse malli loomine

/assessment/template/{id} | DELETE Arengumalli kustutamine id alusel.

luser/{id}/assessments GET Tagastab loetelu kasutaja arenguvestlustest
id alusel.

luser/{id}/assessment POST Labiviidud arenguvestluse info
salvestamine kasutaja id alusel.
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6.3 Rakenduse kasutajate rollid

Rakenduse haldaja (ADMIN) on kérgeima digustega roll rakenduses. Rakenduse haldaja
saab lisada suisteemi uusi ettevotteid ning méérata ettevottele vastutava isiku, kasutades selleks
vaid temale md&eldud vaadet kliendirakenduses ning turvatud 18pp-punkti serverirakenduses.

Rakenduse haldaja rollis oleval isikul on v8imalik naha stisteemiga liitunud ettevotteid.

Ettevotte haldaja (COMPANY_MANAGER) rollis oleval isikul on kdik Oigused teha
ettevOttega seotud toiminguid. Ettevdtte haldajal on véimalus lisada stisteemi uusi kasutajaid
ning méadrata neile stisteemis Gigusi, mis vGimaldab ligip&&su erinevatele ressurssidele ja
toimingutele. Ettevdtte haldaja saab koostada meeskondi, luua arenguvestluse malle ning labi

viia arenguvestlusi.

Tavakasutaja (USER) 6igused susteemis on rohkem piiratud. Tavakasutaja rollis oleval isik
saab muuta oma profiili infot ning kontaktandmeid. Peameniiis avaneb tavakasutajale
mentiiipunkt ,,Minu arenguvestlused*, millele vajutades navigeeritakse kasutaja uuele vaatele,
kus on vdimalik tutvuda varasemalt I&bi viidud arenguvestlustega. Valides kaardilt konkreetse
arenguvestluse, avaneb kasutajale Ulevaade, millal arenguvestlus leidis aset, kes oli selle

labiviijaks, ndha markmeid ning vestluse kaigus sdlmitud kokkuleppeid.

6.4 Kasutaja lisamine, meeskonna loomine ja diguste jagamine

Ettevotte haldaja rollis oleval isikul on vdimalik lisada ettevdtte stisteemi uusi kasutajaid.
Selleks tuleb navigeerida peamentiiist ,,Kasutajad* meniitipunkti ning vajutada ,,Lisa kasutaja“
nuppu juba susteemi sisestatud kasutajate tabeli kdrval. Kui ettevdtte slisteemi pole htegi
kasutajat varasemalt lisatud, siis tiihja tabelit ei kuvata. Lisades uut kasutajat on kohustuslike
véljadena tarvis lisada isiku nimi, e-mail, roll ettevdttes ning tase selles rollis. Lisaks on
vOimalik madrata kasutajale ka digused susteemis, millistele ressurssidele ta rakenduses ligi

paaseb. (Joonis 17)
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Create new user

E-mail:

Role: Developer

Level:

-~ Select --
Junior Developer
Senior Developer
Company
COMPANY_DASHBOARD (@
MANAGE_COMPANY._USERS @
MANAGE_COMPANY_TEAMS @
Team
MANAGE TEAMS (D
Roadmap
MANAGE_ROADMAP (D
MY_ROADMAP &
Questionnaire
MANAGE_QUESTIONNAIRE &
Assessments
MANAGE_ASSESSMENTS (@
MY_ASSESSMENTS
Library
MANAGE_LIBRARY (@

Cancel Save

Joonis 17. Kuvatdmmis rakendusest uue kasutaja lisamisel.

Ettevotte sisteemi lisatud kasutajatest on vdimalik ettevdtte haldaja rollis oleval isikul luua
meeskondi. Meeskondade voi selle lilkmete arv ei ole piiratud ning meeskonnal peab olema
juht. Juhiks vdib olla néiteks vaiksema ettevotte puhul haldaja ise v3i suurema ettevétte puhul
tiimijuht. Ettevotte koosseisu on véimalik igal hetkel muuta ning kui ettevottest lahkub té6taja,

eemaldatakse ta ka meeskonna koosseisust.

6.5 Arenguvestluste labiviimine

Arenguvestluse labiviimise protsess algab kasutaja sisselogimisega. Kui kasutajale on antud
susteemis Oigused ldbi viimaks arenguvestlusi, on peamenuls n&htav mendipunkt
,Arenguvestlused”, mille alam-mentiiipunkt on ,,Alusta arenguvestlusega®. Seejdrel on
vOimalus valid kahte tiipi arenguvestluse vahel — kas vabas vormis arenguvestlus voi
kasutades varasemalt loodud arenguvestluse malli. Tehes oma valiku, tuleb jargmises vaates
sisestada arenguvestluse pealkiri voi kirjeldus ning valida ettevotte tOotajate nimekirjast
inimene, kellega arenguvestlus labi viiakse. Kui varasemalt valiti vabas vormis arenguvestlus,

siis avaneb arenguvestluse l&biviijal tekstivorm, kuhu saab mérkmeid teha. Kui valiti moni
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varasemalt loodud mall, tuleb tekstivormi asemel kiisimustik. Arenguvestluse I6ppedes tuleb

vajutada lehekiilje all asuvat nuppu ,,Salvesta“, mis talletab arenguvestluse info andmebaasi.

Joonisel 18 on naha arenguvestluste labiviimise jadaskeem.

Kliendirakendus Serverirakendus Firebase Datastore
| | | |
] ] ] ]
) i 1 1 1
Kasutaja Logib rakendusse I . . i ) ) o 1 1
q ] Autendib kasutaja v Kasutaja valideerimineg i
]
: :
\ Kasutaja valideeritud '
e [ N e ]
H » Autentiming Snnastus !
N T e i
i Mavigeerib arenguvestluse L H
: alustamise vaatesse i i m
Ll
E Ettevitte kasutajad B : .
: > Etteviite kasutajad N
: : -
1 S List ettevéite kasutajatest
| Kasutaja valideeritud R R e
| SREEEECELCRLEEEE b . L]
' NN : :
: - : -
' Arenguvastiuse mallid ~ H _
i > Ettewvitte arenguvestiuse mallid
| >
»>
E . Loetelu arenguvestiuse mallidest
: Loatelu arenguvestiuse mallidest | [S----------====-------oqooommmmmaanomnnnnnnnnnnny
P 1 S H
] ]
i Salvestab arenguvestiuse . = H =
i L : : :
i — ] ]
\ Salvesta arenguvestius !
! Salvesta arenguvestius .
i . T L
H Arenguvestluse salvesitamine Salvestamine Gnnestus
! dnnestus R bbbt
' e mmmmm e m e m e m i m s e m e m e o]
i
]
]
]
]
i

s

s

Joonis 18. Arenguvestluste labiviimise jadaskeem.

45



7 Tuleviku arendustegevused

LOputdd kaigus sai too autor tlevaate, millised on Eesti I T-ettevGtete ootused arenguvestluste
labiviimist toetava tarkvara loomisel. Prioriseeritud drinGuetest sai enamus koérgeima
prioriteediga funktsionaalsused implementeeritud ka rakendusse. Kuna tervikliku
veebirakenduse arendamine on véga mahukas t60 ning olenevalt projektist vdib nduda

tuhandeid arendustunde [31], siis ka k&esoleva 18puto6 raames valmis vaid osa planeeritust.

Kui ké&esoleva t66 kaigus keskendus too autor eelkdige server-poolse rakenduse arendamisele,
siis tulevikuks on planeeritud juba olemasoleva kasutajaliidese mugavamaks ning rohkem
kasutajasObralikumaks tegemine. Plaanis on luua Ulevaatlik t66laud ettevotte haldajale, kus
oleksid nahtavad erinevad graafikud ja skeemid, sealjuures kui palju on néiteks viimase
kvartali v6i mone muu valitud perioodi jooksul vestlusi juba ldbi viidud ning mitu
arenguvestlust veel on ees. Kindlasti tuleks keskenduda ka rollide jaotusele ning voimaldada
arenguvestlusi labi viia isikutel, ilma et nad néeksid muud olulist infot ettevotte kohta. Kui
tavakasutaja voimalused rakenduses on hetkel Gpris piiratud, siis plaanis on luua pdhjalik
enesearengu plaan tootajale, kus oleks voimalik seada endale ise eesmérke ning kaardistada
arengu protsessi. Viimase suure funktsionaalsusena toob t66 autor vélja ka meeldetuletuste
vBimaluse, mis teeks kokkuvotte viimasest arenguvestlusest ning kokkuleppetest ja annaks

maérku kui uus arenguvestlus on lahenemas.
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8 Kokkuvote

Bakalaureuset60 eesmérgiks oli kaardistada Eesti I T-ettevdtete ootused arenguvestlust toetava
tarkvara rakendusele ning lahtuvalt uuringust saadud vastuste p&hjal luua toimiv rakendus, mis

vastab Eesti IT-ettevdtete vajadustele ja ootustele.

LOputdo eesmargi saavutamiseks koostas autor veebipdhise kusitluse, mille kdigus uuris, kas
Eesti IT-ettevotted viivad 1&bi arenguvestlusi oma organisatsioonis ning millisel kujul nad seda
teevad. Lisaks uuriti, millised on ettevotete ootuseid loodava tarkvara kohta. Saadud tulemused
prioritiseeriti ning selgitati véalja peamised funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.
Valmis rakenduse prototulip ning t66 autor kirjeldas loodava rakenduse valmimisel kasutatud

tehnoloogiaid. T60 praktilise osana valmis arenguvestluste l&biviimist toetav tarkvara.

LOputtd kaigus on valminud kliendi- kui ka serveri-poolne rakendus. V6imalik on lisada
rakendusse uusi ettevotteid ning sellele vastutav isik. Ettevotte haldaja rollis olev isik saab
lisada slsteemi uusi inimesi ning koostada nendest meeskondi. Lisaks vabas vormis
arenguvestlustele, on vdimalik koostada erinevaid malle, mida saab kasutada arenguvestluste
labiviimiseks. Kasutajal on vdimalik n&ha varasemalt labiviidud arenguvestluste ajalugu,
kokkuleppeid ning seatud eesmérke. Kdesoleva I6putéd raames on valminud rakenduse
esimene versioon ning t66 autoril on plaan olemasolevat rakendust edasi arendada. Naiteks on
planeeritud olemasoleva kasutajaliidese mugavamaks ning rohkem kasutajasdbralikumaks
tegemine. Lisaks ka meeldetuletuste vOimalus, mis teeks kokkuvotte viimasest

arenguvestlusest ning kokkuleppetest ja annaks marku kui uus arenguvestlus on lahenemas.
Autori hinnangul said bakalaureuset6d eesmargid tdidetud. Kusitluse kaigus sai ettevotetelt

kogutud ka kontaktinfot, kuhu poole pddrduda, kui rakendus on valmis kasutamiseks, et seda

ettevotetele tutvustada.
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"Arenguvestluste labiviimist toetava tarkvara loomine Eesti IT-ettevOtete néitel”, mille
juhendaja on Kristiina Hakk
1.1. reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 10ppemisent;
1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikalikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.
2. Olen teadlik, et k&esoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused ja&vad alles ka
autorile.
3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.
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Lisa 2 — Kusimustik I T-ettevotetele

Tere!

Olen Tallinna Tehnikatlikooli 1T-slsteemide arenduse Ulidpilane Renar Tupits ning kutsun
Teid osalema wuuringus, mille eesmark on kaardistada Eesti IT-ettevotete ootused
arenguvestluste labiviimist toetava tarkvara loomiseks. Uuring on (ks osa minu
bakalaurusetdost ning selle tulemusena valmib arenguvestluste labiviimist toetava tarkvara
rakendus. Kisimustiku taitmine votab aega umbes viis minutit. Uuringus osalemine on

anonuimne ning saadud vastuseid esitatakse vaid ldistatud kujul.
Tdaiendavate kusimuste korral votke palun Ghendust.
Renar Tupits

Tallinna Tehnikaulikooli 1T-stisteemide arenduse I11 kursuse Glidpilane

renartupits@gmail.com

1. Mitu tdotajat on Teie ettevottes?
o 1-9
o 10-49
o 50-250

o 250 jaenam

2. Mitu aastat on Teie ettevote tegutsenud?
o Kuni aasta
o 1-5 aastat
o 6-10 aastat

o 10 aastat ja enam

3. Kas Teie ettevote peab oluliseks tootajate arengu toetamist?
o Jah
o Ei
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4. Kas Teie ettevotes viiakse tootajatega labi arenguvestlusi?
o Jah
o Ei

Juhul, kui 4. vastus on Jah.
5. Kas Teie ettevottes on olemas kindel kord vdi stuktuur arenguvestluste labiviimiseks?
o Jah
o Ei
o Eioska oelda
o Other

6. Kes Teie ettevottes tavaparaselt arenguvestlusi 1abi viib?
o Personalijuht
o Tiimijuht
o SCRUM Master
o Vanemarendaja
o Other

7. Millise regulaarsusega viiakse labi arenguvestlusi Teie ettevottes?

o lgakuu

o lgakvartal
o lgaaasta
o Other

8. Kas ja kuidas hinnatakse arenguvestluste tdhusust/efektiivsust Teie ettevottes?

9. Kas ja kuidas toimub arenguvestlustel kasitletud teemade ja seatud eesmarkide
salvestamine?
o Salvestamine toimub mdnes pilveteenuses
o Salvestamine toimub fudsilisel kuju
o Salvestamine toimub arvutis
o Salvestamist ei toimu
o Other
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10. Kas teie ettevdte kasutab arenguvestluste labiviimiseks mingit tarkvara?

11. Mis on kasutatava tarkvara nimi?

12. Kas olete selle tarkvaraga rahul?
o Jah
o Ei

o Uldiselt rahul, kuid on ka méned puudused

13. Kui rahul olete arenguvestluste labiviimise slisteemiga/korraga oma ettevottes?
1 - Ei ole ildse rahul

5 - Olen vaga Rahul

Juhul, kui 4. vastus on Ei.
14. Mis pdhjusel Teie ettevottes ei viida labi arenguvestlusi?
o Ressursi puudus
o Puudub teadmine, kuidas efektiivselt arenguestlusi 1abi viia
o Puudub sobilik tarkvara, mis toetaks arenguvestluste l&biviimist
o Other

Funktsinaalsed nduded loodavale rakendusele
15. Jargnevalt palun Teil hinnata kuivord ndustute allpool loetletud vaidetega. Iga véide

Kirjeldab thte vdimaliku rakenduse funktsionaalsust.

o Eindustu Gldse
o Eindustu

o Niijanaa

o Ndoustun

o Noustun taielikult

- Rakendus peab omama té6lauda, kus on statistika ettevotte tootajate kohta.

- Rakendus peab vdimaldama integratsiooni personalihaldus tarkvaraga.
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16.

Rakendus peab vdimaldama kasutajate importimist rakendusse.

Rakendus peab vdimaldama meeskondade loomist olemasolevatest kasutajatest.
Rakendus peab vOimaldama ettevOtte haldaja kontoga Giguste andmist teistele
kasutajatele.

Rakendus peab voimaldama kasutajatele saata teateid ja meeldetuletusi.

Rakendus peab vdimaldama t66tajatel anda tagasisidet ettevottele.

Rakendus peab v@imaldama to6tajatel teha ettepanekuid ettevéttele.

Rakendus peab vdimaldama ettevotte uudisvoo lisamist.

Rakendus peab v8imaldama tookeele vahetamist inglise keelde.

Rakendus peab vdimaldama totkeele vahetamist vene keelde.

Rakendus peab olema kasutajasdbralik vaegnégijatele ja kuulmispuudega
inimestele.

Rakendus peab v@imaldama sdnumivahetust teiste kasutajatega.

Rakendus peab voimaldama valida erinevat tulpi arenguvestluste vahel.

Rakendus peab vdimaldama koostada malle arenguvestluste labiviimiseks.
Rakendus peab voimaldama arenguvestluse labiviijal lisada arenguvestluse kaigus
personaalseid markmeid.

Rakendus peab vOimaldama eksporti varasemalt labiviidud
arenguvestlustele(failiformaatiks json, csv).

Rakendus peab vdimaldama kasutajal ndha arenguvestluste kaigus sdlmitud
kokkuleppeid.

Rakendus peab voimaldama defineerida ettevottesiseseid rolle (arendaja, testija, jt).
Rakendus peab vdimaldama rollidele lisada erinevaid tasemeid(junior, mid, senior,
jt).

Rakendus peab vdimaldama kasutajal muuta temaga sdlmitud kokkulepete staatust.
Rakendus peab voimaldama kasutajal ndha enda arenguplaani.

Rakendus peab vdimaldama kasutajal muuta enda profiili.

Rakendus peab vdimaldama arenguvestluse l&biviijal maarata, mida teine osapool

arenguvestluse protokollist n&dha saab.

Kas Teie hinnangul vdiks kirjeldatud omadustega tarkvara leida kasutust Teie
ettevottes?
o Jah
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17. Kui palju oleks Teie ettevote ndus iga kuu maksma kasutamaks sobivat arenguvestluste
labiviimise tarkvara?
o 1-—4 €/kasutaja
o 5-9€/kasutaja
o 10+ €/kasutaja
o Other

18. Kui soovite, et rakenduse valmides vOetakse Teiega tihendust ning tehakse demo, siis

palun lisage oma kontaktinfo.
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