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ANNOTATSIOON

Nutika t66 ja asukohavabade tookohtade jatkuv kasvutrend on tugevalt seotud tuleviku
tooturu to60 ning isikliku aja vadrtustamisega. Molema osapoole koostdos, nii todtajate soovil
selleks, et murda tavapirasest toOkontseptsioonist vélja ja saavutada parem t66- ja
eraclutasakaal ja to6andjate soovil, et hoida oma viirtuslikku vara td6tajat, on maailmas ja
Eestis aktiivses kasutuses kaugtod vorm. Kaugt6é voimaluste laiendamises mangivad olulist

rolli kaugtookeskused.

Kéesoleva 10put66 eesmirgiks oli vilja selgitada ning anda iilevaade kaugt6o leviku ulatuse
hetkeseisust ja tulevikupotentsiaalist Eestis vottes aluseks praegused kaugtookeskustega
seotud kaugtod tegijad. Eesmirgi saavutamiseks kasutati kvantitatiivse uurimismeetodina
ankeedi vormis kiisimustikku. Uuring viidi 1dbi autori koondatud andmete alusel Eesti

teoreetiliste eeldustega kaugtookeskuste kaugtoo tegijate hulgas 2020 aasta martsis.

Uurimuse tulemustest saadud valimi osas selgus, et kaugtoo tegijate potentsiaal 1dbi kaugtoo
on korge. Vastajate hinnangud kaugtdo potentsiaali osas piirkonniti ei erinenud, kuid PShja-
Eesti kaugtdo tegijate huvi kaugtdod vastu oli védiksem kui teistest piirkondadest vastanutel.
Suurimat potentsiaali kaugtooks ndhti IT, kommunikatsiooni, finantssektori, kaubanduse ja
hariduse vallas. Kdigi kolme piirkonna kaugtodtajad hindasid kaugtoo tulevikku piirkondlike
kaugtookeskusteldikes positiivseks, ndustuti, et muutused toSturul ja inimeste ajakasutuse
védrtustes kujundavad {mber ka kaugtookeskusi. Kaugtod levik ja tddtamine
kaugtookeskustes on levinum viljaspool Tallinna. Uuring néitas, et huvi kaugtéo vastu ja

selle potentsiaal on jatkusuutlik kdigi kolme esindatud piirkonna kaugtdokeskuste 16ikes.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ja sisaldab teksti 38 lehekiiljel, 2 peatiikki, 9 joonist, 13
tabelit.

Mairksonad: kaugtdo, paindlik t60, kaugtodkeskus, koostodkeskus, t66- ja pereelu tasakaal
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SISSEJUHATUS

Arusaam t60st on limberkujunemises, seda tinu tehnoloogia jatkuvale voidukdigule, uuele Z-
generatsioonile ja maailma arenguga kaasnevatele vajaduste muutumistele. Inimesed ei kéi
tool ainult selleks, et peret iileval pidada, fookus liigub iiha enam eneseteostuse,
maailmaparandamise, kuuluvuse ja endaga rahulolu suunas. Inimesed on kolinud kontorist
vélja, t00l kdimine ei tdhenda t66d ettevotte kontoris kohustuslikus korras iiheksast viieni.
Soovitakse keskenduda tulemustele ja lihisesse eesmérki panustamisele. Hinnatakse nii t66

aja- kui kohapaindlikkust, t66 ja puhkeaja tasakaalu.

Molema osapoole koostods, nii tootajate soovil selleks, et murda tavapérasest
tookontseptsioonist vélja ja tdoandjate soovil selleks, et hoida oma véirtuslikku vara tootajat,
on maailmas ja Eestis aktiivses kasutuses kaugtod vorm. Euroopas teeb 18% tOdtajatest
vihemal v0i rohkemal miiral kaugtood, Eestis on see protsent 24% (Eurofond, ILO, 2017).
Kaugtod voimaldab todtamist mitmel pool — nditeks kodukontoris, kohvikus, bussis voi
kaugtookeskuses, peaasi, et oleks tooks vajalikud tehnilised ndudmised tdidetud (enamasti on

nendeks siilearvuti ja interneti olemasolu).

Kaugtod voimaluste laiendamises méngivad olulist rolli kaugtookeskused. Kaugtdokeskus
koondab endas nii tehnoloogilisi lahendusi, katab ruumiga seotud vajadused ja aitab elukoha
lahedusega kokku hoida transpordile kuluvat aega, mis teatud juhtudel voib olla midravaks
tookoha valimisel. Kaugtdokeskus, voi digemini koos tootamise keskus, pole pelgalt laud
tooli ja internetikaabliga, vaid keskkond, kus soovitakse td6tada mitmel erineval pdhjusel.
Monele on oluline todtada véljaspool koduseinu, teise jaoks aitab see seada t60- ja eraelu
vahelisi piire, kolmandale lahendus pendelrindega seotud probleemidele ja neljandale tdhtis
hoopis muul pdhjusel. Kaugtdokeskus pakub siinergiat, ideede pdrgatamise voimalust ja on

samal ajal iiks regionaalarengu meetmetest.

Tuleviku to6turg ennustatakse olevat enam to6- ja eraelu tasakaalule suunatud. Muutumas on
t00 iseloom, osa ameteid kaob ning vdhemalt sama palju uusi seni olematuid tekib juurde.

Kasvamas on nd ebatiiiipiline t60, téhtsust kaotavad moisted “karjddr” ja “tdokoht”. (Holts,



2018a) Suurenemas on todampsumajandus (veebiplatvormil lithikeste t66otse vahendamine

tootegija ja tarbija vahel) (Vallistu, 2018).

Kaugtood ja kaugtookeskusi kiill propageeritakse itha enam Eestis, aga vidhe on uuritud, kas
huvi kaugtoo vastu ja selle potentsiaal on jatkusuutlik piirkondlike kaugtdokeskuste 1dikes.
Teema aktuaalsus Eesti jaoks peegeldub nii Arenguseire Keskuse raportites kui ka
regionaalarengu strateegias. Tulenevalt eelnevast on antud 10put66 eesmérgiks vilja selgitada
ning anda iilevaade kaugtdo leviku ulatuse hetkeseisust ja tulevikupotentsiaalist Eestis vottes

aluseks praegused kaugtookeskustega seotud kaugtoo tegijad.

Loputdd eesmargist ldhtuvalt piistitas to6 autor jargmised uurimiskiisimused:
e Milline on kaugtookeskusi kasutavate kaugtoo tegijate potentsiaal piirkonniti?
e Millised valdkonnad on esindatud kaugtookeskustega seotud kaugtdo tegijate hulgas
piirkonniti ja kas valdkonniti on potentsiaal erinev?

e Millisena ndevad kaugtoo tegijad kaugtod tulevikku piirkondlike kaugtookeskuste

16ikes?

T606 teoreetiline osa tugineb erialastele artiklitele ja uuringutele. Erilise vaatluse all olid Litis

ja Rumeenias kaugtookeskuste teemal 14bi viidud vuringud.

Loputdd empiiriline osa viidi 1dbi kvantitatiivsel uurimismeetodil kiisitlusena Eesti erinevates

piirkondades kaugtookeskusi kasutavate kaugtoo tegijate hulgas.

Antud 10put6d koosneb kahest peatiikist, esimeses antakse iilevaade kaugtod olemusest,
rakendamise vOimalustest, kaugtookeskustest ning kaugtdo vormi uurimisest ja rakendamisest
Eestis. Lisaks antakse iilevaade kaugtookeskustest Eestis ning tulevikutooturust. Teine
peatiikk sisaldab t60 empiirilist osa, uuringu ldbiviimise kirjeldust, uurimuskiisimuste
tutvustamist, meetodite iilevaadet ja valimi selgitust. Samuti holmab see uuringu tulemuste

iilevaadet, jareldusi ja voimalikke ettepanekuid.

Tooga seotud moisted:
Kaugtoo - Kaugtod on tod korraldamise ja/voi teostamise vorm, kus infotehnoloogiliste

vahendite abil ja toolepinguliste suhete kontekstis tdidetakse tdoiilesandeid regulaarselt



véljaspool too6andja midratud to6tegemise kohta (vaatamata sellele, et t66d oleks vdimalik

teha ka todandja ruumides) (Targa T66 Uhing, 2020).

Kaugtookeskus - inimese elukoha  ldhedal  voi logistiliselt sobivas
kohas asuvad kontoriruumid, kus on tagatud té6tamiseks vajalikud tingimused (t6okeskkond,
ergonoomika, sidevahendid, IKT) ja kus tootavad iithe vOi mitme organisatsiooni
kaugtdotajad, asudes eemal oma vahetust juhist (vabakutseliste puhul tellijast) (Targa T66

Uhing, 2020).
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1. KAUGTOO JA KAUGTOOKESKUSED

1.1 Kaugtoo olemus, rakendamise voimalused ja eeldused

Kaugtoo alguseks peetakse 1970. aastaid, mil Jack Nilles kaugtoo moiste defineeris ning selle
slisteemset uurimist alustas (Jala International, 2018). Uudse todvormi arengut toetasid ka
arvutite laialdasem kittesaadavus, rahvusvahelise naftakriisiga kaasnenud pendelrinde kulude
teadvustamine ning transpordi andmetdotluse ja telekommunikatsiooni pdimumine iihtseks
stisteemiks (Di Martino ja Wirth, 1990). Alates sellest ajast on kaugtoo tdestanud oma
suutlikkust traditsioonilise paikse tsentraliseeritud ettevotte geograafilisi ja organisatsioonilisi
piire timber kujundada. Kaugtdd tihendab endas info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
kasutamist  paindliku  t60koha  kontseptsiooniga.  Kaugtéé  tulemusel tekkiva
detsentraliseerimise ning tootajate suurenenud otsustusdiguse ja liikuvuse positiivsed
tagajdrjed kajastuvad suurenenud tootlikkuses, paremas t0daja korralduses ja uutes
toovoimalustes, ilma geograafiliste piirideta (Di Martino ja Wirth, 1990). Rahvusvaheline
Tooorganisatsioon ehk ILO (International Labour Organization) pakkus 1990. aastal vélja
jargmise kaugtdd definitsiooni: ,, T60 toimub viljaspool peakontorit voi tootmiskorpust,
eraldades seega tootaja personaalsest kontaktist teiste todtajatega. Uus tehnoloogia voimaldab

seda lébi uute sidekanalite* (ILO, 1990, n.p.).

Kaugtdod kirjeldatakse ka mitme teise nimetusega: telework, telecommuting, remote work,
distance work, mobile work. Kd3igil niansilised erinevused, kuid sarnased selle poolest, et
erinevad traditsioonilisest tookohal tootamisest tOGtatakse véljaspool ettevotte ruume
kasutades infokommunikatsiooni vahendeid (Di Martino ja Wirth, 1990). Eestis eristatakse
kaugtodd, platvormitddd ja virtuaaltood. Virtuaaltodd tehakse infotehnoloogia ja digimaailma
vahendusel, selle kategooriad on kaugt6o ja platvormitdo. Platvormitdd on veebipdhiselt voi
fiitisilises keskkonnas veebipohisel platvormil tehtud t60, nditeks Taxify ja GoWorkaBit.

(Holts, 2018b)
Kaugtod algusaastatel moisteti selle kasulikkust eelkdige todle sdidu aja lithendamises ja

tooaja paindlikkuses, need kehtivad ka tdna. Pendelrandamisele kuluva aja vihendamine on

aktuaalne paljudes riikides. Ténini soovitakse iihildada perekondlikud kohustused voi elustiil
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sissetuleku teenimisega. Tihti ndhakse sditmisele kulutatud aja vdhendamist lisastiimulina.
Kaugtootajad naudivad sageli ka digust otsustada, kus neil on vdoimalus keskenduda ning olla

produktiivsed eemal kontori kdrast. (Di Martino ja Wirth, 1990)

Kaugtood kui ddrealade arenguvdimalust ndhti juba 1980ndatel. See sai alguse soovist
pakkuda teenuseid, mida kaugemates piirkondades varem polnud. Kaugtods nihti potentsiaali
linna- ja maapiirkondade, kesk- ja ddrealade vahelise sotsiaalse ja majandusliku I6he
vihendamisel ning vajadust muuta senist kaugtod kuvandit kui “iksik kaugtdotaja”.

Kaugtoosse sooviti kaasata tooriihmi ja laiemalt organisatsioone. (Di Martino ja Wirth, 1990)

Jatkusuutlikku arengut aitab tagada see, et tootmis- ja kontoripindu kasutatakse efektiivselt
ning suurendatakse t60jou litkuvust. Varasemalt peeti kaugtodd kunsti-, kirjandus- ja
teadusinimeste, projekteerijate, disainerite ja infotehnoloogiaspetsialistide parusmaaks. See
loetelu on ajajooksul tiienenud turunduse, raamatupidamise, andmekogumise ja -tdotluse,
klienditeeninduse, konsultandi- ja ndunikutdo vorra. Tanapédeval tootab suur hulk inimesi info
ja andmete to6tlemisega ning need on t6dd, mida saab teha vdrgus ning on kaugtdona hasti

praktiseeritavad. (Arrak, 2008)

Demograafilised nditajad véljendavad tdoealiste inimeste ja pensionéride arvulise suhte kaudu
kasvavat probleemi toohdivega. Sellise olukorra parimaks lahenduseks, mis aitaks toohdivet
parandada, piliiides niditeks lahendada suurenevat vajadust ithendada emaks olemine ja tool
kdimine, on paindliku t66 laialdane kasutamine. Kaugtodd nédhakse tihti tdnu oma
paindlikkusele abinduna téohdive, regionaalse arengu, t60- ja eraelu tasakaalu saavutamiseks
(Seeder, 2008). Hariduse omandamine ja to6turule sisenemise etapp on pikenenud tdnapdeva
noorte hulgas, Opingute periood on pikem kui varem ning see mdjutab t6dl kéijate ja
maksumaksjate arvu. Lahendusena sellele voiks kasutada paindlikku t66d, pakkudes osaajalist
tood voi kaugtood noortele. See vdimaldataks tooturul tegutseda ka puuetega inimestel,
vanemaealistel, ddremaade elanikel ja véikelaste emadel, koigil, kel puudub iihel vdi teisel
pohjusel vdimalus nn tavatool kdia (Arvola, 2017). Paindlik t66 voib ldhiajal muutuda

organisatsiooni konkurentsieeliseks (Tigu ja Tuclea, 2019).

Mitmed todandjad ndevad kaugtdd tulemusena tootaja paranenud tulemusi ja efektiivsemat
aja kasutust, seda siis, kui juhtida kaugtdotegijat vastavalt tema eripdrale. Enamasti

voimaldatakse todtajale otsustus- ja vastutusdigus t60 tempo, tddaja ja lilesannete jirjekorra
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iile. Kaugtdotegija energia ega motivatsioon ei kulu t661 kdimise peale, seda kasutatakse t60
tegemiseks. (Seeder, 2008) Kaugtoé voib suurendada tdotajate kiindumust organisatsiooni,
mis v0ib omakorda vihendada personali voolavust ja to6lt puudumist ning edendada ka

jatkusuutlike personalijuhtimisstrateegiate véljatootamist (Tigu ja Tuclea, 2019).

Samal ajal leidub ka neid, kelle motivatsiooni kaugtodga kaasnev isoleeritus parsib.
Voimalike kaugtodga kaasnevate probleemidena on markimisviirsed ka t60- ja eraelu piiride
hégustumine, just neil kes todtavad kodukontoris. Kdik inimesed ei tule toime enda aja
planeerimise ja piiride seadmisega. (Seeder, 2008) Eduka kaugtod midrab probleemide
lahendamise kiirus ja efektiivsus (Di Martino ja Wirth, 1990). Kaugtod sobivus soltub
suuresti isikuomadustest. Viis vOimalikku kaugtodtamist toetavat isikuomadust on
enesedistsipliin, emotsionaalne kindlus, sisemine kontrollikese, iseseisvus t00s, tulemusele

orienteeritus. (Seeder, 2008)

Kaugtdd Onnestumises on oma tdhtis roll ka todandjal. Suureks abiks on tdotaja aktiivne
ellusuhtumine ja avatus, kuid neid peavad toetama ka kaasamine, mitteametlik suhtlus,
ithisiiritused, hésti organiseeritud infovahetus ja vordsus. Tihti on juhtimisvotted need, mis
méiiravad dra kaugtoo efektiivsuse ja produktiivsuse. Viljakutseteks on juhi oskus usaldada
tootajaid, kontrolli iileandmise suutlikkus ja horisontaalse juhtimisstruktuuri véimaldamine.
Paindlik t66 pole katsumus vaid tdotegijale, kontrollimine ja juhtimine on teemad, millega

tuleb tegeleda kaugtoo laiema leviku saavutamiseks. (Seeder, 2008)

Kaugtod edukuse eeldus algab organisatsiooni kaugtdo strateegiast, jirgmisena on olulised
juhtide ja tootajate poolne toetus. Olgu strateegia nii tugev kui tahes, kuid kui puudub asja
reaalselt praktiseerivate inimeste toetus, ei ole strateegia tugevusest kuigi palju tulemust.
Jargnevad sobilikud IT-lahendused ja tehnoloogia kaudu juhtimise vdimekus, sest kaugtoo
tegemist peab tehnoloogia hdlbustama mitte takistama. Kui see punkt on ndrgalt
ettevalmistatud, viljendub see produktiivsuses ja todtaja rahulolus. Need koik omakorda

véljenduvad edukas kaugtdo programmis. (Joonis 1)

Mobjudena ndhakse (Joonis 1) produktiivsuse tdusu, kulude vdhenemist, sest viies tdotaja
ettevotte kontorist vélja on vdimalik vihendada selle tootaja peale tehtavaid kulutusi. Lisaks
on eduka kaugtoo programmi tulemuseks tdotaja rahulolu, paindlikkus, t66- ja eraelu parem

tasakaal. (Jaakson ja Kallaste, 2009, Siha ja Monroe, 2006;)
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EELDUSED MOJUD

Produktiivsuse téus
& kulude
vahenemine

Edukas kaugt6o
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Joonis 1. Kaugtoo edukuse mudel. (Allikas: Siha ja Monroe, 2006; Jaakson ja Kallaste, 2009; autori
kohandus)
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Maailm meie timber on pidevas muutumises, diinaamilisena voiks toimuda ka inimeste areng,
kuid paraku on inimene oma harjumuste ori ning mugavustsoonist viljumine on sageli
keeruline. Teatud hulk juhte defineerib juhtimist kui kontrolli omamist ja eesmirkide
pustitamist, kuid tulemuste saavutamise viis ja efektiivsus ei kuulu selle sisusse. Needsamad
juhid arvavad, et pinge ja teatav stress paned inimesed produktiivsemalt todle ning need
tegurid puuduvad kodukontoris. Seega jireldatakse ennatlikult, et kaugtoé ei saa olla
tulemuslik. Reaalsus on aga hoopis see, et keskkond mojutab inimeste sooritusvdimet

erinevalt. (Seeder, 2008)

1.1.1 Kaugtookeskused

Koik viitab tulevikule, kus peame agressiivselt muutma arusaama tooruumi tdhendusest,
alates sellest, et kus t00d tehakse kuni selleni, et kuidas tehakse, ja vastavalt kujundama
iimber nii fiitisilised kui ka digitaalsed ruumid. Mineviku kontor oli sona otseses mottes
kabiinide ja toolaudade, koosolekuruumide ja tiihiste ruumide kast. Tuleviku kontoris

moeldakse ja tootatakse kastist viljaspool (Waber, Magnolfi, Lindsay, 2014).
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Paindlikku  tookeskkonda pakuvad kohalikud kaugtookeskused, mis leevendavad
isoleeritustunnet, suhtlemisvajadust ja voOimaldavad igapdevast ideede porgatamist (Di
Martino ja Wirth, 1990). Kaugtdokeskused lihtsustavad siinergia tekkimist viikeettevotete,
fiitisilisest isikust ettevotjate ja kaugtodtegijate todandjate vahel. Nimetatud keskused omavad
tahelepanuviirset rolli ka piirkondlikus arengus, meelitades inimesi voi vdhemalt hoides

inimesi véljaspool suurlinnapiirkondi. (Baltina ja Vitola, 2013)

Inimesed valivad kaugtookeskuses tootamise, sest usuvad, et nende t66voime on seal parem
kui kodus voi tavalises kontoris. Sellises keskuses to6tavad inimesed iitlevad, et seal viheneb
isoleerituse tunne, suureneb sotsiaalne ja drivorgustik ning produktiivsus kasvab. Valitakse
selliseid todruume, mis toetavad nende digitaalset stiili, voimaldades samal ajal juurdepédésu
uutele teadmistele, aitavad kogeda erinevaid teadmisi ja kiirendada dppimist (Waber, et al.,

2014).

2013. aastal kasutas Euroopas ja Ameerika Uhendriikides kaugtdd keskuse lahendust iile 160
000 inimese. Uuringu autor ennustas, et 2019. aastaks kasutab sellist ruumide jagamise

vOimalust iile miljoni inimese (Waber et al., 2014).

Latis 1abi  viidud kaugtookeskuste uuringu tulemusi voiks kohandada ka Eestis -
maapiirkondade kaugtookeskused voiksid olla tihedalt kooskdlastatud avalike teenuste
pakkumisega ja paigutuda juba aktiivselt kasutatavatesse ruumidesse, nditeks
raamatukogudesse, koolidesse v0i rahvamajadesse. Seda selleks, et tihildada kaugt66 ndoudlust
ja pakkumist. Kaugtookeskused voiksid koostood teha juba tootava ettevotlust toetava
infrastruktuuriga, pakkudes konsultatsioone ja tuge alustavatele ettevotetele. Selliselt aitaksid
keskused kaasa tOoealise elanikkonna kriitilise massi suurenemisele ja suurendataks

majandustegevust neis piirkondades. (Baltina ja Vitola, 2013)

Lisaks jareldati 1dunanaabrite uuringus, et huvi kaugtookeskuses pakutavate teenuste vastu on
kohati suurem kui huvi keskuse enda vastu ning see vihjab sellele, et korduvkiilastajate hulgas
peaks toimuma teatud laudade rotatsioon. Téhelepanuvéddrne on ka tdotute ja tudengite huvi
kaugtookeskuste vastu, sellest tulenevalt voiks kaugtookeskustel olla multifunktsionaalsed

tookeskused erinevatele sihtriihmadele. (Baltina ja Vitola, 2013)
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Kaugtookeskused peaksid pakkuma mitte ainult t66ruume ning info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia hiivesid, vaid ka erialast koolitust, karjddrindustamist,
konsultatsioone ettevotte asutamisel ja juhtimisel, todkoha leidmise teenuseid, samuti
vorgustike loomise ja juhendamise vdOimalusi (Baltina ja Vitola, 2013). Kaugtod
kontseptsiooni peamised tdukejoud on seotud uute tooviiside, atraktiivsuse, t60- ja eraelu
tasakaalu, majandusliku tdhususe, jatkusuutlikkuse ja piirkondliku arenguga (Tabel 1) (Kojo

ja Nenonen, 2017).

Tabel 1. Kaugtdokeskuste arengumootorid. (Allikas: Kojo ja Nenonen, 2017. Autori kohandused)

Ajend Noudlus Pakutav
Uued tooviisid Mobiilne téotamine, Teenuste, kogukonna ja
kontaktid inimestega, irituste pakkumine
ettevotluse arendamise
voimalused
Atraktiivsus Noudlus enama kui ainult | Tohusad, kiilalislahked ja
asukoha ja ruumi jérele toetavad tookohad
T606- ja eraelu tasakaal | Tohus toGtamine Asukoht kodu ldhedal,
lahedastes kohtades igapdevased mugavused voi
kuurordi asukohad
Majanduslik efektiivsus | Alternatiiv pikaajalisele Liihikese rendi pakkumine ja
itirile kompaktne teenusepakett
Jatkusuutlikkus Alternatiivid sddstlikumale | Vdimalus jagada
eluviisile iilir ja seadmete kulud
Regionaalareng Vodimalus dppida, Tasuta voi
koolitada ja toole saada taskukohased rajatised,

seadmed ja / voi teenused

Selline uut tiiiipi tookorraldus on toonud endaga muutused mitte ainult td6ruumides, vaid ka
selles, kuidas inimesed tootavad ja teevad koostodd. Need uued tookeskkonnad, mille tootajad
ise loovad, nditavad kui korgelt hinnatakse sdltumatust ja voimalusi, ja on esitanud viljakutse
klassikalise  tookorralduse mudelitele. (Isaac ja Leclercq-Vandelannoitte, 2016)
Kaugtookeskused on keskendunud rohkem inimestele ja {ithenduvusele kui fiitisilisele ruumile
endale. Edu saavutamiseks peavad tulevased kaugtookeskused olema fiitisiliselt, virtuaalselt

ja sotsiaalselt nutikad. (Kojo ja Nenonen, 2017)
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1.2. Kaugtoo uurimine ja rakendamine Eestis

Infotehnoloogia on muutunud tavapéraseks, isegi hddavajalikuks osaks igapdevases kontori-
ja drikeskkonnas, nii tehingute tegemisel, turunduses kui juhtimises. See peegeldub ka
kaugtdo tegijate arvu kasvus viimase kiimne aasta jooksul. Statistikaameti andmetel kasutati
kaugtood 2009. aastal 20% Eesti organisatsioonides ning Eurofondi andmeil oli 2015. aastal
25% Eesti to6joust seotud kaugtooga (Eurofond, 2020; Sotsiaalministeerium, 2011;). 2015.
aastal oli Euroopa Liidu keskmine kaugtodga seotud t66jou maht 13% t66j0uturust

(Eurofond, 2020).

Kaugtdo levik Eestis on Euroopa Liidu keskmisel astmel. Oluline on samal ajal meeles
pidada, et sellise statistika probleemiks on oht, et tdendoliselt on arvestatud lepinguga seotud
tooOtajatega ja iseseisvad toopakkujad seal ei kajastu. Niiteks puudub objektiivne pilt kui palju

on selliseid kaugtdo tegijaid, kes on iseenda todandjad. (Holts, 2018b)

Eestis hakati kaugtod kasutamise vdimalusi uurima veidi enne 2000. aastat. Aastal 2000
esitati Kokovnini raport (haldusreformi toorithma tilevaade), kus juhiti tdhelepanu juhtide
professionaalsete oskuste tihtsusele ja liidripositsiooni sdilitamise keerukusele. Selgitati, et
senised juhi staatuse siimbolid nagu ametiauto, sekretér, kontori suurus ei méddra enam juhi
autoriteetsust, sest kaugtodtaja jaoks on tidhtsamad isikuomadused ja professionaalsus.
(Pollumie, 2003) Jargmine suurem verstapost kaugtdo arengu teel oli Euroopa Liidu algatus
EQUAL, mille raames toimus Eestis 13 projekti aastatel 2005-2007. Programmi eesmaérk oli
voidelda tooturu ebavdrdsuse ja diskrimineerimisega toetudes rahvusvahelisele koostoole.
(Saks, 2008) 2012. aastal valmis Tallinna Tehnikatilikooli Kuressaare Kolledzis INTERREG
IVA programmi FLEX raames uurimustd0 motivatsioonidest ja vdimalustest kaugtdoks Saare
maakonna teise kodu omanike seas, mis muuhulgas kisitles huvi kaugtookeskuste vastu.
Uuringu tulemused néitasid, et vdimalused tegeleda kaugtdoga olid olemas umbes 50%-1 teise
kodu omanikest. Peamiste kaugtdo eelistena mirkisid Saare maakonnas teise kodu omajad dra
paindlikkust ja raha ning aja kokkuhoidu. Valikuvabadus, isiklik mugavus ja paremad
tootingimused olid samuti olulised tegurid. Kuna paljude t6ode iseloom nduab paindlikus
vormis todtamist, nagu nditeks isiklik ettevotlus, siis Teise kodu omanikud, kes kasutasid
paindlikke todvorme, olid paindliku t66 suhtes viaga positiivselt meelestatud. Uuring niitas, et
suurem osa uuringus osalenud teise kodu omanikest ei olnud huvitatud voi ei osanud 6elda,

kui huvitatud nad oleksid tootamisest kaugtookeskuses, kui selline vdimalus oleks nende teise
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kodu ldhipiirkonnas. Samas oli aga suur huvi turvalise ja kiire internetiteenuse vastu, mida
kaugtookeskused voiksid pakkuda ja kiillaltki kdrge valmisolek selle teenuse eest maksta.

(Raadik Cottrell, 2012)

Eesti Kaugtéd Uhing pakub Eestis alates 2007. aastast toetavaid teenuseid ja koondab
oskusteavet paindliku tookorralduse teemal. Lisaks aitab iihing regionaalseid todkeskusi ja
todandjaid toetavate teenustega. Tinaseks kannab iihing uut nime — Targa T66 Uhing. Alates
2017. aastast tunnustab iihing ettevotteid, kes kasutavad erinevaid kaugtodtamise voimalusi,
Kaugtod Tegija méirgisega. Peale selle korraldavad nad regulaarselt kaugtoo teadlikkust
tostvaid ja populariseerivaid ning digipddevusi propageerivaid projekte, nditeks Get Online
Week 2013-2017. aastal, E-Europe 2015 ja Viljas To6tamise Pdev 2015-2016. aastal. (Targa
T66 Uhing, 2020)

Mairkimisvdirne on 2017. aastal Eesti Ametilihingute Keskliidu ja Té6andjate Keskliidu poolt
s0lmitud Kaugtod kokkulepe. Selles lepiti kokku soovituslikes pohimotetes kaugtoo
tegemiseks, seni oli see hall tsoon, millel puudusid igasugused ametlikud suunised. Niiteks
oeldakse seal, et kaugtootajat tuleb kohelda vordselt kdigi teiste tootajatega, tuleb jargida
todandja andmekaitse eeskirju ja kaugtootaja vastutab talle teatavaks tehtud todtervishoiu- ja

tooohutuse eeskirjade jargimise eest. (Kaugtod kokkulepe, 2017)

2019. aastal kirjutatud Piret Palmi magistritods uuriti kaugtéod ja selle odiguslikku
reguleerimise erisusi. Info ja kommunikatsiooni tehnoloogia (edaspidi IKT) pohise mobiilse
t00 suureneva populaarsuse tottu on tekkinud vajadus jirele aidata ka seda reguleerivad
Oigusaktid ja tdiustada nende tootajate turvavorgustikku. Too hiipoteesiks oli, et IKT-pohise
mobiilse t66 rakendamiseks on vaja kehtestada erisusi ja see leidis kinnistust. Eesti diguses on
vaja kehtestada erisusi - t60 aja, koha ja viisi osas, t00- ja puhkeajareeglites, tdokoha ja —
vahenditega seotud kulude maksustamises ja nende tagamises, to60nnetuste ja kutsehaiguste

osas, tootervishoiu ja todohutuse nduete tditmises. (Palm, 2019)

Linnastumise ning vdheneva ja vananeva elanikkonnaga kaasnevad tookohtade ja teenuste
kittesaadavuse probleemid tdmbekeskustest viljaspool. Keskustest eemal asuvad ja
hdreasustusega piirkonnad vajavad ldbimdeldud ja ajakohast lahendust tédkohtade ja teenuste
kéttesaadavuse probleemile. Eesti regionaalarengu strateegias 2014-2020 nimetatakse

kaugtodd selle olukorra tihe lahendusena. Lisaks tahetakse strateegia abil tdsta
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kaugtoovoimaluste kasutamise teadlikkust, see toetaks muu seas ka majandusearengut ja
vihendaks digitaalset 1dhet linnade ja maapiirkondade vahel. (Eesti Regionaalarengu

strateegia, 2014)

1.2.1 Kaugtookeskused Eestis

Téna on kaugtdokeskustel Eestis mitmeid erinevaid nimetusi — koostookeskus, vabakontor,
kaugtookeskus, kontorihotell, kaugtdokontor, iihiskontor, Aub, koostodtamise keskus.
Vaatamata nimetusest on nende iihiseks eesmirgiks soov pakkuda inspireerivat keskkonda,
reklaamida kaasaegset todtamise vormi ja pakkuda vdimalusi kodukohta tagasi kolimiseks.
Erinevus seisneb vaid drimudelis. Vdiksemates linnades ja maapiirkondades asuvad keskused
tuginevad  suuresti  kohalikule = kogukonnale. = Suuremates  linnades  asuvad
koostootamisekeskused ja hub-id keskenduvad start-up ettevotjate, IT-firmade, alustavate
ettevotjatele korgtehnoloogiliste lahendustega rendipinna pakkumisele. Koostookeskused
pingutavad, et atraktiivsed olla — pakutakse koolitusi, disainitud kontoriruume ja tipptasemel
tehnoloogia kasutamise vdimalusi. Viljaspool suuremaid linnu on keeruline tagada keskuse
kui dri elujoulisus ning kaugtdokeskus toimib pigem kohaliku elu edendajana, seetdttu on neis
piirkondades tdhtsal kohal kohaliku omavalitsuse toetus. Tegutsetakse sageli
mittetulundusiihingu vormis. (Targa Té6 Uhing, 2011) Hoolimata asjaolust, et kohalikud
omavalitsused hindavad kaugtookeskuste olemasolu ja kogukonnas tehtavat t66d, ei leita
siiski tihti vahendeid, et neid toetada. MTU-d peavad suuresti ise renditulu, projektide,

lisateenuste ja toetuste najal toime tulema. (Ahas, 2019)

Kaugtookeskuste levinuim mudel on rentida vélja to6laud tunni, pideva, nddala voi kuu kaupa,
koos lukustatava sahtliboksiga, mdnel pool ka parkimise ja IT-toega. Selle juurde kuulub
tavaliselt kiire internetitihendus, printimise-skaneerimise vahendid, kuvar klaviatuuriga,
kooginurk tee ja kohviga (Haapsalu Vabakontor, 2019). Standardina liihiajalisel rentnikul
puudub statsionaarne todlaud, lisatasu eest pakutakse vdimalust broneerida oma lemmik laud.
Samuti on enamikes kaugtookeskustes olemas personaalsed kabinetid, kus ruumi ei jagata
teistega (Kuressaare Edukontor, 2019). Endale sobiliku toonurga peaksid leidma nii
suhtlemisaldis kui ka iiksi keskendumist vajav kaugtdotaja. Lisaks pakutakse monel pool
erineva suurustega koosolekuruume ja regulaarselt erinevaid koolitusi. Moned keskused
voimaldavad, eriti suuremate linnade omad, piisirentnikule ligipddsu kontorile 24/7. Peale

kdige eelnimetatu on suuremates kaugtdokeskustes 100gastumise ja suhtlemise alad,
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videomédngudetuba, magamisnurk (Forwardspace, 2019). Piiiitakse katta koik voimalikud

vajadused kaugtooks, aga tdita ka kdik voimalikud soovid, et meelitada inimene kodust vélja.

Loputdd jaoks andmeid kogudes peab to0 autor nentima, et Eesti kaugt6o infot koondama ja
toetama pidav Targa T66 Uhing viimastel aastatel nii aktiivne ei ole kui algusaastatel. Nende
viimati 2011. aastal koondatud kaugtookeskuste kaart ei ole tdna enam padev. Tekkinud
tithimikku asendust pole tekkinud, kaugtookeskusi koondavat ametlikku kanalit ei ole. Teatud
andmeid on kogutud iilikoolide 16putédde raames, nditeks Kadri Arula magistritdo “Kaugtoo
kasutamise laiendamise voOimalused Eesti infotehnoloogia ettevotetes”, ja Helena Ahas
16putdo “Eesti kaugtookeskuste toimimise alused ja mdjutegurid”, Rene Arvola doktorit6o
“Telework as a solution for extending worklife”. Eelnev viitab, et kaugtdookeskuste info
kittesaadavus soltub huvitundja digipadevuste tasemest. Lihtuvalt ametlike koondandmete
puudulikkusest koostas t66 autor hetke olukorrale vastava Eesti kaugtookeskuste kaardi (Lisa
1), tuginedes teoreetilistele eeldustele kaugtoo voimaluse olemasoluks. Andmed koguti Kadri
Arula  magistritoost, Google otsingumootorist ~ mérksonade  kaugtookeskus,

koostootamiskeskus, kaugtodkontor, coworking ja kaugtdo abil otsides.

Tuginedes Helen Ahase magistritoole ja kdesoleva t60 autori infootsingule, on Eestis 28
teoreetiliste eeldustega kaugtoo tegemise keskust (Lisa 2), sealhulgas nii pealinna
kontorhotellid kui Vorumaa raamatukogudes asuvad keskused. Kokku on autori poolt
tapsustatud andmetel Tallinnas (+Viimsi) 12, Tartus 3, Haapsalus 1, Paides 1, Pérnus 1,
Kuressaares 1, Narvas 1 keskus ning iilejadnud 8 keskust asuvad véljaspool linnu mujal Eestis

(Ahas, 2019; t606 autor).

Ainulaadsena omasuguste seas loodi 2019. aastal Saaremaale iLand Coliving & Coworking
kaugtoo tegemise keskus. Ettevote pakub kaugtod tegemise voimalust eemal linnakérast,
nimelt on asukohaks vana taluhoone ja selle du. Kahjuks on keskus aktiivne vaid suvekuudel
(iLand, 2019). Sarnane keskus on ka Vana-Voromaal asuv metsakontor, kus renditakse vélja
metsas asuvat vana talumaja (Loovusait, 2020). Kontseptsioonis on tdhtsal kohal kooselamise
aspekt, majutudes eraldatud kohas vidikese seltskonna inimestega, tekib uus energia ning
mitmekesisus on hea pinnas uutele ideedele. RShutatakse uute kontaktide olulisusele ja
kohaga kaasnevale loomingulisust soosivale aurale, pakutakse t60 tegemise vdimalust
ebatraditsioonilises keskkonnas (iLand, 2019). Ounapuu all kollektiivne t66 tegemine on

hoopis midagi uut vorreldes kaasaegsete pealinna Ahub-idega. Leidlikke lahendusi pakub ka
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MySpotit, kes on erinevate koosolekuruumide broneerimise platvorm ja uuendusena pakub ka
kaugtootamise voimalusi (MySpotit, 2020). Kaugtoé valdkond on pidevalt uuenev ja

alternatiivseid lahendusi otsiv.

1.3 Tuleviku tooturg ja kaugtoo

Maailm liigub iiha kiiremini digitaliseerituse ja automatiseerituse lainel, muutumises on nii
seniste ametikohtade sisuline osa kui ka todsuhted ise, véljakutseid jagub igasse valdkonda.
Kadumas on lihtsamad t66d, mida on vOimalik automatiseerida ning samal ajal tdidavad
tekkinud liingad uued t66d, mida me téna ette kujutada ei oska. Uute t66de kohta voib delda
vaid nii palju, et need hdlmavad tehnoloogia kasutamist inimese poolt ja nende lilesannete
tditmist, mida masinad ei suuda asendada. Digiplatvormid iihtaegu kaotavad arengu kéigus
tookohti, aga ka loovad ja muudavad teisi, senine oskustasemete viédrtustamine muutub.
Muutused vdivad toimuda ka sissetulekutes, kui tdokohad pole enam kdrge oskusteabega.
Inimesele omane koostodvalmidus, loovus ning empaatia on seni aga tehnoloogiaga
asendamatud. Koos t606 sisulise poole arengutega on oodata ka muutuseid tootamise viisides.
Samuti eeldatakse muudatusi paindliku t66 seaduslike regulatsioonide osas. (Danilov ja
Vallistu, 2018) Tulevikus teevad tootajad rohkem iilesandepohist t66d ise juhitud

meeskondades, mis on suuresti eraldatavad kohast, kus ja millal seda tehakse (Chung, 2018).

Kaks olulist tegurit, mis tuleviku tooturgu suunavad, on tehnoloogiliste uuenduste mdju
tooturu arengule ning suhtumine toordndesse euroliidus. Kuigi raindetemaatika on euroliidus
kriitiline, ei teata siiski kas muutus tuleb suletuse voi avatuse poole. (Danilov ja Vallistu,

2018)

Seoses tehnoloogia tohutule arengule ja selle kiirusele on hakatud eristama neljandat —
kvaternaarset sektorit. See hdlmab haridust, teadust, intellektuaalteenuseid, teabekorraldust,
konsultatsioone ning stimbolanaliiiitilisi teenuseid. (Eerma ja Wrobel, 2012) Ei tohi lasta end
eksitada tehnoloogia tohutust voimekusest, tooturul kiill kaob teatud hulk t6okohti, kuid veel
rohkem on oodata olemasolevate muutumist. Tehnoloogia toob kaasa vajaduse rohkemate
oskuste, teadmiste ja ka spetsiifiliste kogemuste jdrele (nt koristajad, lapsehoidjad,
personaaltreenerid, ndustajad). Siin viljendub inimestes kasvav soov eneseteostuse jirele ning
pere- ja tooelu tasakaalule. Eneseteostusvdoimalusi saab laiendada ldhenedes muutuvale toole

lisaks kaugtod nurga alt. Virtuaalsed tooplatvormid ja iihiskonna suund voimaliku
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toojoupuuduse poole survestab tddandjad vastu votma viljakutseid ning muutma senist

traditsioonilist tookorraldust. (Danilov ja Vallistu, 2018)

1990. aastal ennustati, et kaugtod hakkab mdjutama kontoris kohal viibitud téoaega, andes
tootajale paindlikkust ja otsustusvdimet, vihendades see 1dbi stressi ja demotiveeritust (Di
Martino ja Wirth, 1990). Ligi kolmkiimmend aastat hiljem nidhakse neid arenguid jitkuvat -
traditsiooniline t66 muutub paindlikumaks, virtuaal- ja platvormit66 loovad globaalse t66turu,

toosuhted muutuvad eriilmelisemaks (Danilov ja Vallistu, 2018).

Koos traditsiooniliste t66de muutumisega muutuvad ka todsuhted ja nendega iihes
toovadrtused. Toovadrtuste muutustele annavad lisaks tehnoloogiale panuse ka pdlvkondade
védrtuste erinevused. Ootused todle, kohanemisvdime ja véédrtushinnangud on pdlvkonniti
erinevad ning see avaldab mdju toovairtustele. (Danilov ja Vallistu, 2018) Y-generatsioon
peab oluliseks isiklike eesmirkide saavutamist, X-generatsioon aga hindab materiaalset edu ja
karjadri ning Z-generatsioon vairtustab hoopis t60 paindlikkust, t66 mdtestatust, pidevat
tagasisidet ning kaasamist (McCrindle ja Wolfinger, 2010). Teistsuguse tdhenduse saab ka
tookoormus, koos pere- ja tooelu tasakaaluga rahuldutakse véiksema tookoormusega. Kui
varem ldhtuti mdttest, et t00 aitab inimesi vidrtustada ning méiirab nende staatuse {ihiskonnas,

siis selline ldhenemine enam ei kehti. (Naat, 2008)

Uuenduslikuna on todturul itha populaarsemaks muutumas todampsud. See on suuresti
digiplatvormidel tuginev liihiajaline t66. To6ampsud voimaldavad todtegijal ise otsustada
millist t66d, millal ja kui palju teha, aga pakuvad ka vaheldust ja eneseteostuse vdimalusi.
Tooampsumajandus muutus aktiivseks 2010. aasta paiku ja sellele ennustatakse populaarsust.

(Danilov ja Vallistu, 2018)

Tehnoloogia areng ja kittesaadavus voib endaga kaasa tuua ka konkurentsi tihenemise
tooturul. Konkureerima hakatakse {iilemaailmselt ning see vOib mdjuda tootasudele
negatiivselt. (Holts, 2018a) Sarnast stsenaariumi toetab ka madalamate oskustasemetega
tookohtade tekkimine. Kéiakse korraga mitmel t661, kuid todtasu on viiksem kui kdrget
oskusteavet eeldaval tookohal. Samuti on virtuaaltéo karakteristikuna ilmnemas sissetuleku
ebastabiilsus. Kuigi piiticldakse t00- ja pereelu tasakaalu suunas, voib palga ebastabiilsus
koos kasvanud vastutusega enda to6ohutuse- ja tervishoiu eest ning tédaja piiritlematusega,

stressi hoopis suurendada, aga mitte rahulolu t66- ja eraeluga. (Danilov ja Vallistu, 2018)
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2018. aasta Tooturu raport ennustab, et talendikeskuseks saab Tallinn ning seda
rahvusvahelise todturu vaates (Danilov ja Vallistu, 2018). Kuid paralleelselt arenevad eduka
kaugtod eeldused, seotuna tehnoloogia arengu ja kaugtod levikuga, mis jdtab ruumi
riigisisesele kaugtoo turule (Joonis 1) (Siha ja Monroe, 2006). Eestis toimuvad Euroopaga
samad mustrid demograafiliste néitajate osas, nagu madal siindimus ja pikenev eluiga, ning on
teada, et see tdhendab {ilalpeetava elanikkonna iilekaalu todealiste suhtes. Sellest tulenevalt on
aktuaalne probleem t66jou efektiivne kasutamine voi alternatiivina tooliste leidmine teistest
ritkidest. 1990. aastatel defineeritud “talendisdja” mdiste on ka tidna pédevakohane.
Tombekeskused on iiha olulisemad t66j0u mobiilsuse kasvades. Juurdepdds inimkapitalile on
tombekeskuste trump ning nii luuakse voimalused tookohtade loomiseks kohalikele

tootajatele. (Lauren, 2018)

Kaugtdoo voib olla regionaalarengu vahend, kuna see vdimaldab saavutada ressursside
koondamist info- ja kommunikatsioonitehnoloogia abil. Kaugtookeskuste loomine voiks olla
paljutdotav lahendus kaugtéé edasiseks levitamiseks, sealhulgas maapiirkondades,
lihtsustades seelédbi ka piirkondlikku arengut. (Baltina ja Vitola, 2013; Raadik Cottrell, 2012)
Eesti asustatud paikade elamisvdimaluste tagamine on {leriigilise planeeringu ks
eesmirkidest (Siseministeerium 2013). Samuti mainib Rahandusministeeriumi piirkondlik
tegevuskava, et suunatakse rohkem tdhelepanu inimeste vdoimalustele kaugtdo kasutamiseks ja
IT-taristu arenduseks. Tasakaalustatud ja kestliku asustuse arengu jaoks on tdhtis avaram
tookohtade valik (Rahandusministeerium, 2015). Kaugtdéo voiks nii tekitada jatkusuutlikke
sotsiaalseid tagajdrgi inimressursside haldamise osas (nt lastega naiste toovoimalused,

toopuuduse vihendamine maapiirkondades) (Dima, Tuclea, Vranceanu, Tigu 2019).
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2. EMPHRILINE UURING

2.1 Uurimusprobleem ja uurimuskiisimused, uurimismetoodika tutvustus

ja ulevaade teostatud empiirilisest uuringust

Loputdo eesmérk on vélja selgitada ning anda iilevaade kaugtoo leviku ulatuse hetkeseisust ja
tulevikupotentsiaalist Eestis, vottes aluseks praegused kaugtookeskustega seotud kaugtoo
tegijad.
Eesmirgi saavutamiseks piistitati jargmised uurimiskiisimused, millele uuringu tulemuste abil
vastused leitakse:

1. Milline on kaugtdokeskusi kasutavate kaugtoo tegijate potentsiaal piirkonniti?

2. Millised valdkonnad on esindatud kaugtookeskustega seotud kaugtod tegijate

hulgas piirkonniti ja kas valdkonniti on potentsiaal erinev?

3. Millisena ndevad kaugtdo tegijad kaugtdo tulevikku piirkondlike kaugtookeskuste

16ikes?

Andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivse uurimismeetodina ankeedi vormis kiisimustikku,
mis viidi 1dbi Eesti erinevates piirkondades kaugtookeskusi kasutavate kaugtdoo tegijate
hulgas. Uurimus sisaldas kokku 28 kiisimust — 21 kiisimusega sooviti teada saada vastaja
suhet  kaugtodga, arvamusi kaugtookeskustest, kaugtod ja  kaugtookeskuste
tulevikupotentsiaalist. Seitse kiisimust kiisimustikus olid vastajate sotsiaaldemograafiliste

niitajate kohta. Ankeetkiisitlus on vilja toodud lisas (Lisa 3).

Kiisimustik saadeti 28-le Eesti teoreetiliste eeldustega kaugtookeskusele (Lisa 2), nende
avalikele elektronposti aadressidele, samade keskustega kontakteeruti nende Facebooki lehe
kaudu. Kiisimustiku jagamise faasis selgus esmane info mone nimekirjas oleva keskuse
sulgemise kohta. Samuti lackus teavet sulgemise voi kaugtéd vOimaluste mitte pakkumise
infot kirjade vastustena. Uurimuses kasutatav valim moodustus lumepallivalimi pShimdttel.
Autori poolt edastati kiri keskuse tildmeiliaadressile palvega see edastada konkreetse
keskusega seotud kaugtod tegijatele. Potentsiaalsete vastajate arvu teada saamiseks paluti
infot kaugtookeskustest ja potentsiaalseks valimi suuruseks kujunes 68 kaugtodtegijat.

Levitamiseks saadetud kiisimustikest saadi tdidetuna tagasi 25 (vastamisméér 37%).
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Uurimuses kasutatav kiisimustik sisaldas erinevat tiitipi kiisimusi, valikvastustega kiisimustest
avatud kiisimusteni. Suletud kiisimustena kasutati nii binaarseid (jah/ei valikutega) kui
hindamiskiisimusi (valikvastuseid ja skaalal kiisimused). Avatud kiisimustes said vastajad
vOimaluse avaldada arvamust kuidas tosta teadlikkust kaugtoo ja kaugtookeskuste osas, kas
eelistatakse t60d kaugtookeskuses kodukontorile ning millisena ndhakse tulevikku

piirkondlikke kaugtookeskuste 1dikes.

Tulemuste tootlemiseks kasutati MS Excel (2016) tabelitodtlusprogrammi ning SPSS-i.
Statistiliselt oluliste erinevuste vélja selgitamiseks piirkondade vordluses teostati

ithefaktoriline dispersioonanaliilis ANOVA.

2.2 Uurimisprotsessi ja valimi Kirjeldus

Uurimustdd potentsiaalse valimi moodustasid t66 autori poolt koostatud nimekirja 28 Eesti
kaugtookeskuste kaugtootajad (Lisa 2). Nimekirja koostamisel vottis autor aluseks keskuste
teoreetilised eeldused kaugtdd valmisolekuks. Potentsiaalsete vastajate arvu teada saamiseks
arvestas to60 autor igast kaugtookeskusest lihe vastajaga ning kaugtdokeskustest saadud infoga
— igast keskusest paluti informatsiooni seal tdotavate kaugtodtajate arvu kohta. Kirjeldatule
tuginedes kujunes voOimalike vastajate arvuks 68. Kiisimustikku tdideti 25. korral,

vastamismaér on 36,8%, t66tlemiseks sobisid koik tdidetud ankeedid.
Uurimuse ldbiviimise kédigus selgus, et kaks keskust on suletud, iiks ei soovinud osaleda ning

neli ei ole tegelikkuses kas kaugtodvalmidusega, on keskendunud iihiskontoriteenustele voi

toimivad plisikontorina. Tabel 2 annab {ilevaate valimi demograafilistest niitajatest.

Tabel 2. Valimi iildkirjeldus

Sugu ‘ Vastajate arv ‘ %

Naine 14 56%
Mees 11 44%
Vanus ‘ Vastajate arv %

20-29 1 4%
30-39 8 32%
40-49 13 52%
50-59 3 12%
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Piirkond Vastajate arv | Y
Pohja-Eesti 4 16%
Ida-Eesti 0 0%
Lduna-Eesti 10 40%
Ladne-Eesti (sh saared) 11 44%
Kesk-Eesti 0 0%
Haridustase | Vastajate arv | %
Magister 10 40%
Kutseharidus 2 8%
Korgharidus 9 36%
(bakalaureus/rakenduslik)

Doktor 2 8%
Uldkeskharidus 2 8%

Vastanutest 52% olid 40-49.aastaseid. Sooline jagunemine oli lisna vordne, mehi 56% ja naisi
44% vastanutest. Enim oli vastajaid oli Ldane- ja Louna-Eestist, vastavalt 44% ja 40%, ning
Pohja-Eestist 16%. Suur hulk oli ettevotjaid (44%) ja tipp- vOi keskastmejuhte (30%).
Sagedasemad haridustasemed vastajate seas olid kdrgharidus (36%) ja magistriharidus (40%).
Kokkuvotvalt voib viita, et kiisimustikule vastaja on teinud kaugtddd keskmiselt viis ja pool

aastat ja on keskmiselt 40-aastane ning tema tutvusringkonnas on kaugtoo véga levinud.

Vastajatest ligi pooled vastajaist (48%), tootasid kaugtod vormis enamiku ajast (5 pdeva
nidalas v0i rohkem), jdrgnes 3-4 pdevane kaugtookeskuses tootamine (32% vastanuist)

(Joonis 2).

60%
50%
40% +— 32%
30% +——— EEEE— 0%
20% +—— ]
10% -:-: — —
0% -
5 paeva nidalas voi 3 — 4 pdeva nidalas 1 — 2 pieva nédalas
enam

48%

Joonis 2. Kaugtdokeskusest tootamise sagedus (% valimist)

Kaugtod tegemise pohjusena toodi enim esile ettevotjaks olemist (56% vastanuist) ning
sobivust pereeluga (60% vastanuist) (Joonis 3). Vaid kaks vastajat valisid variandi “ainus t66

elukoha piirkonnas”.



Ainus t66 elukoha piirkonnas L 2 ‘

See aitab olla produktiivsem *

See pakub rohkem eneseteostuse. . 10

Olen ettevotja ? 14
Sobib minu pereeluga ——— 15

0% 10% 20% 30% 40%

Joonis 3. Kaugtodtegemise pohjused (% valimist ja vastajate arv)

Vastuseid lackus 10 erinevast kaugtoo voi kaugtoovoimalustega keskusest, need jaotusid
kolme Eesti piirkonna vahel (Joonis 4). Mitte iihtegi vastust ei lackunud Kesk-Eestist, kuid
vottes arvesse kaugtookeskuste ja kaugtod voimalusi pakkuvate keskuste geograafilist

paiknemist (Lisa 1), vastab see ootustele.

50% 44%
40% —— 36%
30% ——
20%
20%
10%
0%
0% . .
Léaédne-Eesti (sh  Lduna-Eesti Pohja-Eesti Kesk-Eesti
saared)

Joonis 4. Vastanute jaotumine piirkonniti (% valimist)

Koik vastajad markisid enda kaugtoo tegemise kaugtookeskuseks elukohaga sama piirkonna

keskuse. Mitte keegi ei nimetanud iile iihe kaugtodkeskuse enda t66 tegemise kohana.
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2.3 Uuringu tulemused ja analiiiis

2.3.1 Kaugtookeskusi kasutavate kaugtoo tegijate potentsiaal piirkonniti

Ankeedis kiisiti kas kaugtdo voimalus loob rohkem vdimalusi todkohtade valikul, 88% vastas
jaatavalt, 12% ei ndinud otsest seost kaugtod ja rohkemate tdookohtade valiku vahel.
Piirkondlikes vastuses eristus PGhja-Eesti vastandlike arvamuste poolest, kus pooled vastajad

arvasid, et kaugtod pakub rohkem vodimalusi ja pooled sellega ei ndustunud (Joonis 5).

12

10 10
10

6 w Jah
4 uEi

| 0

0 |

Pohja-Eesti Lduna-Eesti Lééne-Eesti (sh
saared)

Joonis 5. Kaugt6d voimalus suurema tookohtade valikuvdimaluse loomisel (vastajate arv)

Pohja-Eestis margiti kaugtod tegemise pohjuseks kodige rohkem ettevotjaks olemist, Ladne-
Eestis (sh saared) aga hoopis selle pereeluga sobitumist ning Louna-Eestis olid pdhjuseks
vordselt pereeluga sobitumine ja ettevotjaks olemine (Joonis 6). Ainsana ei nimetanud Pohja-
Eesti vastajad ajendina sobivust pereeluga, samuti eristus selles piirkonnas teistest vastusest

stiimulina ettevotluse praktiseerimine.



u Olen ettevotja

u See aitab olla
produktiivsem

See pakub rohkem
eneseteostuse voimalusi

u Sobib minu pereeluga

S = N W kA U N O

Pohja-Eesti Laéne-Eesti (sh Lduna-Eesti
saared)

Joonis 6. Kaugtoo tegemise pohjused piirkonniti (vastajate arv)

Soltumata piirkonnast, soost, kaugtod tegemise staazist ja koikidest muudest kiisimustikus
esinenud faktoritest, leidsid kdik vastajad, et ndevad end kaugtéod tegemas ka viie aasta
parast. Samuti oli kdigil vastajatel kodus olemas arvuti ja interneti piisitihendus.

Lisaks uuriti kas huvi kaugtod vastu erineb piirkonniti (piirkonnana antud uurimuses
kasitletakse vastajate elukohta - (kiisimus 23)). Vastajaid oli 3 erinevast piirkonnast - Pohja-,
Lduna- ja Ladne-Eesti. Vastajad hindasid huvi 5-punkti Likert skaalal, kus 1-tdhendas viga
véikest huvi ja 5-tdhendas suurt huvi. Piistitati kaks hiipoteesi:

e Nullhiipotees HO: Huvi kaugtd6 vastu ei erine piirkonniti

e Sisukas ehk alternatiivne hiipotees H1: huvi kaugtdo vastu erineb piirkonniti.

Hiipoteeside kontrollimiseks kasutati iihefaktorilist dispersioonanaliitisi (ANOVA). ANOVA
tulemused (p=.07) viitavad vdimalikule statistiliselt olulisele erinevusele vastajate osas
piirkonnast 1dhtuvalt (PShja-Eesti vastajad M=3.5, Louna-Eesti vastajad M=4.6 ja Liine-
Eesti vastajad M=4.55) (tabelid 3 ja 4). Kéesolevas t60s on statistilise olulisuse nivooks

valitud p < 0,05.

Tabel 3. Kirjeldavad statistikud kaugt66 huvi vastu piirkonniti

95%
Huvi kaugtdo vastu Kesk- | Std. | Std. | Usaldusvahemik |nNfijni- | Maksi-
piirkonniti N |mine | Hilve | Viga | Alampiir ‘ Ulempiir| mum | mum
Pohja-Eesti 4 350 0,58 0,29 2,58 4,42 3 4
Lduna-Eesti 10 4,60 097 0,31 3,91 5,29 2 5
Lidne-Eesti 11 4,55 0,69 0,21 4,08 5,01 3 5
Kokku 25 440 087 0,17 4,04 4,76 2 5
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Kuna dispersioonanaliiiis ei anna vastust, milliste valimite keskvéértused on erinevad, siis
viidi 1dbi  keskvididrtuste mitmene vdordlemine (Tabel 4). Mitmene vdrdlemine néitas
statistiliselt olulist erinevust (alfa<.05). Pohja-Eesti valimi osas vorreldes teiste
piirkondadega. Pohja-Eesti vastajad erinesid statistiliselt oluliselt Lidine- ja Lduna-Eesti
vastajaist oma huvis kaugtod vastu. Lédne- ja Louna-Eesti vastajad ei erinenud statistiliselt

oluliselt oma huvis kaugtoo vastu.

Tabel 4. Huvi erinevus kaugtdoo vastu piirkonniti (ithefaktorilise dispersioonanaliiiisi ANOVA

tulemused)
ANOVA
Halvete ruutude F-
Huvi summa Df | Keskruut | statistik | Olulisus
kaugtod | Rithmade vaheline 3,873 2 1,936 3,015 0,07
vastu Rithmasisene 14,127 22 0,642
Kokku 18 24
Keskviairtuste Mitmene Vordlemine
95%
LSD test Usaldusvahemik
Keskmiste | Std. )
Elukoht (i) | Elukoht (j) vahe (i-j) | Viga | Olulisus | Alampiir | Ulempiir
Pohja-Eesti  Louna-Eesti  -1.100* 0,47 0,03 -2,08 -0,12
Huvi } Lidne-Eesti -1.045* 0,47 0,04 -2,02 -0,08
ki‘ggo Louna-Eesti Pohja-Besti  1.100% 0,47 0,03 0,12 2,08
Lidne-Eesti 0,055 0,35 0,88 -0,67 0,78
Lédne-Eesti _Pdhja-Eesti 1.045%* 0,47 0,04 0,08 2,02
Lduna-Eesti -0,055 0,35 0,88 -0,78 0,67

*Keskvéartuste erinevus on oluline 0,05 tasemel.

Kuna valimid olid véikesed ja iiks valimitest (PShja-Eesti) omas vaid 4 vastanut suure
varieeruvusega vastuste osas, siis teostati tulemuste kontrollimiseks lisaks mitteparameetriline

test (Kruskal Wallace test), mis on tundlikum eelmainitud piirangute osas (Tabel 5).

Tabel 5. Kruskal Wallace testi tulemused huvi kaugtdo vastu piirkonniti sama

Nullhiipotees Test Olulisuse nivoo Jéreldus

Dispersioon huvis kaugt6o
vastu (Q15) on sama iga Soltumatute valimite Nullhiipotees
1 | piirkonna osas (Q23) Kruskall-Wallis test 0.03 tagasi liikata

Testi tulemused kinnitasid, et Pdhja-Eesti vastajate huvi kaugt66 vastu oli statistiliselt erinev

teistest piirkondade esindajate huvist.

30



2.3.2 Kaugtookeskustega seotud kaugtoo tegijate valdkonnad piirkonniti ja valdkondade

potentsiaal

Vastajatel paluti médrata enda t66 tegemise valdkond. Kaugtoo tegemise valdkondadest olid
populaarseimad IT (20%, n=5), juhtimine (projektid, MTU) (16%, n=4) ning film ja meedia
(16%, n=4) (Joonis 7). Kokku nimetati 12 valdkonda.

Heategevus : |
Kinnisvara | |
Loomemajandus r—
Kaubandus f— Léiane-Eesti
Teadus, haridus | | (sh saared)
Noor;oo'téé f— u Louna-Eesti
urism —|—
Konsultatsioon : | | u Pohja-Eesti
Disain |
Meedia — | |
Juhtimine ——r | |
= | | !
0% 3% 6% 9% 12%

Joonis 7. Toéovaldkonnad piirkonniti (% valimist)

Kiisimustikus paluti hinnata millistes valdkondades on kaugt6é potentsiaal suurim, 96%
(n=24) vastajatest arvas selleks olevat IT, jargnes kommunikatsioon 76% (n=19). Tervenisti
40% Léaéne- ja Louna-Eesti piirkonna vastajaist pidas suurima potentsiaaliga valdkonnaks IT-
d. Samas, vaid 16% Pdhja-Eesti vastajaist hindas IT valdkonna potentsiaali suurimaks.
Umbes sama oli ka kommunikatsiooni valdkonna potentsiaali hinnangutega. 36% (n=9)
Ladne-Eesti vastajaid ja 32% (n=8) Louna-Eesti vastajaid hindas kommunikatsiooni
valdkonna potentsiaali korgelt. Pohja-Eesti vastajaist vaid 8% (n=2) hindas

kommunikatsiooni valdkonna potentsiaali korgelt.
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Toostus
Ehitus

Muu = Louna-Eesti

Transport

Haridus u Lédne-Eesti
(sh saared)

Kaubandus

Finantssektor

Kommunikatsioon

IT

| u PShja-Eesti
|
|
I

0% 10% 20% 30% 40%

Joonis 8. Valdkondade potentsiaal piirkondlikus ldikes

Kui vaadata valdkondade kaugtdd potentsiaali hinnanguid piirkonniti, siis eristub Pohja-Eesti,
sealsed vastajad hindavad veidi iihtlasemalt kdigi valdkondade potentsiaali kui teise kahe
piirkonna esindajad (Joonis 8). Kaugt6d vdimalusi arvatakse madalaimaks toostuse ja ehituse
valdkonnas 4% (n=1) Pdhja-Eesti vastajaist ja 4% (n=1) La4ne-Eesti vastajaist. Louna-Eesti

vastajad ei ndinud neis valdkondades kaugtoo potentsiaali.

2.3.3 Kaugtoo tulevik piirkondlike kaugtookeskuste 1oikes

Uurimusest selgus, et 32% (n=8) vastanute jaoks on tehtud piisavalt teavitustéod
kaugtookeskuste kohta. Neil, kes arvasid vastupidist paluti jagada arvamusi kuidas teadlikkust
tosta. Ettepanekuid oli mitmeid, nii kaugtdd eeliste selgitamine ettevotetele kui iildsusele,
avaliku sektori avalik heakskiit sellisele toovormile, suhtlusvorgustike loomise {irituste
korraldamine (networking), edulugude jagamine ja palju muud. Enim toodi esile turunduse
vajalikkust erinevatele sihtgruppidele erinevates kanalites ning koolitusi 1dbi kogemuste

jagamise.

Ule poolte (64%, n=16) eelistas t66d kaugtookeskustes kodust tootamisele. Kodukontorit
eelistasid enim Louna-Eesti (20%, n=5) ning kaugtdokeskust Ladne-Eesti vastajad (44%,
n=9). Kaugtookeskuse eelistena kirjeldati to6- ja eraelu tasakaalustamist, suhtlemisvdimalust,

kodusest rutiinist vdljumist ning mainiti kontori-tunnetust.
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Lisaks kaugtookontorile tehakse kaugtood kodukontorist (96%, n=24), populaarsuselt
jargnesid kohvik (56%, n=14) ja reisil olles hotellis, transpordivahendis (buss, lennuk, rong
jms) (60%, n=15). Mdnes teises kaugtookeskuses teeb t66d 4% (n=1) vastanutest, vaid Lééne-

Eesti vastajad mérkisid selle variandi (Joonis 9).

Mones teises 4%
kaugtookeskuses
Muu (juuksur, pedikiiiir, 8%
S : e 4%
mobiilse internetiga)
o , 20% Lizine-Eesti
0
Kliendi juures _'_ 12% (sh saared)
o . | 28% . .
Tod6andja kontoris - 1 12% u Louna-Eesti
_— (1]
Kohvik 169 .
OnvIKus 16 A)ZOA’ u Pohja-Eesti
T 0
Reisil olles hotellis, 28%
transpordivahendis | 49 | 28%
o
Kodukontoris 06 36FA) 4%
_l_ 0
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Joonis 9. Kaugt6o tegemise kohad lisaks kaugtdokeskusele (% valimist)

Kiisimustikus tuli vastajatel hinnata ka kaugtdokeskuste potentsiaali jirgmise S5a jooksul
(piirkonnana antud uurimuses késitletakse vastajate elukohta, kiisimus 23). Vastajad hindasid

potentsiaali 5-pallilisel Likert skaalal, kus 1-vdga viike potentsiaal ja 5- viga suur potentsiaal.

Tabel 6. Kirjeldavad statistikud kaugtookeskuste potentsiaali osas

95%
Kaugtdokeskuste Kesk- | Std. | std. | Usaldusvahemik | npiini | vaksi-
potentsiaal piirkonniti | N | mine | Hilve | Viga | Alampiir ‘ Ulempiir | mum | mum
Pohja-Eesti 4 4,00 1,16 0,58 2,16 5,84 3 5
Louna-Eesti 10 4,80 0,42 0,13 4,50 5,10 4 5
Lidne-Eesti 11 4,36 0,92 0,28 3,74 4,98 3 5
Kokku 25 448 0,83 0,16 4,14 4,82 3 5
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Analiitisi tarbeks piistitati kaks hiipoteesi:
e Nullhiipotees HO: Kaugtoo keskuste potentsiaali hinnangud ei erine piirkonniti
e Alternatiivne hiipotees H1: kaugtoé keskuste potentsiaali hinnangud erinevad
piirkonniti

Hiipoteeside kontrollimiseks kasutati iihefaktorilist dispersioonanaliilisi (ANOVA).

Tabel 7. Kaugtookeskuste potentsiaali erinevus piirkonniti (ithefaktorilise dispersioonanaliiiisi
ANOVA tulemused)

ANOVA
Halvete ruutude
Kaugtoo- summa df Keskruut F-statistik | Olulisus
keskuste |Riihmade vaheline 2,095 2 1,047 1,629 0,22
potentsiaal | Rithmasisene 14,145 22 0,643
Kokku 16,24 24

Anova tulemused niitasid, et piirkonniti ei ole statistiliselt olulist erinevust hinnanguis
kaugtod keskuste potentsiaali osas. Tulemust kinnitas ka Kruskal Wallace test (Tabel

8). Nullhiipotees jéédb kehtima.

Tabel 8. Kruskal Wallace testi tulemused kaugtdo potentsiaal piirkonniti kohta

Nullhiipotees Test Olulisuse nivoo  Jareldus

Dispersioon Soltumatute

kaugtdokeskuste valimite

potentsiaalis (Q18) on sama  Kruskall-Wallis Nullhiipotees vastu
1 | iga piirkonna osas (Q23) test 0.33 votta

Avatud kiisimusena uuriti millisena nidhakse tulevikku piirkondlike kaugtookeskuste 15ikes.
Selgus, et suures osas positiivse ja tousva trendina. Ainukesena seab kaugtookeskuste
tulevikku kahtluse alla liks vastaja Pohja-Eestist, kes leiab, et suund on pigem iihiskontoritele.
Ladne- ja Louna-Eesti jagab arvamust, et potentsiaal on kdrge ning vajadus nende jirele on
olemas (Lisa 4. Vastajate vastused “Millisena niete tulevikku piirkondliku kaugtookeskuse

16ikes?”’). Samuti ndhakse kaugtdokeskust kui piirkondliku arengueesmaérki.

2.3.4 Kaugtoo potentsiaal

Uurimuses esitati vastajatele kaheksa kaugtood toetavad tegurit ning paluti neid hinnata 5-
palli siisteemist ldahtuvalt, kus 1 - ei ole iildse ndus ja 5 — téiesti ndus. Kdige enam ndustuti

piirkondade {ileselt sellega, et kaugtood toetab voimalus ise valida t60 tegemise koht
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(keskmine 4,80; st.hdlve 0,41). Kdige suurem standardhilve (1,06) oli aga hinnangu osas

puuduva selge digusliku raamistiku osas, keskmisega 2,72 (Tabel 9).

Tabel 9. Kaugtddd toetavate tegurite hinnangute statistika

Kaugtood toetavad tegurid Pohja-Eesti | Louna-Eesti Liine-Eesti Koond

M Std M Std M Std M Std

Voimalus ise t66 tegemise koht valida 475 1 0.50 | 4.80 042 | 482 040 | 480 | 041

Selged todiilesanded, eesmirgid ja 4.00 | 0.82 | 4.50 071 (436 |0.67 | 436 | 0.70
ootused

Selged juriidilised kokkulepped 4.00 | 0.82 | 4.50 0.71 | 436 | 0.67 | 436 | 0.70
Kiirelt arenev ja IT 3.50 | 1.00 | 4.60 052 | 473 047 | 448 | 0.71
Puuduv selge diguslik raamistik 275 1050 |2.80 1.03 | 2.64 | 1.29 |2.72 | 1.06

Tooiilesannete muutustega kaasnevad 3.50 | 1.00 |4.20 0.63 | 345 | 1.04 |3.76 | 0.93
ametite muutused

Parem t56- ja pereelu tasakaal 275 1050 [ 440 [0.70 [4.00 [ 089 [3.96 |0.93

Selleks, et saada infot milline on kaugtdd potentsiaal 5 aasta pérast paluti vastajaid hinnata
huvi 5-punkti Likert skaalal, kus 1-véga viike huvi ja 5-suur huvi. Piistitati kaks hiipoteesi:

e Nullhiipotees HO: Kaugtdo potentsiaali hinnangud ei erine piirkonniti

e Alternatiivne hiipotees H1: kaugt66 potentsiaali hinnangud erinevad piirkonniti
Hiipoteeside kontrollimiseks kasutati iihefaktorilist dispersioonanaliiiisi (ANOVA).
Anova tulemused niitasid, et piirkonniti ei ole statistiliselt olulist erinevust hinnanguis

kaugtdo potentsiaali osas (Tabel 11).

Tabel 10. Kirjeldavad statistikud kaugt66 potentsiaali kohta

95%
Kaugtdd potentsiaal Kesk- | Std. Std. Usaldusv?hernik Miini- | Maksi-
piirkonniti N | mine | Hilve | Viga | Alampiir [Ulempiir | mum |mum
Pohja-Eesti 4 4,00 1,16 0,58 2,16 5,84 3 5
Lduna-Eesti 10 480 042 0,13 4,5 5,1 4 5
Lééne-Eesti 11 427 091 0,27 3,67 4,88 3 5
Kokku 25 444 0,82 0,16 4,1 4,78 3 5

Jargnevad tihefaktorilist dispersioonanaliiiisi tulemused.
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Tabel 11. Kaugtoo potentsiaali erinevus piirkonniti (ithefaktorilise dispersioonanaliilisi ANOVA

tulemused)
ANOVA
Hélvete ruutude
N summa df Keskruut F-statistik (Olulisus
Kaugtdd | Rishmade vaheline 2,378 2 1,189 1,898 0,17
potentsiaal . .
Rithmasisene 13,782 22 0,626
Kokku 16,16 24

Tulemust kinnitas ka Kruskal Wallace test (Tabel 12). Nullhiipotees jdédb kehtima.

Tabel 12. Kruskal Wallace testi tulemused kaugto potentsiaal kohta

Nullhiipotees Test Olulisuse nivoo Jéreldus

Dispersioon kaugt66 potentsiaalis

(Q16) on sama iga piirkonna osas Soltumatute valimite Nullhiipotees
1](Q23) Kruskall-Wallis test 0.25 vastu votta

Vastajaile esitati ka kuus mojurit kaugtéd potentsiaali mdjutamise kohta, mille osas paluti
esitada oma ndustumine voi mittendustumine. Piirkondade koondtulemusena ndustuti enim, et
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia mdju igapédevaelule ja todle mdjutab kaugtdo
potentsiaali (keskmine 4,4; st. hdlve 0,91). Piirkondade iileselt ndhti kdige vihem moju
kaugtdo potentsiaalile riskide iilekandumises kaugtootegijale (keskmine 2,84; st. hilve 0,90).
Kodige rohkem eristusid teineteisest POhja-Eesti ja Louna-Eesti hinnangud kahele mdjurile:
IKT mdju igapdevaelule ja toole (Pohja-Eesti keskmine 3,00 ja Lduna-Eesti 4,73) ning
elanikkonna vananemine (Pdhja-Eesti keskmine 3,00 ja Louna-Eesti keskmine 2,73) (Tabel

13).

Tabel 13. Kaugtdo potentsiaali mdjurite hinnangute statistika

Kaugtoo potentsiaali mojurid Pohja-Eesti |Louna-Eesti | Laiine-Eesti Koond
M Std M Std M Std M | Std
Téoériandele avatum EL toetab 3.00 | 1.41 |[420)0.79 (427 | 065 |4.04 |0.93
IKT mdju igapevaelule ja toole 300 | 141 460 052 473 | 047 |440 | 091
Té6kohtade automatiseerimine 4.00 | 1.15 |4.00 | 094 |4.00 | 1.00 |4.00 |0.96
To6kohtade koondumine suurtesse 4.00 1 0.82 |340]0.70 |28 |0.75 324 |0.83
linnadesse
Riskide iilekandumine kaugtddtegijaile 3.50 | 058 290099 |255 082 |2.84 |0.90
Elanikkonna vananemine 3.00 | 0.00 330095 273 |1.10 |3.00 |0.96
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Kodige suuremad lahkarvamused esinesid Pohja-Eesti vastajate seas kahele mojurile —
toorandele avatum EL (st. hilve 1,41) ning IKT mdju igapaevaelule ja toole (st. hilve 1,41).
Pohja-Eesti vastuste seas oldi tdielikul iiksmeelel elanikkonna vananemise mojuri hindamisel,
keskmine 3,00 ja standardhdlve 0, mis vOib viidata ka sellele, et vastajad ei osanud seda

mdjurit hinnata ning valisid neutraalse hinnangu (Tabel 13).

2.4 Jareldused

Kéesolevas alapeatiikis tehakse uuringu tulemustele ja teoreetilistele alustele tuginedes
jareldused kaugtoo potentsiaalist piirkonniti, valdkonniti, kaugt6o tulevikust kaugtdookeskuste

16ikes ning antakse iilevaade kaugtookeskustes esindatud valdkondadest.

Teades, et koigil vastajatel on kodus olemas arvuti ja interneti piisiithendus, voib jareldada, et
kaugtookeskusest tootamine ei ole ajendatud tehnilistest baasvoimalustest. Nagu ka asjaolu, et
t00d kaugtdokeskustest teeb enamik vastajaist vihemalt 3 pdeva niddalas (80%), viitab sellele,
et kaugtookeskust ei kasutata kui ainukest t60 tegemise voimalust. See viljendus otseselt ka
kaugtood toetava teguri “vOimalus ise t60 tegemise koht valida” hinnangus, kus keskmine
piirkondade iileselt oli 4,8 (st.hdlve 0,41; hinnang 5 tdhistas “tdiesti ndus”). Kuna mitme
kiisimuse puhul hinnati t66- ja pereelu tasakaalu kdrgelt ning suure mojuga teguriks, siis
ilmselt jaetakse kaugtookeskusest todtamise sageduse puhul minguruumi just selleks, et

toimetada tipselt nii nagu tasakaaluks parasjagu vaja on.

Kaugtood tehakse kuna selleks on vdimalus, see on teadlik valik. Ule poolte vastajatest
pohjendas kaugtoo valikut selle sobivusega nende pereeluga. Samuti anti sellele iile keskmise
tugev hinnang kaugtodd toetava tegurina. Nii otsustusdiguse véirtustamist kui ka pere- ja

tooelu tihildamise téhtsust kirjeldasid ka Di Martino ja Wirth (1990).

Kaugtdd tegijad ootavad kaugtookeskuselt enamat kui kaasaegsed tehnilised lahendused,
hinnatakse tekkivat inimeste vahelist siinergiat ja keskuse limber koonduvat komplekssust
lisateenuste ndol. To6ruumi tdhenduse vajaduse muutust on rohutatud nii Di Martino ja Wirth

(1990), Waber, Magnolfi, Lindsay (2014) kui ka Baltina ja Vitola (2013) uuringutes.

Teoreetilised eeldused kaugtookeskuseks olemisel ei pruugi praktikas nii toimida, mitmed

suuremate linnade keskused toimivad hoopis tihiskontoritena, kuhu inimesed on koondunud
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kaasnevate mugavuste, hiivede ja teenuste pérast. Baltina ja Vitola (2013) uuringu tulemus
leidis kinnitust ka antud uurimuses — piisiklientidele pakuvad suurt huvi kaugtodkeskuses
pakutavad teenused.  Uhiskontorite  oskusteavet vdiks siduda  kaugtddkeskuse
kontseptsiooniga, pakkudes seeldbi arenguvdimalusi ja suurendades nii potentsiaali
suuremates linnades. Kaugtookeskusi nimetatakse ka koostodtamisekeskusteks, keskuste
omavaheline koost66 on aga hetkel ndrk. Seda néitas ka antud uurimus, kust selgus, et lisaks
kaugtookeskusele tehakse kaugtood mitmest teisest asukohast, kuid monest teisest
kaugtookeskusest harva. On arusaadav, et erinevad drimudelid ei teeni sama eesmairki, kuid

kaugtdole omane paindlikkus voiks rakenduda ka siin.

Valdav enamus uuringus osalejaist leidis, et kaugtookeskuste osas ei ole tehtud piisavalt
teavitustood, vaatamata sellele, et kaugtod loob rohkem vdimalusi tookohtade valikul ning
kaugtod ja piirkondliku arengu vahel on vastastikune toetus. Nimetatud seos leiab kajastust ka
Eesti Regionaalarengu strateegias (2014), Eesti iileriigilises planeeringus kui ka Eesti
asustatud paikade elamisvdimaluste tagamise tegevuskavas (Siseministeerium, 2014;

Rahandusministeerium, 2015).

Kuuludes Euroopa Liitu mdjutab selle poliitika otseselt ka Eestit, tdinases Euroopas pole
toordnne midagi haruldast, liidu poliitilised otsused antud teemal mdjutavad meie todturgu.
Danilov ja Vallistu (2018) réhutavad teema aktuaalsust, samade pohimodtetega ndustuvad ka
uuringus osalejad. Uurimuses esitatud mojur todrdndele (avatud Euroopa Liit kui kaugtoo
potentsiaali toetav), leidis vastajate toetust (keskmine hinnang Likert skaalal 4,04), kuid
sellest rohkem leiti kaugtodd mojutavat info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng
(keskmine hinnang Likert skaalal 4,40). Uhe to6turu vdimaliku arenguna nigid Danilov ja
Vallistu (2018) Tallinna talendikeskuseks tousmist. Selgus, et mojurist “t66joud koondub
suurtesse linnadesse®, ei osata midagi arvata (keskmine 3,24 — see vastab hinnangule “ei ole
ndus ega mitte ndus”). Samuti vananev elanikkond mdjurina kaugtoo tegijate hulgas erilist

tahelepanu kaugtoo potentsiaali mdjutajana ei saanud (keskmine hinnang Likert skaalal 3,00).

Elanikkonna vananemisega kaasnev voimalik t66joupuudus voiks leida leevendust kaugtoo
ulatuslikumast kasutamisest. Uurimusest tuli esile, et kaugtod loob rohkem vdimalusi
tookohtade valikul, kuid kaugtookeskuste kohta on vaja rohkem teadlikkust tdsta. Olgugi, et

vastavad mirked on olemas nii Eesti iileriigilises planeeringus kui ka Eesti asustatud paikade
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elamisvoimaluste tagamise tegevuskavas, siis senise sel suunal tehtud 6-7 aasta t66ga rahul ei

olda (Siseministeerium, 2013; Rahandusministeerium, 2015).

Arenguseire Keskuse uuringus kirjeldatud muudatused kaugtooga seotud regulatsioonide osas
toovad kahtlemata kaasa rohkem selgust seni monevorra vihem reguleeritud t66 vormis
(Danilov ja Vallistu, 2018). Uurimusest selgus, et kaugtoo tegijad ndevad selgeid juriidilisi
kokkuleppeid kaugtood toetava tegurina, tdpsem reguleeritus toob senisega vorreldes
muudatusi juriidilistes kokkulepetes. Samal ajal puuduv selge diguslik raamistik jii uurimuses
vastajate poolt pigem suurema téhtsuseta (keskmine hinnang Likert skaalal 2,72). Sellele
infole tuginedes voib jdreldada, et kaugtod tegijad hindavad juriidilisi kokkuleppeid
tahtsateks, kuid oOiguslik raamistik ise nii oluline pole. Siin peegeldub kaugtdole omale
iseseisvus, otsustusdigus ja paindlikkus. Kokkulepped vdimaldavad vastavalt olukorrale ja

vajadustele pidada ldbirdékimisi ning teha praktilisi dritehinguid.

Milline on kaugtookeskusi kasutavate kaugtoo tegijate potentsiaal piirkonniti?

Kaugtoo tegijate potentsiaali hinnati 1dbi kaugtdo potentsiaali ja huvi kaugtod vastu. Kaugtoo
potentsiaali jirgmise 5 aasta jooksul hinnati korgelt, keskmine hinnang Likert skaalal 4,44.
Statistiliselt eristus teistest piirkondadest Pdhja-Eesti, sealsete vastajate huvi oli vdiksem.
Koos vastustega kiisimusele kas kaugtod loob rohkem voimalusi todkohtade valikul, kus
Pohja-Eesti vastused jagunesid 50% poolt ja 50% vastu (teised piirkonnad négid peaaegu
iiksmeelselt rohkemaid vdimalusi) ning kaugtdd potentsiaali mojurite hindamisele, kus kiisiti
kaugtod seost paremate toovoimalustega viljaspool suuremaid linnu, eristus Pohja-Eesti
sellega, et ei niinud positiivset seost antud niitajate vahel. Uhest selgitust sellele anda ei saa,
kuid koos teadmisega, et Pohja-Eesti vastajad olid kdik todalaselt seotud Tallinnaga, siis vdib
selline seisukoht teataval méiral olla seotud to6turu mitmekesiste voimalustega selles linnas.
Kruskal-Wallace testi tulemused kinnitasid, et Pohja-Eesti vastajate huvi kaugtdéo vastu oli
statistiliselt erinev teiste piirkondade esindajate huvist. Samal ajal ei peaks tdhelepanuta jitma
ANOVA testi tulemusi kaugtod potentsiaali kohta, mis nditasid, et piirkonniti ei ole
statistiliselt olulist erinevust. Kaugtod potentsiaali mdjuritena hinnati korgelt todkohtade
automatiseerimist, IKT mdju igapédevaelule ja t66le ning toetavana Euroopa Liidu avatust

toorandele.
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Millised valdkonnad on esindatud kaugtookeskustega seotud kaugtoo tegijate hulgas
piirkonniti ja kas valdkonniti on potentsiaal erinev?

Enim nimetatud todvaldkonnad olid IT, juhtimine ning film ja meedia. Pdhja-Eestis olid
esindatud IT ja juhtimine, tulemus v3ib olla soltuv vastajate vihesusest. Samal ajal Ladne- ja
Louna-Eestis oli mainitud kokku 12 erinevat valdkonda, tihised olid: turism, meedia,
juhtimine ja IT. Laine-Eestis peamised olid juhtimine, disain, IT ning Louna-Eestis IT,
konsultatsioon. Kaugtdo tegijad ei hinnanud kdiki valdkondi vordse potentsiaaliga, enim néhti

kaugtod potentsiaali IT, kommunikatsiooni, finantssektori, kaubanduse ja hariduse sektoris.

Millisena nievad kaugtoo tegijad kaugtoo tulevikku piirkondlike
kaugtookeskusteloikes?

Tulemused néitasid, et kaugtookeskuste potentsiaali hinnangud ei erine piirkonniti. Seda
hinnati korgeks, keskmine 4,48. Nii uurimuse protsessi kdigus ilmnenud kui uurimuse
vastustest saadud info, viitavad sellele, et kaugtookeskuste kdrval on levinud iihiskontorite
lahendused. Kaugtookeskuste tugevustena ndhakse enim t60- ja eraelu tasakaalu, paremaid
toovoimalusi viljaspool suuremaid linnu ning todle ja koju sdiduks kuluva aja vihenemist.
Tulemustele tuginedes voib vdita, et tulevikku piirkondlike kaugtdokeskuste 1dikes néhakse

iildjoontes positiivsena.
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KOKKUVOTE

Kiirete arengute valguses vajavad olemasolevad ning tootavad kaugtdo ja kaugtookeskuste
lahendused kaardistamist. Asukohavabade tdokohtade jiatkuv trend on tugevalt seotud

tuleviku to6turu ning isikliku aja véartustamisega.

Kéesoleva 10put66 eesmirgiks oli vilja selgitada ning anda iilevaade kaugtoo leviku ulatuse
hetkeseisust ja tulevikupotentsiaalist Eestis vottes aluseks praegused kaugtookeskustega

seotud kaugtoo tegijad.

Loputdo teoreetilises osas andis autor lilevaate kaugtod olemusest, selle rakendamisest ja
eeldustest. Tutvustati kaugtdokeskuste toimimise pdhimdtteid ja kasutamisvdimalusi. Tehti
kokkuvote kaugtod uurimisest ja rakendamisest Eestis, koos kohalike kaugtdokeskuste
olemuse tutvustamisega. Aitamaks mdista kaugtoo rolli ja iildisi arenguid, anti iilevaade

tuleviku to6turust.

Loputdd empiirilises osas toodi vélja 10putéd eesmirgi saavutamiseks tehtud uuringu
tulemused ja vastati kolmele piistitatud uurimiskiisimusele. Uuring viidi 14bi autori koondatud
Eesti voimalike kaugtookeskuste kaugtoo tegijate hulgas. Kiisimustik saadeti 28le
potentsiaalsele kaugtookeskusele ja kokku 68 potentsiaalsele vastajale. Vastuseid lackus 25,

esindatud olid vastajad Pdhja-, Louna- ja Lééne-Eestist.

Uuringus osalenud kaugtdo tegijate jaoks olid tdhtsad t60- ja eraelu tasakaal, voimalus ise
valida t00 tegemise koht, selged todiilesanded, ootused ja eesmérgid ning selged juriidilised
kokkulepped.  Arvati, et kaugté0  potentsiaali mojutavad enim info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia, t60kohtade automatiseerimine ning todrdndele avatum

Euroopa Liit.

Uurimuse tulemustest selgus, et kaugtod tegijate potentsiaal 1dbi kaugtéd on korge.
Hinnangud kaugtd6 potentsiaali osas piirkonniti ei erinenud, kuid Pohja-Eesti kaugtdo tegijate
huvi kaugt66 vastu oli vdiksem kui teiste piirkondade kaugtoo tegijate huvi. Valdkondadest

oli kaugtoo tegijate hulgas mitmekesine esindatus, teistest piirkondadest eristus Pohja-Eesti,
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kus esindatud oli juhtimine ja IT. Suurimat potentsiaali ndhti IT, kommunikatsiooni,
finantssektori, kaubanduse ja hariduse vallas. Koik kolm piirkonda hindasid kaugt6o
tulevikku piirkondlike kaugtdokeskuste 18ikes positiivseks, muutused todturul ja inimeste

ajalistes vairtustes kujundavad timber ka kaugtookeskusi.

T66 puudusena voib ndha vastajate vdhesust ning nende ebaiihtlast jaotumist piirkondade
vahel. Antud teema vajaks rohkemat kajastamist kui 10putdd ajaline ja mahuline piirang
voimaldavad, veel pohjalikumat tutvumist kaugtookeskustega, intervjuusid nii
kaugtookeskuste juhtide kui ka kaugtdo tegijate endiga ning samuti alternatiivsete lahenduste

eestvedajatega.

Uuringut on vdimalik edasi arendada, nditeks kui uurida kaugtookeskuste vahelisi

koostodvoimalusi voi vorrelda kohalike omavalitsuste toetusi ja koostodd kaugtookeskustele.

Teoreetilistele allikatele ja uuringu tulemustele toetudes jéreldas autor, et kaugtod levik ja
praktiseerimine kaugtookeskustes on levinum véljaspool Tallinna. Samuti erinevad
kaugtookeskused suuremates linnades ja véljaspool neid. Kahtlemata mdjutavad tehnoloogia
areng ja muutused to6turul nii kaugtdo kui ka kaugtookeskuste tulevikku, milliseks see tipselt
kujuneb on keeruline Oelda. Kaugtdokeskusi ja kaugtood kajastav informatsioon vajaks
koondamist ja kaasajastamist. Poliitilisel tasandil vdiks rohkem panustada kaugtdosse, et
oleks vdimalik edukalt ellu viia riiklikke, piirkondlikke ja t66jouga seotud arengukavasid.
Kédesolev uuring nditas, et huvi kaugtéd vastu ja selle potentsiaal on jitkusuutlik

kaugtookeskuste 15ikes.

Loputdo omab praktilist vadrtust kaugtookeskuste juhtidele koostdo algatamisel, kaugtoo info

koondamisel baasallikana voi edasisel kaugtookeskuste ja kaugtdd potentsiaali kaardistamisel.
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SUMMARY

In the light of rapid developments, the existing and functioning solutions of remote working
and remote working centres are in a need of mapping. The continuous trend of location
independent jobs is closely related to the changes in the future job market and shift towards

more balanced work-life and higher value in people’s personal time.

The aim of the present final thesis was to determine and give an overview of the current
proliferation and future potential of remote work in Estonia based on current remote workers’

opinions related to teleworking centres.

The theoretical section of this thesis provides insight into the nature of remote working, its
implementation and prerequisites. This section also introduces the functioning principles of
telework centres and their possibilities of use. The theoretical part also summarises findings
of the existing research concerning remote working and its’ implementation in Estonia,
accompanied by introductions of the characteristics of local remote working centres. For the
purpose of understanding the role and developments of remote working, an overview of the

future labour market was also provided.

The empirical part of this thesis outlines the results of the survey that was carried out in order
to achieve the aim of this thesis and provides answers to the three established research
questions. The quantitative study was conducted among a sample of remote workers of
Estonian remote work centres. The questionnaire was sent to 28 potential remote working
centres with total 68 potential respondents related to them. The author received 25 replies,

from respondents representing Northern, Southern and Western Estonia remote work centres.

The remote workers who participated in the study valued the balance of work and family life,
freedom to choose the location for working, clear work assignments, expectations and goals,
and transparent legal agreements, as part of important aspects in remote work. The
respondents brought out that the potential of remote working is most affected by information
and communication technology, job automation and a European Union labour migration

politics.
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The results of the survey indicated that the potential of remote workers via remote working is
great. Assessments regarding the potential of remote working in different areas did not
demonstrate any differences between regions, but the interest in remote working was lower
among Northern Estonia representatives when compared to other respondents. The remote
workers represented diverse fields of occupational activity, Northern Estonia stood out among
other regions by representing the fields of management and IT. Greatest potential in remote
work was attributed to the fields of IT, communication, finance, commerce and education. All
representatives of three regions assessed the future of remote working positively with regard
to regional smartwork centres. Respondents shared the opinions that changes at the labour
market and in people’s attitudes towards the value of time also reshape the future of

smartwork centres.

The limited number of respondents and their uneven distribution across different regions is
one of the main limitations of the present thesis. The topic deserves a more in-depth
investigation and reflection beyond the limited timeframe and scope of the present thesis,
such as more detailed analysis of remote working centres, interviews with managers of remote
work centres and remote workers themselves as well as the promoters of alternative solutions.
Further research could focus on the possibilities of cooperation between remote working
centres or comparing the support and cooperation provided by local governments to remote

working centres.

Relying on the theoretical framework and the results of the study, the author can argue that
remote working is more common and practiced more often at remote working centres outside
of Tallinn. Moreover, remote working centres located in large cities are different from centres
located outside those cities. There is no doubt that the advancements in technology and
changes at the labour market influence the future of remote working and remote working
centres but it is difficult to predict the exact outcome. The information regarding remote
working and remote working centres is in a need of update and organisation. More should be
contributed to remote working on a political level in order to successfully implement national,
regional and workforce-related development plans. The present study demonstrated that the

interest in remote working and its potential is sustainable in regard to remote working centres.
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This final thesis can provide practical value to the managers of remote working centres for
initiating cooperation, or as a source for pooling information related to remote working or for

further mapping of the potential of remote working and remote working centres.

Key words: distance work, flexible work, remote work centre, work-life balance
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LISAD

Lisa 1. Kaugtookeskused Eestis

Eesti kaugtookeskused Q

9 HubHiiumaa

Q@ Haapsalu Vabakontor

9 Catlamaja Rouge Kaugtookeskus
Q Kuressaare Edukontor
9 meetinar

©Q OBUEKT

9 Tehnopol

@ Mobispace

©Q SPARK HUB

@ STARTUp HUB

Q Forwardspace

@ LIFT99 TALLINN

@ Spring Hub

©Q Workland Hobujaama

Q Workland Maakri

©Q Workland Vabaduse

Q@ 24/7 Office - Manta Maja
Q UMA Maakri

@ storytek HUB

Q Aaberg Arikeskus

¢
l
F
n

<
Colka.

Q 8altic Cowork Map data ©2020 Google Terms 20kmi__—
Joonis 10. Kaugtookeskused Eestis (Allikas: autori koostatud)
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Lisa 2. Eesti voimalike kaugtookeskuste nimekiri piirkondade ja liikide 1oikes

Tabel 14. Eesti voimalike kaugtookeskuste nimekiri piirkondade ja liikide 16ikes (Allikas: Arula, 2018; autori tdiendused)

Nimi Liik Linn Ettevotlus- Arimudel Kogukond ja Pakutavad
vorm kasutajad lisateenused
Lift99 Koostdotamiskeskus | Tallinn Osatihing start-up Startupid (kohalikud + | Rahvusvaheline
edendamine vélismaalased), networking
Kinnisvara rent | vabakutselised Koolitused
Liikmelisus Konsultatsioonid
Spring Hub Koostodtamiskeskus | Tallinn Osatihing | Kinnisvara rent | Innovaatilised Kogukond,
véikeettevotted networking
Startupid, nomaadid Konsultatsioonid
Vabakutselised Uhisiiritused
Investorid Koolitused
Workland Kontorihotell Tallinn Osatihing | Kinnisvara rent | Vabakutselised Networking
Suuremad ettevotted | Erinevad paketid
Toitlustus
24/7 Office Kontorihotell Tallinn Osatihing | Kinnisvara rent | Erinevat tiitipi Koolitused
3 kontorit ettevotted
UMA Kontorihotell Tallinn Osatihing | Kinnisvara rent | Erinevat tiitipi Uhisiiritused
ettevotted Networking
Liikmelisus
Storytek Hub Koostodtamiskeskus | Tallinn Osatihing | start-up Innovaatilised Erinevad paketid
edendamine véikeettevotted Konsultatsioonid
Kinnisvara rent | Startupid Networking
Vabakutselised
Aaberg Arikeskus | Biiroohotell Tallinn Osatihing | Kinnisvara rent | Alustavad ettevotted | Erinevad paketid
Projektipohised Konsultatsioonid
tootajad
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Nimi Liik Linn Ettevotlus- Arimudel Kogukond ja Pakutavad
vorm kasutajad lisateenused
Baltic cowork Koostootamiskeskus | Tallinn Kinnisvara rent
Regus 2 kontorit Biiroohotell Tallinn Osatihing | Kinnisvara rent Virtuaalkontor
sTARTUp HUB Koostdotamiskeskus | Tartu Osatihing start-up Startupid (IT, Uhisiiritused
edendamine tehnoloogia) Networking
Kinnisvara rent | Vabakutselised Konsultatsioonid
Liikmelisus
Spark Hub Koostdotamiskeskus | Tartu Osatihing start-up Startupid (IT, Uhisiiritused
edendamine tehnoloogia) Networking
Kinnisvara rent | Vabakutselised Konsultatsioonid
Liikmelisus
Mobispace Koostootamiskeskus | Tartu Osatihing | Kinnisvara rent | Erinevat tiitipi Raamatupidamine
ettevotted Personalijuhtimine
Vabakutselised Panipaigad
Startupid
Taru Viimsi Koostootamiskeskus | Viimsi Osatihing | Kinnisvara rent | Ettevotjad, idufirmad | Koosoleku ruumid
Kaugtdotajad Oigusabi
Forwardspace Koostootamiskeskus | Parnu MTU Kohaliku elu Erinevat tiiiipi Koosoleku ruumid
edendamine ettevotted
Vabakutselised
Edukontor Koostddtamiskeskus | Kuressaare | MTU Kohaliku elu Erinevat tiilipi Koosoleku ruumid
edendamine ettevotted
Vabakutselised
Meetinar Koostdotamiskeskus | Paide Osatihing | Kinnisvara rent Koosoleku ruumid
Vaela kiilakoda Muu Harjumaa | MTU Kiilakeskus Kaugtdo voimalus
MTU revolutsioon | Muu Vérumaa | MTU Teenused ja Kaugtéo voimalus
konsultatsiooni

d Ruumide rent
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Nimi Liik Linn Ettevotlus- Arimudel Kogukond ja Pakutavad
vorm kasutajad lisateenused

Loovusait Muu Vorumaa Osatihing Teenused ja Koolitused
konsultatsiooni Opikoda
d Ruumide rent Kaugtoo voimalus

Sanna kultuurimdis | Muu Vorumaa MTU Teenuskeskus Kaugtoo voimalus
Kutuurikeskus

Suure Muna Muu Vorumaa Osatihing | Toitlustus Kaugtdo voimalus

kohvik Ruumide rent

Catlamaja Koostdotamiskeskus | Vorumaa MTU Avatav keskus

HubHiiumaa Koostootamiskeskus | Hiilumaa Plaanitav
keskus

Tehnopol Inkubaator Tallinn SA Inkubatsiooni Kaugtdo voimalus
teenus

Loomeinkubaator | Inkubaator Tallinn SA Inkubatsiooni Kaugtoo voimalus
teenus

Objekt Inkubaator Narva Inkubatsiooni Kaugtdo voimalus
teenus

Haapsalu Koostdotamiskeskus | Haapsalu Osatihing | Kohaliku elu Erinevat tiilipi Keldriboksi rent

vabakontor edendamine ettevotted

Vabakutselised

iLand Coliving& Koostdotamiskeskus | Saaremaa | Osaiihing | Ruumide rent Kaugtoo voimalus

Coworking Majutus

Kihnu Kaugtdokontor Kihnu Avatakse siigis

kaugtodkontor 2020
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Lisa 3. Kiisimustik

1. Kui kaua olete teinud kaugtood?
......... aastat

2. Miks olete valinud kaugtoo?

1 Ainus t606 elukoha piirkonnas 1 Olen ettevotja

1 See aitab olla produktiivsem

U MUU (TAPSUSTAZE) e

1 Sobib minu pereeluga

3. Kui sageli Te kaugtoo vormis tootate? (Valige iiks sobivaim variant)

] tootan enamuse ajast kaugtod vormis (5 pdeva voi enam nidalas)

] tootan 3 — 4 péeva nidalas kaugtoo vormis
] tootan 1 — 2 pédeva nidalas kaugtod vormis

U] muu. Tépsustage......

1 See pakub rohkem eneseteostuse vdimalusi

4. Kas moni inimene Teie tutvusringkonnas teeb samuti v6i on teinud kaugtood?

[1 Jah 0 Ei

5. Millised tegurid toetavad kaugtood? (Mdrkige iiks number iga pohjuse juures)

. Ei ole ndus
Ei ole Eiole | ega mitte Taiesti
iildse N & Nous | .
N nous | ndus nous
nous
Vodimalus ise t66 tegemise koht valida 1 o) 3 4 5
Selged tooiilesanded, eesmirgid ja ootused 1 2 3 4 5
Selged juriidilised kokkuleped 1 2 3 4 5
Kiirelt arenev ja leviv infotehnoloogia 1 2 3 4 5
Puuduv selge diguslik raamistik 1 2 3 4 5
Tootilesannete muutustega kaasnevad ametite
1 2 3 4 5
muutused
Parem t60- ja pereelu tasakaal 1 2 3 4 5
Muu (palun tipsustage) ...........ccocoeevveiiiinrnnnnn. 1 2 3 4 5




6. Mis Te arvate kas kaugtoo voimalus loob rohkem voimalusi tookohtade valikul?

[1 Jah 0 Ei

7. Kas Teie arvates on kaugtookeskuste kohta tehtud piisavalt teavitustood?

[1 Jah 0 Ei

Kui vastasite eelnevale kiisimusele jaatavalt, siis liikuge palun edasi kiisimusele 9.

8. Mis Te arvate, kuidas voiks kaugtoo ja kaugtookeskuste osas teadlikkust tosta?

9. Kas Te kasutate igapievaselt t60 tegemiseks kaugtookeskust?

[1 Jah 0 Ei

10. Kas Teil on kodus arvuti ja interneti piisiithendus?

[0 On U Eiole

11. Kas eelistate tood kaugtookeskuses kodukontorile?
71 Jah [ Ei

SEIGITAZE VASTUST...uveeeeieeiieeiieeiieeie et e eite et et e ebeesteeebeesseeebeeteeesseeseesnseensaeenseenseessseesens

12. Hinnake 5 punkti skaalal kaugtookeskuses tootamise moju to6 produktiivsusele.
(1 - ei oma positiivset moju produktiivsusele; 5 - omab suurt positiivset moju
produktiivsusele)

Kaugtookeskus tootamise moju too 1 2 3 4 5
produktiivsusele

13. Kus Te lisaks kaugtookeskusele tood teete?

"1 Kodukontoris "1 Kohvikus ] To6andja kontoris ) Kliendi juures

1 Reisil olles hotellis/transpordivahendis (buss, lennuk, rong jms)
] Mones teises kaugtookeskuses
U Muu........... (Tdpsutage)

14. Millisena niete tulevikku piirkondlike kaugtookeskuste 1dikes?
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15. Kuidas hindate enda piirkonnas huvi kaugtoo vastu jirgmise Saasta jooksul?
(1 tdhendab véga viikest huvi; 5 tdhendab suurt huvi)

Huvi kaugtoo vastu 1 2 3 4 5

16. Palun hinnake kaugtoo potentsiaali jirgmise 5 aasta jooksul S-pallilisel skaalal?

(1 tdhendab véga viikest potentsiaali; 5 tdhendab suurt potentsiaali)

Kaugtoo potentsiaal jargmise Sa jooksul 1 2 3 4 5

17. Millistes valdkondades on Teie hinnangul kaugtoo potentsiaal koige suurem?
AT [ Toostus 1 Kaubandus ] Transport ") Kommunikatsioon
"I Ehitus CJFinantssektor ] Haridus ) Muu........... (Tdpsutage)

18. Palun hinnake kaugtookeskuste potentsiaali jirgmise Sa jooksul?
(1 tdhendab véga viikest potentsiaali; 5 tdhendab suurt potentsiaali)

Kaugtoo potentsiaal jargmise Sa jooksul 1 2 3 4 5

19. Valige millised jéirgnevatet teguritest toetavad kaugtookeskuste potentsiaali?
1 T66- ja eraelu tasakaal

] Paremad t66voimalused véljaspool suuremaid linnu

71 Todle ja koju sdiduks kuluva aja vihenemine

1 Head tehnilised lahendused

[ Kaugtooga kaasneva isoleeritustunde vihenemine

1 Sotsiaalse vorgustiku laiendamine

1 Kohaliku elu arengu toetamine

20. Jirgnevas osas on esitatud moned mojurid kaugtoo potentsiaali mojutamise kohta,
millega voib noustuda voi mitte.

Palun hinnake iga véidet enda isiklikest hoiakutest ldhtuvalt, kas mdjutab potentsiaali voi
mitte. (Mdrkige iiks number iga vdite juures.)

Uldse ei | Pigem ei Raske Pigem ~
o . . . Noustun
noustu noustus oelda noustun
Toorandele avatum Euroopa Liit 1 ) 3 4 5
toetab
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Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

. o 1 2 3 4
mdju igapdevaelule ja toole
Tookohtade automatiseerimine 1 2 3 4
TOO_]OU. koondumine suurtesse 1 ) 3 4
linnadesse
Riskide tilekandumine kaugtdotegijale ! 2 3 4
Elanikkonna vananemine 1 2 3 4

21. Kas niéete end 5a pirast samuti kaugtood tegemas?

[1 Jah 0 Ei

Lopuks sooviksin kiisida moned isiklikud kiisimused. Koikide
vastuste konfidentsiaalsus tagatakse.

Vastaja andmed:

1. Millises kaugtookeskuses Te tood teete? (Nimetage iiks, kus koige sagedamini tootate)
2. Millises Eesti piirkonnas te peamiselt elate? (Valige iiks sobivaim variant)
] Pohja-Eesti

T Louna-Eesti

] Ida-Eesti

[ Ladne-Eesti (sh saared)

7 Kesk-Eesti

3. Teie sugu

] naine

U mees

4. Teie vanus

...... aastat

5. Teie toovaldkond:
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6. Milline on Teie korgeim lopetatud haridus (Valige iiks sobivaim variant):
"1 pdhiharidus

1 tldkeskharidus

1 kutseharidus

] magister

1 doktor

7. Ametikoht praegusel tookohal (Valige iiks sobivaim variant):
1 Teenindaja voi todline

1 Ettevotja (sh FIE)

1) Ulidpilane

1 Ametnik voi spetsialist

] Tipp- voi keskastmejuht

] Pensionér

L] Tootu

) Muu. Palun tdpsustage ..........ccccccveeunene

Tdnan Teid koostoo eest!

58



Lisa 4. Vastajate vastused “Millisena naete tulevikku piirkondliku

kaugtookeskuse 16ikes?”

Tabel 15. Kiisimustikule
kaugtdokeskuse 16ikes

vastajate vastused kiisimusele millisena néhakse tulevikku piirkondliku

Piirkond

Millisena niete tulevikku piirkondliku kaugtookeskuse 1oikes?

Pohja-Eesti

Seoses tooturu muutustega kaugtookeskuste osakaal suureneb.

Suund thiskontoritele

Nagu WeWork

7

Louna-Eesti

Aitaks erinevatel inimestel kokku tulla.

TOusvas tempos

Konkreetselt enda kaugtodga seonduvad vajadused saan rahuldatud
ka kohvikus v&i raamatukogus ja ekstra kaugtookeskust selleks
tarvis polegi. On mugav, kui saan printida-paljundada, skype-kone
pidada ja vajadusel kellegagi kohtuda. Véga oluline on, et ma ei
peaks kusagile kaugele s60ma minema ja saaks puhata ka seal
lahedal (magada). Ehk et see keskus voiks pakkuda voimalikult
kompaktse lahenduse. :)

Loodetavasti voetakse selline tootamise vorm rohkem omaks

Neid vdiks rohkem juurde tekkida, sest siis oleks vdimalik inimestel
teha todandja asukohavabalt teha t66d, samas ei sega ka pere, kui
kodus tootada

Kagu-Eesti on kaugtdo paradiis - see on piirkondlik arengueesmaérk.

Usun et kaugtodl on eestis viga kdrge potensiaal ja kvaliteetsed
kaugtookeskused aitavad kaasa

See areneb ja suureneb

Kaugtookeskused loovad kohalike ettevotetega iihise kommuuni

Neid vaiks igal pool rohkem olla. Samuti vdiksid olla riiklikud
kaugtookeskused, kust teevad t60d riigiametnikud, kellel see
voimalus on olemas.

Liaédne-Eesti (sh
saared)

Ma nien, et see trend tduseb - inimesed ihkavad maale ning
suurlinnadest dra. Kaugtoo seda voimaldab.

Eesti ddrealadele on kaugtookeskused kindlasti vdga olulised. Kui
kaugt6d muutub aina rohkemate td6andjate poolt aksepteeritavaks,
on oluline et kaugtdokeskuste vorgustik laieneks. Keskused vdiksid
olla riiklikult v&i kohalike omavalitsuste poolt toetatud kui oluline
osa regionaalpoliitikast.

Kaugtoo tegijate hulk suureneb ja seega ka vajadus selliste




kaugtookeskuste vajadus kulude jagamisel.

Ma arvan, et see on arenev teema. Eeldatavasti on voti arenguks
todandjate parem teavitus erinevatest voimalustest kaugtoo
keskustes.

Ma usun, et kaugtookeskusi tekib aina enam ka viiksemates
kohtades, kuna inimesed aina enam kolivad maale. Peab olema
mingi koht, kus teisi ndha. Omavalitsustel oleks voimalus pakkuda
ruume ja vahendeid, miks mitte ka omainimestele tasuta - see tooks
perekonnad maale elama

Usun, et vdimalused paranevad.

Ei saa aru, mida kiisimusega mdeldakse? Kui kaugtookeskuses
tootamine kompenseeritakse tdoandja poolt, siis on moistlik.
Vastasel korral ainult mikroettevotjate 16bu

Neid tekib igale poole

Kasvavad

Kasvavad. Eriolukorrast soltuvalt ilmselt kasvab ka kodukontorite
osakaal.

Positiivsena

60




