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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetoo teema on ,,Raamatupidamise korraldamine Eestis infotehnoloogia ettevotetes‘.
Loputod eesmirgiks on vilja selgitada raamatupidamise korraldamise voimalused Eestis IKT-

firmades ning milliseid lahendusi seal kasutatakse.

Loputoo kirjeldab raamatupidamise hetkeseisu Eestis tegutsevates IT-ettevotetes. Loetleb
peamiseid raamatupidamise  viise, nditeks palgatud  spetsialistid,  sisseostetavad
raamatupidamiseteenused ning iseseisev raamatupidamine. Selle t66 hiipoteesiks on eeldus, et
suurtel ettevotetel on sageli oma raamatupidaja voi finantsosakond, samal ajal kui viikesed
ettevotted eelistavad juba arenguetapis tellida raamatupidamisteenuseid teistelt ettevotetelt.
Loputoo tostatab ka kiisimuse, mis on ettevotetele raamatupidamistarkvara valimisel oluline ning
milliseid funktsioone nad sellelt ootavad. Uurimist6d jaoks loodi kiisimustik, mis saadeti
juhuslikele Eestis tegelevatele IKT teeninduse sektori ettevotetele. Peamised allikad uuringu jaoks
vajalike ettevotete kontaktandmete leidmisel olid Eesti Interneti kataloog ja otsingusiisteem
(neti.ee) ning E-Krediidiinfo infoportaal (e-krediidiinfo.ee). Uuringu ldbiviimiseks kasutati
kvantitatiivset uurimismeetodit. Autor valis vajaliku info saamiseks kiisimustikule pdhineva
andmekogumismeetodi. Loputdd analiilisib raamatupidamise korraldust erinevate ettevotete
omaduste pohjal. Selle to6 tulemus andis kinnitust, et viikese toOtajate arvuga ettevotted eelistavad
sisse osta raamatupidamisteenuseid ning suured ettevotted kipuvad palkama oma raamatupidajaid
vOi terve raamatupidamisosakonna. Samuti koguti ja toddeldi andmeid raamatupidamistarkvarade

kohta, mis vdib teistele valikute tegemisel voi edasiste arenduste puhul abiks olla.

Voétmesonad: Raamatupidamine, teenuste sisseost, raamatupidamistarkvara, IKT-sektor.



SISSEJUHATUS

Infotehnoloogia valdkond on tdnapideval iiks koige tdhtsamatest ning kiiremini arenevatest
toostusharudest nii Eestis kui ka mujal maailmas. Kiire areng toob kaasa uute, arenevate ning
pikalt tegutsevate ettevotete suure hulga Eesti turul. Autor todtas 10putdod koostamise hetkel
ettevottes, mis tegutses samuti infotehnoloogia vallas. See asjaolu ajendas autorit uurimaks

raamatupidamist infotehnoloogia ettevotetes.

Nagu iga teine ettevite, vajab ka infotehnoloogia valdkonnas tegutsev ettevote edukaks
toimimiseks korrektset ja tohusat finantshaldust. Ettevotte finantside haldamiseks on mitu
voimalust. Voimalusteks on ettevottesisese raamatupidaja voi spetsialisti palkamine, kes tegeleb
osaliselt ka raamatupidamiskohustustega. Lisaks on voimalus raamatupidamise teenuseid ka sisse
osta teistelt ettevotetelt voi hoopiski ettevotte juhil raamatupidamist ise teha. Raamatupidamise
teostamise protsessid voivad ettevotteti varieeruda. Ettevotted voivad raamatupidamist teostada
spetsiaalse raamatupidamistarkvara abil, kui ka ilma selleta, tuginedes ainult oma teadmistele ja
kogemustele. Raamatupidamise teostamise meetod sdltub suuresti ettevotte tegevusvaldkonnast

ning ka ettevotte suurusest.

Selle 16put66 eesmirgiks on vilja selgitada, milliseid raamatupidamise lahendusi infotehnoloogia
sektoris kasutatakse, tdpsemalt Eestis tegutsevates infotehnoloogia ettevOtetes ning vastata
kiisimusele, kuidas nendes ettevotetes raamatupidamise juhtimist korraldatakse. Loput6o
hiipoteesiks on oletus, et raamatupidaja voi terve raamatupidamisosakonna palkamine ettevottes
soltub ettevotte suurusest, arengufaasist ning samuti, et mikroettevotted eelistavad suurettevotetest
enam raamatupidamisteenuseid sisse osta. Autor seab iilesandeks seda hiipoteesi kinnitada,

tuginedes andmetele, mida koguti sihtriithma kuuluvate ettevotete kiisitlemise kaigus.

Loputod koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk kisitleb infotehnoloogia valdkonnas
tegutsevaid ettevotteid. Vaadeldakse nende ettevotete hetke turupositsioone, kirjeldatakse
ettevotete tegevusi ning nende omavahelisi jaotusi. Seejdrel kirjeldatakse eelistusi ettevotte
raamatupidamisarvestuse valimiseks. Kirjeldatakse ettevotete pohiparameetreid ja nende omadusi.
Jargnevad esimese osa kaks alapeatiikki kirjeldavad raamatupidamisarvestuse korraldamise
voimalusi ettevottes voi  viljaspool seda, kui raamatupidamisteenuseid ostetakse teistelt
ettevotetelt sisse. Esimese peatiiki viimane osa kirjeldab tarkvara, mida kasutatakse tdnapdeva

raamatupidamises.



Teises peatiikis késitletakse andmeid, mida saadi Eestis tegutsevate IT-ettevotete kiisitlemise
kdigus ning analiiiisitakse neid kvantitatiivset uurimismeetodit kasutades. Autor valis vajaliku info

saamiseks kiisimustikule pohineva andmekogumismeetodi. Uuringus osales kokku 114 ettevdtet.

Teise osa alapeatiikis kirjeldatakse iiksikasjalikult, kuidas uuring korraldati, kuidas andmeid koguti
ning kuidas saadud teavet analiilisiti. Jirgmistes alapeatiikkides esitleb autor saadud vastuste
pohjal koostatud graafikuid ja tabeleid, analiiiisib neid, leiab mustreid ning teeb nende pdhjal
jareldusi. Uuritakse ja visandatakse kiisitletud ettevotete tildomadusi (suurus, vanus, arenguetapp,
tegevusalad jne). Edasi uuritakse ettevotetelt sisseostetud raamatupidamisteenuste kasutamise
tendentse. Saadud andmeid vorreldakse ettevotete iildomadustega ning tehakse selle pohjal
analiiiise ja jareldusi. Sama tehakse ka ettevottesiseste raamatupidamise andmetega. Uuringu teise
osa viimases alapeatiikis késitletakse tarkvara, mida kasutatakse IT-ettevOtetes raamatupidamise
korraldamiseks. Selgitatakse vilja peamised raamatupidamistarkvara valimise kriteeriumid ning
samuti tuuakse vilja nimekiri Eestis kasutatavatest populaarseimatest
raamatupidamistarkvaradest. Samuti annab viimane alapeatiikk vastuse esitatud kiisimusele, mis

on ettevotetele tarkvara valimisel oluline ning milliseid funktsionaalsusi nad tarkvaralt ootavad.

Viimases osas tehakse 10putod kohta iildine analiiiis ning jdreldus. Selgub, kas selle 15putoo
hiipotees on leidnud kinnitust ning ka seda, kas vastus raamatupidamistarkvara kasutamise

eelistuste kohta selgus.



1. INFO- JA KOMMUNIKATSIOONITEHNOLOOGIA
VALDKOND JA RAAMATUPIDAMISE KORRALDAMISE
VIISID

Esimeses peatiikis on vilja toodud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi: IKT)

valdkonna liihiiilevaade ja jaotus ning raamatupidamise korraldamise viisid.

1.1. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia valdkonna jaotus

IKT-sektor on pidevas arengus ning mingib olulist rolli majanduses ning mojutab ka koiki
elualasid. Tunnistatakse sellist fakti, et IKT-sektor aitab vilja kujundada eduka majanduse
mootori, mis aitab mérkimisvéarselt kaasa tootlikkuse ja majanduskasvu tdusule. Peaaegu koik
toostusharud kasutavad IKT-vahendeid ning seetdttu toimub nende areng kiiremas tempos.

(Savulescu 2014, 515-516)

Eesti IKT-sektori kasvule ja arengule aitasid kaasa digeaegsed ja julged otsused ning takistuste
puudumine, mis on iseloomulikud paljudele suurtele riikidele. IKT rakendamise ja kasutamise aste
erinevates valdkondades muudab riikide majanduse ja sotsiaalse jarkjérgulise arengu médravaks
teguriks. Digitaaltehnoloogia voimsus suureneb arvutus-, edastus- ja andmehaldusvoimsuse kui
ka sidevorkude vdimekuse kasvu abil. Uued tehnoloogiad, nagu néiteks pilvandmetdotlus (cloud
computing technology), soodustavad paljude uute rakenduste ja teenuste kasutamise valikut.
(Arengufond 2019) Eesti on maailma esimene e-teenuseid kasutav riik ning korgelt arenenud
majanduse digitaliseerimisega (Andersson, Wernberg 2016). 99% Eesti elanikel on ID-kaart, 17%
kasutavad mobiil-ID ning 35% smart-ID. Eestlased saavad hailetada elektrooniliselt interneti teel.
2020 aasta seisuga on Eestis 66 000 e-residenti ning 99%  riigiteenustest on e-teenusena
kittesaadavad. Samuti on Eesti mitmetel korgetel edetabelite positsioonidel, nagu niiteks: startup-
ettevotluse parim riik maailmas, paikneb internetivabaduse poolest teisel kohal, ettevotluse poolest

aktiivne ning esimesel kohal digitaalsetes tervishoiu lahendustes. (e-estonia 2020)

Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu iga-aastane IKT arengu indeks (/CT Development
Index) paigutas 2015. ja 2016. aastal Eesti iileilmse riikide vordluses 18. kohale. Vordluses osales
kokku 175 riiki. (ITU 2016, 12) Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu 2018. aasta raporti

andmete jargi muutus Eesti sideiihenduse kittesaadavuse poolest iiheks kdige arenenumaks riigiks.



Eesti elanike seas on interneti kasutamine ja IKT-tihenduvus viga korge. Raportis mainitatakse
samuti, et Eesti IKT areng on eesliinil. Eeldatakse, et IKT arendus jdtkub kuna avalikul sektoril on
aktiivne roll uuenduslike lahenduste véljatootamisel ja omandamisel ning {ildiste arengutingimuste
kujundamisel. Seda viitavad riigi poolt tehtud investeeringud uutesse tehnoloogiatesse pangandus-
ja telekommunikatsiooni sektoris ning elanike valmisolek kasutada uusi IKT-lahendusi.
Mobiilsideteenuste korge kvaliteet ning taskukohased hinnad on paljude elanike seas parandanud
info kittesaadavust. Samuti on Eesti riikide mobiilsideteenuste hindade arvestuses iiks koige

soodsamate seas. (ITU 2018, 57)

Statistikaameti (2020) andmete jdrgi andsid 2019. aastal Eesti majanduse ning lisandviirtuste
kiirele kasvule kaasa info ja side tegevusalad. IKT valdkonna lisandvéértus suurenes 2019. aastal
peaaegu 29%. Eesti IKT-sektor sisaldab endast telekommunikatsiooniteenuseid, IKT-siisteeme ja
teenuseid, tarkvaraarendust, info- ja kommunikatsiooniseadmete tootmist ning IKT toodete
hulgimiitiki (Arengufond 2019). Monikord voib olla keeruline kindlaks teha, kas ettevote kuulub
IKT-sektorisse, kuna info- ja telekommunikatsioonitehnoloogiad hdlmavad peaaegu koiki
majandussektoreid ja tegevusvaldkondi. Reeglina tegelevad-IKT ettevotted samaaegselt mitme
tegevusalaga ning vaid vihesed ettevotted tegutsevad kitsa spetsialiseerumisega. (Partners 2002,
6) IKT ettevotlussektori saab jagada kaheks: IKT to0stus ning teenindus. Eesti Statistika (2019)
kirjeldab ettevotlussektorit alljargnevalt:
,IKT-sektor tootleva toostuse tegevusalad, mille tooted on modeldud infotdotluses ja sides
kasutamiseks, sealhulgas iilekandmiseks ja kuvamiseks. Tooted kasutavad elektroonilist
tootlust materiaalsete nihtuste tuvastamisel, mootmisel ja/voi salvestamisel voi fiitisikaliste
protsesside juhtimisel.*
» IKT-sektor teeninduses — teeninduse tegevusalad, mille tooted on moeldud infotootluse ja

side talitluse voimaldamiseks elektrooniliste vahenditega.*

Statistika andmetel on Eestis 2017. aasta seisuga IKT-sektoris 4799 ettevotet, millest 1.4% on
tootlevas toostuses ning 98.6% teenindusvaldkonnas (vt lisa 3). IKT-sektori klassifitseerimisel on
voetud arvesse Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator (EMTAK 2008) (vt lisa 4). Joonisel

1 on toodud IKT-sektori ettevotte arv tegevusalade jirgi 2017. aastal.



Programmeerimine, konsultatsioonid jms
I 71,39

tegevused

Andmetootlus, veebihosting jms tegevused;
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Joonis 1. IKT-sektori ettevotte arv tegevusalade jargi 2017. aastal

Allikas: Autori poolt koostatud Lisa 3 andmete pdhjal

Kuna to6tlev toostus on véiksema osakaaluga, otsustas autor kokku iihendada koik tegevusalad,
mis kuuluvad IKT to6tleva todstuse sektorisse. Joonisel 1 on néha, et ainult 69 (ehk 1.4%) Eesti
infotehnoloogia ettevatet tegelevad IK T-sektoris tootlevas tdostuses, koik teised on IKT teenindus

sektoris. Jargneval joonisel (vt Joonis 2) on toodud IKT-sektori ettevotete arv todtajate arvu jérgi.

1-9 . < 250 ja enam
94,69 % 0,33%

Joonis 2. IKT-sektori ettevotete arv todtajate arvu jargi
Allikas: Autori poolt koostatud Lisa 3 andmete pohjal




Joonisel 1 ja 2 on néha, et IKT-sektoris on tdotajate hoivatus 1 kuni 9 todtajat, mis moodustab
koguni 95% kogu sektori hdivatusest ning 71% IT-ettevotete peamised tegevusalad on

programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused.

IKT-sektori arendus ja IT-tehnoloogiate toel saavutatakse eriti kiire teenuste mahu kasv, mis aitab
kaasa drieesmérkide saavutamisele. Nagu ka eelnevalt mainitud on IT valdkond iisna lai ja hdlmab
endast tervet hulka erinevaid tehnoloogia tahkusid. Alustades veebisaitide ja arvutiprogrammide
arendamisest, arvuti riistvara remondist ja hooldusest, kuni side tarvikute miiiigini. Ettevotte
avamine, arendamine ning suure kasumi saavutamine on kdige alus. Kdik see tdhendab, et kaasa
arvatud ka need firmad, mis kuuluvad infotehnoloogia valdkonda vajavad ka raamatupidamist ning

peavad podrama tihelepanu maksuarvestusele.

1.2. Raamatupidamise korraldamise viisid I'T-firmades

1.2.1. IT-ettevotte raamatupidamise valiku taust

Igal ettevottel voi dritegevust tegeval isikul, mis tahes valdkonnas, on kohustus raamatupidamist
korraldada. Ettevotetel endil on véimalus valida raamatupidamise viiside vahel. Otsus tehakse
soltuvalt ettevotja oskustest ja ettevotte suurusest. Moned vdtavad todle raamatupidaja voi
palkavad terve raamatupidamisosakonna, teised otsustavad teenusepakkuja kasuks ning
kolmandad kasutavad ainult raamatupidamistarkvara ning piitiavad lahendada raamatupidamise

iilesandeid ise. (EAS 2020)

Raamatupidamise juhtimismeetodi valikut mojutab ettevdtte suurus - mida suurem on
organisatsioon, seda tdendolisem on, et raamatupidamist haldab tdistodajaga spetsialist voi terve
raamatupidamisosakond (Seba 2018, 98). Ameerika Atesteeritud Raamatupidajate Instituudi
(AICPA — American Institute of Certified Public Accounants) esindaja sonul soltub oige
raamatupidamise meetodi valik ettevotte suurusest. Kui viikeettevotte omanik istub ndutult
raamatupidamistarkvara ees ning ei tea, kust alustada, on see mérk sellest, et tuleks leida

spetsialist, kes valdab raamatupidamist. (Inc. 2010)

Jargmine oluline tegur, mis mdjutab ettevotte raamatupidamise teostamise meetodit, on ettevotte
elutsiikkel. Ettevotte elutsiikli etappe on raske tdpselt kirjeldada. Enamikes uuringutes jaotatakse

arengufaase erinevalt. Selle kohta on palju diskussioone, kuna klassifitseerimise protseduurid ja
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muutujad on oluliselt erinevad. (Giile¢, Karacaer 2018) Elutsiiklite arengusuunad ja kiirus on igas

valdkonnas individuaalsed ning soltuvad paljuski tegevusaladest.

Antud t66 autor valis neli etapilist jaotust, mida mainis Masurel (2019) oma raamatus, millest
peamised on algusfaas, kasv/laienemine, kiipsus/stabiilsus ning langus. Alustavas algusfaasis ehk
ettevotte loomisel puudub selge todjaotus, formaalsused ja kulud on minimaalsed ning vastavalt
sellele ei ole ka raamatupidamistoimingutel selget korraldust. Kasvufaasi alguses on veel
suhteliselt noored ettevotted, kus on tavaliselt uued tooted, tehnoloogiad ning arendused. Mida aeg
edasi, seda rohkem hakkab ettevotte hoogu juurde saama. Kasumi tdus toodangu mahu, miitigi
kasvu ning piisiklientide tekkimise arvelt. Sellega kaasneb ka tootajate arvu kasv, mis toob kaasa
vajaduse uute vahendite, ruumide ning kéibekapitali jarele. Kiipses faasis olevate ettevotete kiibe
kasvutempo on mdddukas ning kapitalikulutused ja finantseerimisvajadused kaetakse sisemistest
allikatest, tuues kaasa ettevotte stabiliseerumise. (Masurel 2019, 41) Raamatupidamise
juhtimisstiil sdltub sellest, kui kiiresti ettevote areneb. Kui ettevotte areng on algfaasis voi
kasvufaasi alguses, saab ettevotja raamatupidamisega tegeleda ise. Tdielikus laienemis voi

kiipsusfaasis on seda palju keerulisem teha. (Petch 2016)

Kolmas tegur, mis mdjutab raamatupidamise korraldamise viiside valikut on ettevotte tegevusala.
(Seba 2018) Kuna peatiikis 1.1 mainiti, et IKT-sektori ettevdtted tegelevad histi paljude
valdkondadega, alates teenuste pakkumisega, erinevate toodete tootmisega ning ldpetades
kauplustes IT tarvikute miitigiga. Koik need on erinevad protsessid ning vajavad individuaalseid

arvestus meetodeid, mis on monedel juhtudel ajakulukad ning ressursse ndudvad.

Raamatupidamise haldamine on iilioluline ettevdtte kasvu ja jiatkusuutlikkuse jaoks. Olenemata
sellest, kas tegemist on IT valdkonna idufirmaga voi juhtiva ettevottega, mikro- voi

suurettevottega voi kas pohitegevusaladeks on arendamine voi hulgimiiiik.

1.2.2. Ettevottesisene raamatupidamise korraldamine

Ettevotte sees on erinevaid viise raamatupidamise korraldamiseks. Esimene kdige odavam
lahendus on tegeleda oma ettevotte raamatupidamise korraldamisega iseseisvalt. Selline viis sobib
mikro- ja viikeettevotetele alg- voi kasvufaasis ning kui tegevusmahud on viikesed ja tehinguid
on vihe. Paljude jaoks on see lihtsalt viis kulude hoidmiseks, kuni nad leiavad kindla aluse oma
aritegevuses. Oma ettevotte raamatupidamise ise dra tegemises on olemas iiks oluline miinus - see

on viga ajakulukas. Kui ettevottel puuduvad pohiteadmised raamatupidamise valdkonnast, siis
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selleks, et iseseisvalt selgeks Oppida raamatupidamise pohitded ning olla kdigega kursis, tuleb
kulutada palju aega ning iihel hetkel hakkab see segama oma pohitegevuste teostamist. (Teearu
2019) Abiks tuleb raamatupidamistarkvara kasutamine, kuid ettevotte tegevuse kasvades kasvab
ka raamatupidamise keerukus ning seoses sellega tekib vajadus ettevottesisese raamatupidaja
jarele. (Inc. 2010) See on teine lahendus ning kdige kulukam. Viikese ettevotte omanikule ei ole
eriti otstarbekas palgata ettevottele eraldi raamatupidaja. Ettevottesisese raamatupidaja puhul peab
arvestama palga, puhkusetasu ning lisaks muude halduskuludega nagu kontorikulud, tootaja
viljadpe ja tdiendope. Raamatupidaja on vdoimalik ettevottesse votta toole tdiskohaga voi ka osalise
to0ajaga. Voimalus on ka raamatupidaja todiilesandeid ithendada mdOne muu ettevottesisese
funktsiooniga, nditeks administratiivsete tegevustega, luues nii oma ettevottesse tdistddajaga

positsioon. (Ibid.)

Mikro- ja viikeettevotete vihese raamatupidamise téomahu puhul ei ole raamatupidajale voimalik
tdiskohaga t66d pakkuda. Viikesed ettevotted eelistavad tavaliselt raamatupidamisteenuseid sisse
osta vOi palgata raamatupidaja osalise todajaga. (Ray 2009) Kui ettevdttes on todtajaid viga vihe
ning on olemas biiroojuhi v6i mdni muu sarnase positsiooniga spetsialist, vdimaldab tema t6omaht
tdita ka raamatupidaja kohustusi. Suuremad ettevotted pigem vajavad juba oma raamatupidajat
vOi tervet raamatupidamisosakonda, kuhu kuuluvad erinevad spetsialistid: andmesisestajad,
assistendid, raamatupidajad, finantsjuht. T66jaotus on jagatud erinevate rollide peale laiali niiviisi,

et iga spetsialist saab keskenduda oma kindlatele iilesannetele.

IKT-sektoril ja raamatupidamisel on iiks iihine tunnusjoon - seal toimub diinaamiline areng.
Kaasaegsed organisatsioonid muutuvad keerukamateks kiiresti muutuva ja viaga konkurentsitiheda
keskkonna pirast, lisaks ka iileilmastumise ning tehnoloogia arengu tottu. Turud muutuvad
rahvusvahelisemaks, elujoulisemaks ning kliendikesksemaks. Kliendid nduavad laiemat valikut
ning kvaliteetseid teenuseid. (Dahal 2019) Seetdttu peaks ka raamatupidamine pidevalt arenema
ja kohanema t606j0u aktiivsuse uute muutustega. Raamatupidajad peavad kaasas kidima maailma
muudatustega. Niiteks uued digitaalsed lahendused, deklareerimise vormid, muutused seadustes
jne. T@na on vaga keeruline &ri ajada ilma kogenud spetsialistita, kes oskaks ettevottele

raamatupidamisteenuseid osutada, vottes arvesse selle isedrasusi.

Nagu teada, raamatupidamine nduab ettevotte juhilt suuremat tdhelepanu, palju aega,

kvalifitseeritud personali ja rahalisi ressursse. Need organisatsioonid, kes ei soovi iihel voi teisel
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pohjusel oma raamatupidamist luua, saavad raamatupidamise ja maksuarvestuse funktsioonid iile

anda sellele spetsialiseerunud kolmandate osapoolte organisatsioonidele.

1.2.3. Raamatupidamiseteenuste sisseostu kasutamine

Teenuste sisseost on itheks instrumendiks, mille abil voib ettevote driprotsesse juhtida, mis ei ole
otseselt seotud ettevotte pohitegevusega. Teenuste sisseostmine leiab aset siis, kui ettevote ostab
protsesse sisse viljastpoolt. (Gupta 2015, 294) Raamatupidamisteenuste sisseostuks kutsutakse
seda, kui ettevote tellib t60 raamatupidajalt vdi raamatupidamisbiiroolt. Selliseid teenuseid
pakuvad paljud ettevotted: vidikesed voi suured raamatupidamisbiirood ja ka iiksikettevotjast
raamatupidajad. (Teearu 2019) Ténapédeval on laialt levinud mitmesuguste tennuste siseostu
vormid: IT-teenuste siseost, tootmise, juriidilise, raamatupidamise ja muude &riprotsesside sisseost
(Dimitrova et al. 2015, 193). Nditeks ettevotte tehnoloogilisi protsesse usaldatakse IT-ettevotetele

ning personaliosakonna asemel ostetakse sisse personalitoo teenuseid (Faitusa 2019, 256).

Teenuste sisseostmine annab ettevottele voimaluse keskenduda strateegilistele ja pShitegevustele,
vilhendada kulusid ning saavutada efektiivsust (Seba 2018, 96). Samuti ei ole vaja aega ja energiat
kulutada spetsialistide vidrbamisele ning véljadppele (Gupta 2015). Giustiniano et al. (2015)
publikatsiooni jirgi nditavad paljud uuringud, et teenuste sisseost aitab suurendada kasumit, samal
ajal vihendades ettevotte ressursside kulusid, mis ei ole seotud pohitegevusega (Giustiniano et al.
2015). Gupta (2015, 297) toob oma raamatus vilja peamised teenuste sisseostmise eelised, nagu
niiteks:

» tootlikkuse ja teenuste kvaliteedi parendamine

* kulude vihendamine

* voimalus keskenduda pohitegevusele

* parem vastutus

* teenuste pakkuja on oma spetsiifilise ala uute siindmustega kursis.

Raamatupidamisteenuste sisseost on iiks populaarsematest teenuste sisseostmise valdkondadest
(Ray 2009). Tanapideval kasutavad rohkem teenuste sisseostu pigem viikesed ja keskmise
suurusega ettevotted, kuna raamatupidamine on aegandudev ja keeruline (Sneidere et al. 2013,
27). Sneidere et al. (2013) Litis 1dbiviidud uuring néditas, et raamatupidamisteenuseid kasutab
enamasti erasektor ning teenuste pakkujateks on mikroettevotted ja fiitisilisest isikust ettevotjad.

Uuringutulemused néitavad, et tennusepakkuja valimisel on kdige olulisemateks kriteeriumiteks:
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teenuse kvaliteet, soodne hind, kompetents ning voimalus kulusid optimeerida. (Sneidere et al.
2013)

Oma bakalaureusetdos ,,Raamatupidamisteenuste kasutamine Eesti ettevotete seas uuris Tetsov
(2016) millistel pOhjustel ostetakse Eestis raamatupidamisteenuseid sisse. Peamised kolm
raamatupidamisteenuste sisseostmise pohjust olid ettevotte pohitegevusele keskendumine, aja
kokkuhoid ja korrektne raamatupidamine. Uuringu kiisimustikule vastas 132 ettevdtet, kellest 50
ostis raamatupidamisteenuseid sisse. Uuringus osalesid ettevotted juhuslikest valdkondadest, mille

hulgas info ja side valdkonnast vastas kiisimustikule 6%.

Erinevate andmete pohjal on teenuste sisseostmise pohjuseid mitmed. Kdige rohkem eeliseid

nihakse aja sddstmises ehk pohitegevusele keskendumises ning kulude vihendamises.

Ettevote BDO Eesti koostods uuringufirmaga Norstat Eesti AS kiisitles 2016. aastal 130 Eesti
ettevotet, kus tootab 50 voi enam tootajat. Tehtud uuringu pdhjal néitasid tulemused, et 25%
ettevotetest kasutavad tdielikult voi osaliselt raamatupidamisteenuste sisseostu ning 6% plaanivad
seda teha tulevikus. BDO on rahvusvaheline finantsteenusepakkuja ning nende sénul on nad
miérgatud, et suured ettevotted ikkagi kasutavad majandus- ja palgaarvestusteenused. Kuigi nende
andmete jirgi ehitavad paljud kiire kasvuga Eesti ettevotted jark jdargult iiles oma enda
raamatupidamisosakonna.  Uuringus Kkiisitletud keskmised ja suured ettevotted kasutasid
raamatupidamisteenuseid tdielikus vOi osalises mahus. (Vainula, Kink 2016) Peamised
raamatupidamisteenuste  kasutamise valdkonnad olid majandusarvestuse korraldamine,
palgaarvestus- ja maksudeklaratsioonide koostamine, pearaamatupidaja teenus, ostuarvete
tasumine, majandusaasta aruannete koostamine, ostuarvete sisestamine ja menetlemine,

konsolideerimine, muude aruannete koostamine ning ka miiligiarvete haldamine (/bid.).

Raamatupidamisteenuste kasutamine mojutab peamiselt ettevOtete dritegevust positiivselt ning
sadstab aega ja ressursse. Pohiline on mdista, milliseid raamatupidamise protsesse on ettevottel

vaja ning millistes mahtudes, ldhtuvalt ettevotte isedrasustest.

1.2.4. Raamatupidamistarkvara kasutamine raamatupidamises

Kuna meie teadmised tehnoloogiast on kasvanud, on ka raamatupidaja voime analiiiisida statistilisi
vadrtusi. Infotehnoloogia areng on parandanud raamatupidaja vOimet andmeid tOhusalt ja

tulemuslikult t6odelda. Raamatupidamisprotsesse automatiseeritakse aina rohkem. Digitaalsed
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protsessid ja pilvelahendused on muutnud raamatupidamist tdielikult. (ACCA 2013) Vilja on
tootatud erinevaid raamatupidamise ja auditi tarkvarasid: maksu- ja finantsaruandluseks, palga-
ja pohivara arvestuseks, majandusaasta aruannete ja vahearuannete koostamiseks, maksu- ja
finantsndustamiseks, raamatupidaja voi ettevotja assistendi funktsioonide tditmiseks (Capterra
2020). Finantsarvestus, mis on jidinud raamatupidajate kodige iidsemaks kohustuseks, hdolmab
kassaraamatute ja pearaamatute koostamist, on tdnapéeval tarkvara arendamise kaudu lihtsustatud
(Ghasemi et al. 2011). Tdanaseks on olemas suur valik tarkvara, mis sobib nii viike-, keskmise- kui
ka suurettevottetele, kas otse arvutisse installeerimiseks voi otse pilves kasutamiseks. Tarkvarad
pakuvad palju hdid voimalusi, mis soodustavad raamatupidaja t66d. Ténapédeva tarkvarad on
kergesti kasutatavad ning vdimaldavad isegi ettevotjatel endil oma firma raamatupidamist
teostada. Kui mitte kogu raamatupidamist, siis vdahemalt saata miitigiarveid ning sisestada

kuluarveid.

Raamatupidamistarkvara kasutamine pakub raamatupidamise korraldamisel mitmeid eeliseid:
suurem funktsionaalsus, parem tdpsus, inimeste poolt kisitsi sisestavate andmete vigade arvu

vihenemine, kiirem to6tlemine, parem viline aruandlus (Ghasemi et al. 2011, 113-114).

Nizam ja Chong (2018) viisid Malaisias ldbi uuringu, kuidas mdjub raamatupidamistarkvara
ettevotte tulemuslikkusele. Eesmirgiks oli aidata ettevotete omanikke ja juhte panna moistma, kui
oluline on tulemuslikkuse saavutamiseks raamatupidamistarkvara kasutamine. Uuringu autorid
uurisid sel teemal erinevate maailma riikide varasemaid uuringuid ning said uuringu tulemuste
pohjal kinnitust, et raamatupidamistarkvara juurutamine mdjutab positiivselt ettevotte juhtimist,
suurendab tootlikkust, kasumlikkust ja toimingute efektiivsust. Malaisias tehtud uuring t6i vilja,
et sellised raamatupidamistarkvara omaduste faktorid nagu t6husus ja kasutusmugavus mojutavad
ettevotte dri tulemuslikkust rohkem kui usaldusviirsus, andmete kvaliteet ning tdpsus. Autorid
vordlesid oma tulemusi teiste allikatega ning selgus, et tegurite mdju olulisus ettevotte tootlikusele
vOib erineda, kuid iildtulemus on kdigi uuringute pdhjal sama - praegusel ajal raamatupidamise

edukaks haldamiseks on tarkvara kasutamine oluliseks faktoriks. (Nizam, Chong 2018)

Ameerika Uhendriikidest pirineva uuringufirma Capterra (2015) tehtud uurimus t3i vilja, et
raamatupidamistarkvara mdjub positiivselt finants vigade leevendamisele. Ule 50%
esmakordsetest raamatupidamistarkvara kasutajatest nédgi pidrast rakendamist finantsvigade
vihenemist. Uuring tarkvara valikutest niitas, et ettevotete jaoks oli koige tdhtsam kriteerium

tarkvara funktsionaalsus. 52% ettevotetest vahetasid tarkvara, kuna nende eelmistel valikutel
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puudusid nende jaoks vajalikud funktsioonid. Samuti mdjutavad tarkvara soetamisele kaasa
kasutusmugavus ja hind. (Capterra 2015) Tarkvara funktsionaalsus méngib olulist rolli, kuna I'T-
ettevotete tegevusalad on erinevad, on neil vastavalt sellele ka tarkvara suhtes omad eelistused.
Niiteks IT-sektoris kaubandusega tegelevad ettevotted vajavad lao haldamise funktsionaalsust,
kuid méngude arendamisega tegelevad mitte. Tarkvaral voib olla erinevaid spetsiaalseid
funktsioone voOi ilildprogramme, mida saab kohandada vastavalt praegusele &ritegevusele.
Ghasemi et al. (2010) artikli jargi valivad ettevotted raamatupidamisprogramme tavaliselt nende
toimingute suuruse ja siisteemi kasutavate kasutajate arvu pohjal. Suured ettevotted voivad valida

kogu siisteemi holmavaid tarkvarapakette, nditeks ettevotte ressursside kavandamise siisteem.

(Ghasemi et al. 2011)

Seejarel voib jdreldada, et raamatupidamistarkvara valikut mojutavad erinevad kriteeriumid,
vaadeldakse hinda, millisele suurusele ettevottele antud programm sobib, milliseid funktsioone

tarkvara tdidab ning et kasutajaliides oleks kasutajasobralik.

Paljud ettevdtjad ja viikeettevotete omanikud kasutavad raamatupidamistarkvara selleks, et sddsta
raha ja saada oma finantside iile rohkem kontrolli, asendades tiielikult raamatupidajat.
Raamatupidajad kasutavad tarkvarasid kdigis suurustes ettevotetes, et kiirendada ning lihtsustada

raamatupidamise protsesse.
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2. UURING RAAMATUPIDAMISE KORRALDAMISEST IT-
FIRMADES

Antud bakalaureuset6o teine peatiikk keskendub uuringutulemuste analiiiisile. Autor viis Eesti IT-
ettevotete seas ldbi uuringu, et vélja selgitada raamatupidamise korraldamise viiside trendid.
Peatiikk jaguneb kaheks, kus esimeses osas tutvustatakse uuringu koostamise metoodikat ning

valimi kirjeldust. Teises alapeatiikis kirjeldatakse kiisitluse tulemusi ning analiiiisi.

2.1. Uuringu ja valimi kirjeldus

Uuringu ldbiviimiseks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit. Autor valis vajaliku info
saamiseks kiisimustikule pdhineva andmekogumismeetodi (Ounapuu 2014). Andmete kogumiseks
kasutati kiisimustiku, mis on vélja toodud Ioputdd lisas 1. Kiisimustiku temaatikaks oli
raamatupidamise korraldamine infotehnoloogia ettevotetes. Kiisitluse ankeet oli mdeldud IT-
ettevotete juhtidele, omanikele (sh IT-spetsialistid), raamatupidajatele ning isikutele, kes tegelevad
ettevottes raamatupidamisega, kelleks voisid olla biliroojuhid, sekretdrid, assistendid voi

personalitootajad.

Kiisitluse sihtrithma kuulusid mikro- (1-9 to6tajat), véike- (10-49 tootajat), keskmised (50-249
tootajat) ning suured (iile 250 tootaja) ettevotted. Kiisimustik oli moeldud vaid IKT-teenuseid
pakkuvatele firmadele. Kiisitluse valimi koostamisel jdeti vélja Eesti IKT toostuses tegelevad

firmad, kuna neid on darmiselt vahe. Suurim osa Eesti IKT ettevotetest asuvad teenindussektoris.

Autor koostas kiisimustiku jaoks andmebaasi, kus olid kirjeldatud ettevotete kontaktandmed: firma
nimi, e-mail ja pShitegevusala. Andmebaasi koostamisel kasutati allikana Eesti Interneti kataloogi
ja otsingusiisteemi (neti.ee), kust voeti esmalt firmade nimistud. EttevOtete pdhitegevusala
kontrolliti E-Krediidiinfo infoportaalis (e-krediidiinfo.ee). Firma kuulus sihtriihma, kui ta oli enda
pohitegevusalaks markinud IKT-teeninduse sektori, mis vastas Eesti Majanduse Tegevusalade

Klassifikaatorile EMTAK 2008 (vt lisa 4).

Kiisimustiku ankeet sisaldas endast 23 kiisimust, mis edastati valimile elektroonilisel kujul,
kasutades Google Forms veebikeskkonda. Kiisimustik koosnes neljast plokist. Kiisimustiku

esimesel lehel kiisiti vastajatelt ettevotte iildandmeid: ettevotte suurus, vanus, elutsiikkel,
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pohitegevusala ja muud. Teises osas kiisiti raamatupidamistarkvara kasutamise kohta. Kolmandas
osas raamatupidamise teenuste sisseostmise kohta ning neljanda osa kiisimused olid mdeldud
nendele, kes on oma raamatupidamise teostamiseks palganud -ettevottesisese spetsialisti.
Kiisimused olid valikvastustega. Paljudele kiisimustele oli voimalus mérkida mitu sobivat vastust
ning monede puhul oli kasutatud Likerti-tiiipi skaalat. Kdikidele kiisimustele vastamine oli
kohustuslik. Vastajale oli antud voimalus vastuseid tdiendavalt tépsustada. Vastamise
mitteoskamise korral sai valida vastuse: “ei oska oOelda”. Kiisitluse vastajate vastused olid

anoniimsed.

Ettevotete poole podrduti e-kirja teel. Uuringu kéigus saadeti kiisimustik eraldi e-kirjana 700
ettevottele ning lisaks jagati kiisimustikku ka autori tutvusringkonnas olevatele IT-ettevotetele.
(kollane taust)Vastuseid lackus kokku 114 ettevottelt. Andmete analiiiisiks ning graafikute

koostamiseks kasutati Microsoft Excel programmi.

2.2. Uuringu tulemused ja jireldused

Uuringu valim moodustus kdikidele kiisimustele vastanud ettevdtete pdhjal. Valimisse kuulusid

114 ettevotte vastused. Edasi analiitisib autor kiisimustiku tulemusi erinevate nurkade alt.
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2.2.1. Uuringusse kuuluvate ettevotete iildandmete analiiiis

Autor késitleb uuringu esimeses osas kiisitletud ettevotete iildandmeid. Vastajate andmed on

toodus tabelis 1.

Tabel 1. Vastajate profiil

Kriteerium

Vastanute arv

Vastanute %

Vastaja ametikoht

Raamatupidaja/Pearaamatupidaja/Raamatupidaja

. 13 11%
assistent
Firmajuht/Tegevjuht 74 65%
Biiroojuht 8 7%
IT-spetsialist 15 13%
Muu 4 4%
Kokku 114 100%
Ettevotluse vorm
Avalik-oiguslik juriidiline isik 5 5%
Eradiguslik juriidiline isik 103 90%
Vilismaa driiihingu filiaal 6 5%
Kokku 114 100%
Ettevotte suurus
Mikroettevote (kuni 9 tootajat) 73 64%
Viikeettevote (10-49 tootajat) 23 20%
Keskmise suurusega ettevote (50-249 tootajat) 14 12%
Suurettevote (iile 250 tootaja) 4 4%
Kokku 114 100%
Ettevotte vanus
Vihem kui 1 aasta 0 0%
1-3 aastat 10 9%
4-9 aastat 34 30%
Rohkem kui 10 aastat 70 61%
Kokku 114 100%
Ettevotte arengufaas
Alustamise faas 4 4%
Esimese kiipsemise faas 22 19%
Kiips / stabiilne faas 7 6%
Laienemise faas 61 53%
Langemise faas 1 1%
Ei oksa oelda 19 17%
Kokku 114 100%

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pdhjal
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Autor kisitleb uuringu esimeses osas kiisitletud ettevotete iildandmeid. Kiisitluses uuriti esmalt,
millisel ametikohal vastaja tootab. Kiisimusele sai vastuse valida valikvastuste seast. Samuti oli
ka vastajatele antud voimalus tdpsustada oma ametikohta. Kiisimus lisati selle mottega, et
kiisitlusankeet oli pigem mdeldud inimestele, kes tegelevad ettevottes raamatupidamisega voi

teavad kuidas seda korraldatakse.

Enamik uuringus osalenutest omab ettevotte juhi voi sellega sarnast positsiooni, sh tegev- ja
operatiivjuhtid ning juhatuse liikmed. Kokku oli selles kategoorias 74 vastajat, mis teeb kokku
65% vastanute koguarvust. Suhteliselt viikese osa hdlmavad selliseid ametid nagu IT-eriala
spetsialist (13%), raamatupidaja (11%), biiroojuht (7%). Lisaks ,,muu* kategooriasse (4%)
kuulusid ka selliseid ameteid, nagu: projektijuht, avalike suhete juht, arendusjuht ning ndunik.
Nende vastuste pohjal ei saa jareldada, et raamatupidamist teevad peamiselt ettevotte juhid, kuna
kiisimustik saadeti ettevotte iildisele e-posti aadressile ning antud juhul on ettevotte juht selle
uuringu jaoks vaid allikas. Edasises to0s kaalub autor ka teiste kiisimuste vastuseid. Vottes arvesse
vastuste kogumit, proovib autor teha jdreldusi selle kohta, kes on ettevdttes seotud
raamatupidamisega ehk siis kas ettevotte juht tegeleb iseseisvalt raamatupidamisega ettevottes.

Kiisitluses osalenute seas olid peaaegu koik ettevotted eradiguslikud juriidilised isikud (103),
samuti laekus juurde vastuseid vélismaa dritihingu filiaalidelt (6) ning avalik-0iguslik juriidilistelt
isikutelt (5). See viitab sellele, et suurem osa vastanutest on Eesti erasektori ettevotted ning vaid

vidike osa vastanutest on riigiettevotted.

Kdige rohkem vastuseid laekus mikroettevotetelt. Viimastelt saadi kitte 73 sellist vastust, mis
moodustab 65% koikidest vastajatest. Mikroettevoteteks loetakse ettevotteid, kus tootab 1-9
inimest. Ulejiinud vastused jaotusid vastavalt: 23 viikeettevottetelt, 14 keskettevdttelt ning ainult

4 suurettevottetelt.

Esitatud kiisimustele antud vastuste tulemused ei ole kooskdlas 1. peatiikis esitatud 2017. aasta
statistika andmetega, mille jargi 95% moodustavad mikroettevotted. Toendoliselt viitab see sellele,
et ettevotted, kus on rohkem kui 10 tootajat viivad oma tegevusi aktiivsemalt 1dbi ning leiavad
rohkem voOimalusi, sealhulgas uuringu kiisimustele vastamiseks. Selle ebakdla positiivne kiilg on
aga see, et autor vOib arvestada suuremate ettevotetega, mida statistika andmetel on vihem ning

moodustavad umbes 5% koigist IKT-ga tegelevatest Eesti ettevotetest.
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Jargmine parameeter, mida autor vaatleb, on kiisimustikule vastanud ettevotete vanused. Enamike
ettevotete vanus oli rohkem kui 10 aastat (70), seejdrel jargnesid 4-9 aasta vanused ettevotted (34)
ning kdige vihem oli 1-3 aastaseid (10). Vihem kui iihe aasta vanuseid ettevotteid ei olnud mitte

ihtegi.

Uuringus kiisiti, millises arengufaasis ettevotte hetkel parasjagu on. Kuna erinevad allikad
kirjeldavad ettevotte elutsiikleid erinevalt, oli vastajale antud vdimalus ise oma vastust tipsustada.
Enamus vastajatest kirjeldasid oma ettevotet olevat laienemise faasis (61). Edasi jargnesid
esimeses kiipsemise faasis olevad (22) ning alustamise faasis (4). Lisaks paljud vastajatest ei
osanud hinnangut anda (19). Samuti tipsustasid moned ,,Muu‘ valikuvariandi all, et nende ettevote
on hetkel stabiilses seisus (7). Muu valikuvariandi alla kuulus veel iiks ettevote, mis oli juba kiipses

staadiumis ning teine, kes vastas niiviisi, et nende ettevote on langemisfaasil.

Jargmises kiisimuses paluti vastajatel valida ettevotte pohitegevus. Vastused kiisimusele olid
formuleeritud vastavalt EMTAK 2008 klassifikatsioonile. Enamus kiisimustikule vastanutest
mirkis ettevotte pohitegevuseks programmeerimise, mis hdolmas tervelt 61% koigist
tegevusvaldkondadest. Tulenevalt sellest, et paljud IT-ettevotted ei tegele ainult iihe kindla
tegevusvaldkonnaga, oli voimalik valida vastus kiisimusele mitme valikuvariandi seast. Seda
voimalust kasutasid ka mitmed vastajad dra, kui see aitas neil tdpsemalt dra méddrata oma
tegevusvaldkonnad. Keskmiselt tegeleb iga ettevOte mitme erineva tegevusalaga. Autori
kiisimustiku andmete pdhjal tegeleb keskmiselt iga firma 2,66 erineva tegevusalaga. Joonis 3

niitab ettevOtete pohitegevusalasi.
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Programmeerimine

Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused
Arvutisiisteemide ja andmebaaside haldus
Arvutialased konsultatsioonid

Andmet66tlus, veebihosting jms tegevused
Veebiportaalide tegevus

Arvutite, arvuti vilisseadmete ja tarkvara jaemiiiik
Info- ja sidetehnika hulgimiitik

Arvutite ja arvuti vilisseadmete parandus
Telekommunikatsiooniseadmete jaemiitik

Elektroonilise side muud teenused

Elektroonilise side teenused fikseeritud
sidevOrgus

Muu tarkvara kirjastamine
Arvutiméingude kirjastamine
Sideseadmete parandus

Elektroonilise side teenused traadita sidevdrgus

0%

I 61,06%
N 38,94%
I 38,05%
N 35.40%
B 17,70%

B 10,62%

B 16,81%

B 7.96%

B 12.39%

M 6,19%

M 6,19%

M 531%

1 1,77%

1 1,77%

B 3.54%

l 2.65%

20% 40% 60%  80%  100%
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Joonis 3. Kiisimustikule vastanute ettevotete tegevusalad
Allikas: Autori koostatud kiisimustike tulemuste pdhjal

Peaaegu iga kiisitletud ettevote pakub mitut teenust. Jargmises kiisimuses sai ettevote valida mitu
sobivat teenust ning vajadusel lisada oma vastuse lahtrisse ,,Muu®. 114 Kkiisitletud ettevotet
pakkusid kokku 340 teenust, mis teeb keskmiselt 3 teenust iga ettevotte kohta. See toestab ka seda,
et ei saaks jdreldada, et iga ettevote pakub ainult iihte kindlat teenust. Kdige rohkem mainiti
tarkvara arendamist (53 mainimist; 47% ulatuses vastanutest). Jargnesid IT-hooldusteenused (31
mainimist; 27% ulatuses vastanutest), veebidisaini teenused (30 mainimist; 27% ulatuses

vastanutest), veebilehtede loomine (29 mainimist; 26% ulatuses vastanutest) ning siisteemihaldus



(28 mainimist; 25% ulatuses vastanutest).

vastuste tulemused on esitatud joonisel 4.

Ettevottes pakutavate teenuste kiisimusele antud

Tarkvara / Ari automatiseerimise tarkvara
arendamine

IT-hooldusteenused

Veebidisaini teenused / Kasutajaliidese
struktuuri loomine ja projekteerimine

Veebilehtede disainimine ja loomine

Siisteemihaldus — IT-infrastruktuuride
projekteerimine, arendus ja haldamine

E-kaubanduse lahenduste arendamine

Vorgulahendused

Siisteemianaliiiitikute ja/v6i programmeerijate
teenused
Andmekeskused (varunduslahendused,
virtualiseerimine, serverid)

Pilveteenused

Veebimajutus ja administreerimine
Arvutite ja arvuti vilisseadmete parandus
Turvalahendused

Mobiilirakenduste / Arvutimingu arendamine

Kontorimasinate ja -seadmete rentimine ja
kasutusrent, k.a arvutid

Muu
Sideseadmete parandus

Mobiilsideteenus

0%

I 47%
N 27%
I 27%
S 26%
N 25%
B 20%

I 19%

B 5%

B 5%

. 15%

B 14%

B 2%

Bl 1%

B 10%

B 3%

M 5%

B 1%

I 2%

60%  80%

20% 40%

Joonis 4. Kiisimustikule vastanute ettevotete pakutavad teenused
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Selgus, et enam kui pooled uuritud ettevotetest on iile 10-aastased mikroettevotted, kes on

laienemise faasis ning tegutsevad programmeerimise valdkonnas.
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2.2.2. Ettevotete raamatupidamiseteenuste sisseostu tulemuste analiiiis

Jargmiste kiisimuste eesmirk oli vilja selgitada, kas ettevotted kasutavad raamatupidamisteenuste
sisseostu, miks nad seda kasutavad, milliseid teenuseid nad vajavad ning kas nad kavatsevad neid
teenuseid tulevikus kasutama hakata. Autor vaatleb ka vastuste soltuvust peatiikis 2.2.1 loetletud

ettevotete iildandmete parameetritest.

Kiisimusele, kas ettevote kasutab sisseostetud raamatupidamisteenuseid, vastas jaatavalt iile poolte
(53,1%) koigist vastanutest. Kaaludes vastuste jaotust ettevotte suuruse kontekstis, voib mirgata,
et mida suurem on ettevote, seda rohkem toetub ta oma joududele, kelleks on nditeks oma
ettevottesisene raamatupidamisosakond. Sama kehtib ka vastupidi, mida vdiksem on ettevote, seda
enam eelistab ta raamatupidamisteenuste sisseostmist selleks spetsialiseerunud ettevotetelt.
[lustreeriv jaotus joonisel 5 nditab ettevotete suuruste kategooriate pohiselt, kui suur osa
kiisitletust kasutab iilaltoodud teenuseid, kus vastavalt sinine tulp tdhistab “Ei kasuta” ning kollane
“Kasutab” vastuseid. Veeru korval on vastajate arv ning semikooloni jdrel konkreetse ettevotte

rithma protsent.

I 29; 40%

Mikroettevote (kuni 9 td6tajat) A4: 60
; 60%

I 115 48%
12; 52%

e 10; 71%
4:29%

— 45 100%
0; 0%

Viikeettevote (10-49 tootajat)

Keskettevote (50-249 tdotajat)

Suurettevote (iile 250 tootaja)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ei kasuta = Kasutab

Joonis 5. Raamatupidamisteenuste sisseostu trend soltuvalt ettevotte suurusest
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Joonis 6 nditab raamatupidamisteenuste kasutamise jaotust vastavalt ettevotte vanusest. Jaotus on
iisna iihtlane. Uhtegi seost ei ole vdimalik vilja lugeda. On ilmne, et nii lihikese vanusega
ettevotted, kui ka juba pikka aega tegutsenud ettevotted kasutavad raamatupidamisteenuseid

enamjaolt vordselt ega muuda ajapikku mérgatavalt oma eelistusi.
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I 6: 60%

4; 40%

D 14: 41%

20; 59%

D 34 49%

36; 51%

1-3 aastat

4-9 aastat

Rohkem kui 10 aastat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ei kasuta = Kasutab

Joonis 6. Raamatupidamisteenuste sisseostu trend, soltuvalt ettevotte vanusest
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Joonis 7 niitab sisseostetavate teenuste kasutamise sOltuvust vastavalt ettevotte arenguetapist.
Suurim hulk vastajatest langes ettevotetele, mis on laienemise faasis (33 mainimist). Kuid
sisseostu teenuste kasutamise jaotus faaside vahel ei ole ilmne ning tundub olevat kdikides faasides
praktiliselt sama. Arengu- ja langemise faasis olevate ettevotete hulk oli viiga viike, seetdttu ei saa
saadud andmete pohjal nende kohta jireldusi teha. Samuti on raske jdreldusi teha veeru pdhjal,
kus vastajad kahtlesid oma ettevotte arenguetapis. Viimaste puhul on nidha kerget eelistust

raamatupidamisteenuseid osutavatele ettevotete jirele.

. T 4 10096
Alustamise faas 0: 0%

I— 12; 55%
10; 45%

I 3; 43%
4: 57%

I 28; 46%
33; 54%

Esimese kiipsemise faas
Kiips / stabiilne faas

Laienemise faas

Langemisfaas 0; 0% 1; 100%

. .. I 7;37%
Ei oska oelda 12; 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ei kasuta Kasutab

Joonis 7. Raamatupidamisteenuste sisseostu trendid soltuvalt ettevotte arengufaasist
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pdhjal
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Peale iilaltoodud viimase kolme joonise (vt Joonised 5, 6, 7) analiiisimist, vOib mirkida, et
viikese tootajate arvuga ettevotted eelistavad pigem raamatupidamise teenuseid teistelt sellele
valdkonnale spetsialiseerunud ettevatetelt sisse osta. Samal ajal, nagu eelnevalt selgus, ei mdjuta

ettevotte vanus ega ka arengufaas kuidagi raamatupidamisteenuste kasutamise eelistusi.

Uuringus kiisiti lisaks, mis pohjustel otsustasid ettevotted valida raamatupidamisteenuse sisseostu
kasuks. Tdpsemalt milliseid raamatupidamisteenuseid eelistavad ettevotted osta ning kas nad
planeerivad tulevikus hoopis otsustada ettevottesise raamatupidaja kasuks. Teenuste sisseost oli
44 vastajaga koige populaarsem mikroettevotete seas ning valiku pohjusteks kujunesid jargnevad
punktid:

* Ettevottes puudub kompetentne t66joud (28 mainimist)

* Kulude kokkuhoiu eesmirgil (25 mainimist)

* Aja kokkuhoiu eesmérgil (22 mainimist)

e Too kvaliteet on alati garanteeritud (18 mainimist)

* Biiroo teadmised ja kogemused on suuremad kui iihe inimese omad (8 mainimist)

e Ei oska 6elda (7 mainimist)

e To60mahu kasv (4 mainimist)

*  Muu (1 mainimist)

Uuringuandmete pohjal voib jireldada, et suur teenuste sisseost mikroettevotete puhul on tingitud
asjaolust, et ettevottes ei ole sobivate teadmistega todtajaid ning ettevotte tegevusmaht ja kidive ei
voimalda palgal hoida oma raamatupidajat. Kuna mikroettevotete raamatupidamise toode maht on
viike ei ole neil oma raamatupidaja pidamine majanduslikult otstarbekas. Nende jaoks on
moistlikum vajalikud teenused tellida raamatupidamisteenuseid pakkuvatelt ettevotetelt, tdapselt
sellises mahus nagu neil seda vaja on. Samuti vdoimaldab see ka viikestel ettevotetel rohkem

plihenduda oma peamistele tegevustele.
Kiisimusele, milliseid raamatupidamise teenuseid tellitakse, sai vastaja vajadusel valida mitu

sobivat varianti. 60 raamatupidamiseteenuseid kasutavat ettevotet andisid teenuste néol kokku 333

vastust. Vastuste jaotus on esitatud joonisel 8.
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Palga- ja personaliarvestus [N 67%

Raamatupidamisarvestuse sisseseadmine ja
algbilansi koostamine

Konsultatsioonid, optimeerimine NN 40%

I 55%

Finantsandmete analiiis NG 38%

Miiiigiarvete koostamine, pangaiilekannete
. - : I 37%
teostamine, ettevotte sisearuandlus

Koik, mis seotud raamatupidamisega [N 32 %

Tarkvara kasutus [N 30%

Aastaaruande koostamine IS 93%
Ettevotte peamise raamatupidamise korraldamine [N 85%
Maksuarvestus [N 78%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Joonis 8. Kiisitletud ettevotete poolt sisseostetavad teenused
Allikas: Autori koostatud kiisimustike tulemuste pdhjal

Samuti vastasid need 60 ettevotet kiisimusele, millist raamatupidamisteenuse pakkujat nende

ettevote kasutab. Uksikud ettevotted kasutasid samal ajal nii iiksikettevtjast raamatupidaja kui ka

ja biirooteenuseid. Joonisel 9 on niha, et suurtelt raamatupidamisbiiroodelt tellitakse vihem

teenuseid. Tdendoliselt on see tingitud asjaolust, et neid ettevotteid on turul vihe.

Uksikettevotjast raamatupidaja _ 50%
Viike raamatupidamisbiiroo _ 35%
Suur raamatupidamisbiiroo - 17%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Joonis 9. Ettevotete raamatupidamisteenuse pakkujate valikute eelistused
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pdhjal
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Selle jaotuse viimases kiisimuses kiisiti, kas ettevote kavatseb tulevikus teenuste sisseostmise
asemel hoopis oma finantsspetsialisti palkamise kasuks. Kdige rohkem vastati eitavalt - 71%
ulatuses, jargnes 21% neid, kes kahtlesid selles ning ainult 8% ettevotetest, kes kasutavad tidna

teenuste sisseostu, soovivad tulevikus oma ldhenemisviisi muuta.

Peatiikis 1.2.3 mainitud Liis Testovi uuringust selgus, et 38% vastanutest, kellest vaid 6% tootasid
IT-ettevotetes, ostsid sisse raamatupidamisteenuseid. Selle 16putdo autori uuringu pohjal, kus
osavotjateks olid ainult IT-ettevotted, selgus aga, et 53% neist kasutavad sisseostetud
raamatupidajateenuseid. See voib viidata sellele, et IT-sektor ostab keskmiselt rohkem

raamatupidamiseteenuseid sisse kui seda teevad teised sektorid.

See uuringu osa oli pithendatud raamatupidamisteenuste sisseostmisele, selle kasutamise pShjuste

ning ettevotete ja nende omaduste viljaselgitamisele, kes kipuvad sisseostu teenuseid kasutama.

2.2.3. Ettevotete sisese raamatupidamise korraldamise analiiiis

Eelmises peatiikis vaadeldi raamatupidamisteenuste sisseostmise eelistamise sdltuvusi ettevotte
omaduste jédrgi nagu todtajate arv, vanus ja arenguetapp. Jargmises kiisimustiku jaotuses uuriti,
kas ettevottel on oma enda spetsialist, kes tegeleb raamatupidamisega. Tulemusi analiilisides
selgus, et 7 ettevotet 114 vastaja seast kasutavad isegi molemat raamatupidamise korraldamise
viisi. Samuti 17 é&riithingut 114-st vastasid, et nad ei kasuta kumbagi meetodit - ei teenuste
sisseostu ega oma spetsialisti. Joonisel 10 on esitatud erineva suurusega ettevotted. Veergude jérel

kuvatakse vastajate arv ning vaadeldava rithma protsent.

e 56; 7%

Mikroettevote (kuni 9 tdotajat)

17; 23%
Viikeettevote (10-49 todtajat) 10 43 (?} 57%
B 3. 21%

Keskettevote (50-249 tootajat) 11 79%

Suurettevote (iile 250 todtaja) 0; 0% 4- 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ei ole oma spetsialisti On olemas oma spetsialist

Joonis 10. Raamatupidamise spetsialisti olemasolu trend soltuvalt ettevotte suurusest.
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pdhjal
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Oma ettevotte sisene raamatupidaja on 23% mikroettevotetel, 57% viikeettevotetel, 79% keskmise
suurusega ettevotetel ning kodikidel vastanud suurettevotetel. Jargmine sdltuvus ettevotte vanusest

on toodud joonisel 11.

8; 80%
1-3 aastat
2;20%
4-9 aastat
13; 38%

40; 57%

rohkem kui 10 aastat
30; 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ei ole oma spetsialisti On olemas oma spetsialist

Joonis 11. Raamatupidamise spetsialisti olemasolu trend soltuvalt ettevotte vanusest.
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Samat trendi nagu eelmises punktis on ka niha vastanute ettevotete hulgas, kes on tegutsenud juba
mitu aastat. Ainult 20% ettevotetest, kes on tegutsenud 1-3 aastat omab oma spetsialisti. 4-9
aastase kogemusega ettevotetel on see niitaja 38% ning iile 10 aastase kogemusega juba 43%.

Viimasena joonisel 12 on toodud sdltuvus ettevotte arengu faasidest.
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Alustamise faas B 1 25%
3;75%
, Lo R 16; 3%
Esimese kiipsemise faas 6: 27%
" . I 4;57%
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Laienemise fags M 32; 52%
29; 48%
. 0; 0%
Langemisfaas 1 100%
: N e 16; 84%
Ei oska delda 3 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ei ole oma spetsialisti On olemas oma spetsialist

Joonis 12. Raamatupidamise spetsialisti olemasolu trend soltuvalt ettevotte arengufaasist.
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Sama tendents kehtib ka ettevotte arenguetappide kohta, mida kaugemal arenguetapis ettevote on,
seda suurem on tOendosus, et tal on oma spetsialist, kes tegeleb raamatupidamisega. Viimases
graafikus (vt Joonis 12) on niha palju vastajaid, kes ei osanud kiisimustiku alguses tdpsustada oma
ettevotte arengufaasi. Need ettevotted eelistasid iihehdilselt teenuste sisseostu.

Samuti vastajaid, kes nimetasid enda ettevotet olevat alustamise voi langemise faasis oli niivord
vihe, et nende rithmade kohta on raske jdreldusi teha. Kuid iisna palju vastajaid hindasid oma
ettevotet olevat kiipsemise, stabiilse vO1 laienemise faasis. Nendes kolmes etapis on ilmselge trend

ettevottesisese spetsialisti olemasolu poole.

Koik kolm viimast graafikut (vt Joonised 10, 11, 12) niitavad trendi kasvu ettevottesisese
spetsialisti eelistuse poole. Mida rohkem on vastanud ettevotjatel tootajaid, seda suurem on

protsent, kellel on oma spetsialist.

Nagu eelnevalt oli mainitud, 17 kiisitlusest osavotjal ei ole eraldi ressurssi, kes tegeleks
raamatupidamisega. Selliste ettevotete raamatupidamise kiisimusi lahendab tdenéoliselt ettevotte
juht ise. Valdav enamus selliseid ettevotteid kuuluvad mikroettevotete hulka (15 vastajat 17-st),

ilejadinud 2 kuuluvad viikeettevotete alla. Enam kui pooled (9/17) neist ettevdtetest eksisteerivad
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turul enam kui 10 aastat. 1-3 ning 4-9 aastaseid ettevotteid oli molemaid 4 tiikki. See, mis puudutab
arenguetappe, siis enamus ettevotteid, kus juhid raamatupidamist ise korraldasid, kuulusid 7
vastajaga esimesse kiipsemise faasi. Laienemise ning nende seas, kes ei osanud arengufaasi
mdiirata oli molemas 4 vastajat. Alustamise ning kiipses faasis oli molemas iiks vastaja. Vastajate
arv, kel ei olnud raamatupidamise toimingute jaoks eraldi ressurssi oli kiill viike, aga teatud mééral
paistab see trend kalduvat mikroettevotete juhtide poole. Kokku kiisitleti 73 mikroettevotet ning

21% nende ettevotete juhtidest eelistasid raamatupidamisega iseseisvalt tegeleda.

Vorreldes neid andmeid eelmise peatiiki andmetega, paistab raamatupidamisse ressursside
eraldamise protsess olevat loomulik. Kuna ettevotte kasvuga kiivad kaasas kdibe, toomahu ning
tootajate arvu tous on lisna moistlik palgata eraldi ettevottesisene spetsialist. Ettevotte kasvades
jouab teatud hetkel kitte seis, kus tdiskohaga raamatupidaja iilalpidamine muutub odavamaks kui

teistest ettevotetest tdis voi osaliste raamatupidamisteenuste sisseost.

Allpool joonisel 13 on ndidatud ettevotte pohitegevuse liikide (vastavalt EMTAK
klassifikatsioonile) soltuvust raamatupidamise korraldamises. Vertikaalne skaala néitab
tegevusalade mainimise statistikat. Graafikutelt jddb silma, et kolme kategooria kujutised
korduvad. Ettevotte tegevuse liigil ei ole mingit seost sellega, kas ettevOte ostab
raamatupidamisteenuseid sisse voi mitte. Mida laiemalt on levinud tegevuse liik, nagu niiteks
arvutialased konsultatsioonid, siisteemide ja andmebaaside haldus-, programmeerimine, seda
enam toimub see ka vastavalt koigis kategooriates, sama reegel kehtib ka ebapopulaarsete

tegevuste suhtes.

31



70

60
50
40
30
20 A
o \/ |\
\M o
0 v
DD PP O N DO ENC DO N EN
0%@ & && \&% Q&& S &ed@a@g X §0 &@.&\&\ o Q@v o~ @@
TS FF L L LSS S S
FFFE FITEFEEVE G EE QTS
NIRNIERN I @S @ & B SRS Q@ 3
& $ & & F @ @ DL FE D
ST FIIFTF I I TSI IS
W FTF T F LT FEFS
AT AF K RS o7 P F &S
& P @b@'@\\ & QQ,%.\%’% Qo\q;b SR
RPN @6 S F T E & ¥
\\&ﬂ Kad & o? @ x° %@% F oo% &0&\
Y Q‘:’ Qa\ > Q} \\ @g, 0\’ st
X S & & S
S > s S &0@\ ¥
S R & O = S
k¥ F >
N &
e < 3
=o—Teenuse sisseost Oma ramatupidaja Firmajuht Kokku

Joonis 13. Raamatupidamise korralduse trend soltuvalt ettevotte tegevusalast.

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Edasi vaatleb ja analiilisib autor vastuseid kiisimustele, kes tdpsemalt tegeleb ettevottes

raamatupidamisega, miks otsustati palgata ettevottesisene spetsialist ning kas ettevottel on plaanis

tulevikus kasutada oma tootaja asemel teenuste sisseostu.

Vastajal paluti tipsustada, kes tegeleb ettevottes raamatupidamisega. Valida sai iithe vOi mitme
pakutud variandi vahel. Vastuste jaotus on esitatud joonisel 14. Graafiku pohjal selgub, et kui

tegemist on spetsialiseerunud tootajaga, siis selleks on enamasti raamatupidaja voi vastavate

oskustega spetsialist.
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Tiiskoormusega raamatupidaja [ e 1
Spetsialist, kes valdab raamatupidamist [ 11
Osakoormusega raamatupidaja [ 11
Raamatupidamise osakond [ ©
Finantsosakond [N ©
Raamatupidaja assistent [N 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Joonis 14. Ettevottesisene spetsialist, kes tegeleb raamatupidamisega
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Kiisimusele, miks ettevotted otsustasid palgata oma spetsialisti, saadi jirgmised vastused:
e Saab oma kiisimustele kiirelt vastused (27 mainimist)

* To0 kvaliteet on alati garanteeritud (22 mainimist)

¢ Rohkem usaldusvidrsust (20 mainimist)

* Spetsialistil on rohkem ettevotte spetsiifilise tegevuse valdkonna kogemusi (13 mainimist)
¢ Rohkem vastutust (12 mainimist)

* Kulude kokkuhoiu eesmirgil (12 mainimist)

e Tegemist on suure ettevottega (21 mainimist)

*  Suurema konfidentsiaalsuse pérast (11 mainimist)

* Raamatupidamisbiirool ei ole vastavas valdkonnas piisavalt kompetentsi (7 mainimist)
e Ei oska 6elda (2 mainimist)

*  Muu (1 mainimist)

Viimases jaotises uuriti, kas ettevotted plaanivad tulevikus loobuda oma raamatupidaja teenetest,
et minna iile vilistele raamatupidamisteenuste pakkujatele. Ule poolte ehk 23 vastasid eitavalt. 15

vastajat kahtlevad ning ainult 6 tiikki kavatsevad seda tulevikus teha (vt Joonis 15).
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m Jitkab samamoodi edasi
m Planeerib isikliku raamatupidaja teenetest loobuda

Ei oska oelda

Joonis 15. Ettevotete tuleviku plaanid raamatupidamise korraldamise suhtes
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Selle peatiiki jargi saab jareldada, et firmade kasvades palgatakse oma raamatupidamisspetsialist,
kuna ettevotted leiavad selles enda jaoks palju positiivseid kiilgi. Samuti saab markida, et
ettevotted, kus on ettevottesisene raamatupidaja, on vihem huvitatud raamatupidamise

protseduuride timber muutmisest kui need, kes seda teenust sisse ostavad.

2.2.4. Raamatupidamise korraldamise viiside summaarne analiiiis

Selle alapeatiiki eesmirk on lithidalt kokku vétta iilaltoodud kolm jagu. Eelnevalt kaaluti nelja
erinevat raamatupidamise korraldamise viisi, mida saab ettevOttes rakendada. Sellisteks
meetoditeks voivad olla ettevotetelt raamatupidamisteenuste sisse ostmine, ettevotte sisene
raamatupidaja voi raamatupidamisosakond, kahest eelnevast meetodist koosnev kombinatsioon

voi vdimalus ettevotte juhil raamatupidamisega tegeleda iseseisvalt, ilma tihegi kdrvalise abita.
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Tabel 2. Vastajate lahendused raamatupidamise korraldamises

Teenutse Oma Kombineeritud | Firmajuht
sisseost spetsialisti viisid teeb ise
olemasolu

Ettevotte suurus

Mikroettevote (kuni 9 tootajat) 38,6% 14,0% 1,8% 13,2%
Viikeettevote (10-49 tootajat) 10,5% 11,4% 3,5% 1,8%
Keskettevote (50-249 tootajat) 3.5% 9,6% 0,9% 0,0%
Suurettevote (iile 250 tootaja) 0,0% 3,5% 0,0% 0,0%
Kokku 52,6% 38,6% 6,1% 14,9%
Ettevotte vanus

1-3 aastat 3,5% 1,8% 0,0% 3,5%
4-9 aastat 17,5% 11,4% 2,6% 3,5%
Rohkem kui 10 aastat 31,6% 25.4% 3,5% 7,9%
Kokku 52,6% 38,6% 6,1% 14,9%
Ettevotte arengufaas

Alustamise faas 0.0% 2.6% 0.0% 0.9%
Esimese kiipsemise faas 8.8% 5.3% 0.9% 6.1%
Kiips / stabiilne faas 3.5% 1.8% 0.0% 0.9%
Laienemise faas 28.9% 25.4% 4.4% 3.5%
Langemisfaas 0.9% 0.9% 0.9% 0.0%
Ei oska oelda 10.5% 2.6% 0.0% 3.5%
Kokku 52.6% 38.6% 6.1% 14.9%

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Tabelist 2 n#htub, et enamus raamatupidamisteenuseid sisse ostvatest ettevotetest on

mikroettevotted, kes on laienemise faasis ning vanemad kui 10 aastat. Vastajate seas on veidi iile

poolte neid, kes ostavad raamatupidamisteenuseid sisse teistelt ettevotetelt..

Enamus ettevotteid, kus raamatupidamisega tegeleb oma spetsialist on samuti mikroettevotted

(14%), kuid niitid on nende osakaal peaaegu vorreldav viikeste (11,4%) ja keskmise suurusega

(9,6%) ettevotete protsentidega. Mirkimist vidrib, et antud juhul on nditajad 11,4% ja 9,6% iisna

olulised viirtused, vottes arvesse asjaolu, et uuringus on kdigi peale mikroettevotete osakaal ainult

36%.

Mikroettevotete omanikud eelistavad ka raamatupidamist iseseisvalt teostada. Ettevotte

kasvamisega jddb juhtkonnal selle funktsiooniga tegelemiseks jirjest vihem vdoimalusi.
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2.2.5. Raamatupidamistarkvara eelistuste uuringu tulemuste analiiiis

Antud alapeatiikis vaatleb autor tarkvara, mida kiisitletud IT-ettevotted raamatupidamises
kasutavad. Oma raamatupidamist omava 44 ettevotte hulgast 40 (91%) kasutavad
raamatupidamistarkvara, 3 (7%) ettevotet ei kasuta ning 1 (2%) vastanu ei osanud sellele

kiisimusele vastata.

Ténases digitaliseeritud maailmas on raske ette kujutada raamatupidamist ilma
majandustarkvarata ning need 3 ettevotet, kes iitlesid et ei kasuta raamatupidamistarkvara,

kasutavad selleks tdendoliselt monda tabelarvutustarkvara nagu néiteks Microsoft Excel.

Vastused uurimuskiisimusele, millist rakendust ettevotted raamatupidamise korraldamisel
kasutavad, nditas, et Eesti turul on selliseid rakendusi viga palju (vt Joonis 16). Populaarsemad
olid Merit Aktiva (27 mainimist), Merit Palk (13 mainimist) ning Directo (13 mainimist).
Kategoorias “Muu tarkvara” on koik need rakendused, mida mainiti ainult ithe korra. Seega
nimetasid uuringus osalenud 114 ettevotet kokku 38 erinevat rakendust, mis nditab laia tarkvara

valikute olemasolu.

Muu tarkvara I 27; 23%
Merit Aktiva I 27; 23%
Merit Palk I 13;11%
Directo I 11;9%
Standard Books by Excellent il 9; 8%
e-arveldaja I 8; 7%
SmartAccounts Wl 6; 5%
Joosep M 4;3%
SimplBooks M 4;3%
Microsoft Dynamics NAV M 3; 3%
TAAVIPalk W 2;2%
Erply W 2;2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 16. Uuringus osalenud ettevotete raamatupidamistarkavarade valikud
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal
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Vastajatelt kiisiti millist tiilipi tarkvara nad kasutavad. Enamik ehk 70% kasutatavast tarkvarast
moodustavad veebipohised, 23% on arvutipohised ning 7% vastajatest ei osanud miiratleda,

millist tarkvara tiiiipi nad kasutavad.

Kiisimusele, millised kriteeriumid olid raamatupidamistarkvara valimisel kdige olulisemad, paluti

vastajatel hinnata pakutud vastusevariante skaalal alates “‘ei ndoustu” kuni “ndustun”. Samuti oli

voimalus valida “ei oska oelda” variant, juhuks kui vastaja ei olnud tarkvara valiku otsuse

tegemisega seotud. Vastused on esitatud joonisel 17. Paluti hinnata nelja kriteeriumit, mis

mojutasid tarkvara valikut:

1) Ettevotte tegevusala mdjutas majandustarkvara valimikut (konkreetsete funktsionaalsusnduete
jdrgi)

2) Tehnoloogilised (nt. Vdimalus tarkvara edasi arendada / Paindlikkus - voimalus tdiendavaid
muudatusi teha / Funktsionaalsus / Rakendamine)

3) Kasutajapohised (nt. Tarkvara iihildumine teiste tarkvaradega / Kasutusmugavus / Lihtne
seadistamine)

4) Pakkujapohised (nt. Tarkvara miitija usaldusviirsus / Klienditoe ja koolituse vdoimalus / Hinna

ja kvaliteedi suhe)

Kdige rohkem ehk 67% vastajaid mainisid, et olid ndus ning pigem ndus, et tarkvara valikut
mojutas pakkujapohine kriteerium. Ainult 12% vastajatest {itlesid, et nad ei ole iildse vdi pigem
mitte selle kriteeriumiga ndus. Teisel kohal oli kasutajapohine kriteerium. Sellega olid ndus ja
pigem ndus 63% vastajatest. 16% vastajatest ei olnud iildse vdi pigem mitte ndus. Kolmandal
kohal oli tehnoloogia kriteerium. 55% vastanutest olid tédiesti ja pigem ndus selle vditega ning 16%
ei olnud iildse voi pigem mitte ndus. Seekord, erinevalt kahest varasemast kriteeriumist, valisid
23% vastajatest nii ja naa variandi, mis tdendoliselt nditab, et tarkvara valimisel ei olnud vastaja
kindel, kui oluline see kriteerium talle oli. Viimaseks kriteeriumiks oli ettevotte tegevusala moju
majandustarkvara valikul ehk kas tarkvara valiti konkreetsete funktsionaalsusnduete jirgi. Nous
vOi pigem ndus oli vdikseim vastajate arv ehk 45% ning 36% vastasid, et ei ole iildse ndus voi
pigem ei ole ndus. Kdigi nelja kriteeriumi puhul varieerus ,.ei oska delda* vastuste arv 7-9%. Ka
nii ja naa vastuste arv oli vahemikus 11-13%, vilja arvatud teise kriteeriumi korral antud vastuste

puhul.
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Kdigest eeltoodust voib jareldada, et tarkvara valimisel pooravad ettevotted tihelepanu eelkdige
hinna ja kvaliteedi suhtele, koolituste kittesaadavusele, kasutusmugavusele ning integreerimise
vdoimalusele muu tarkvaraga. Viiksemal mdidral oldi huvitatud ettevotte spetsiifilisteks
toiminguteks vajaminevate funktsionaalsuste jiarele. Samuti tarkvara edasiarendamine, muutmine

vOi viiksemate paranduste tegemine vastavalt ettevotte vajaduste jaoks ei olnud niivord oluline.

& &
>0% S > 2 =
40% & - ®

N & N ‘\
30% N SERE N o
ISR S o o~ ISIRN S
20% o= . N R o < < S = N
- & IS IS S o > R )
oot n =il n ul H =0 O
Ettevotte tegevusala  Tehnoloogilised (nt.  Kasutajapohised (nt.  Pakkujapdhised (nt.
mdjutas Voimalus tarkvara ~ Tarkvara iithildumine Tarkvara miiiija
majandustarkvara edasi arendada / teiste tarkvaradega / usaldusviirsus /

valimisel (konkreetsete Paindlikkus - voimalus  Kasutusmugavus/  Klienditoe ja koolituse
funktsionaalsusnduete tdiendavaid muudatusi Lihtne seadistamine)  vdimalus / Hinna ja
jargi) teha / Funktsionaalsus / kvaliteedi suhe)
Rakendamine)

m Pole iildse ndus ® Pigem ei ole ndus ® Nii ja naa

Pigem olen ndus ™ Qlen tdiesti ndus ®Ei oska delda

Joonis 17. Kriteeriumid, mis olid tdhtsad raamatupidamistarkvara valikul
Allikas: Autori koostatud kiisimustiku tulemuste pohjal

Ténapédeval on voimalik tarkvara soetada mitmel viisil. Kdige populaarseim on tarkvara rentimine.
Sellise tarkvara puhul makstakse korra kokkulepitud perioodi jooksul - néditeks korra aastas. Teistel
kohal on vabavaraline tarkvara ning kolmandal sellised, mis ostetakse vélja ning mida voib
I6putult kasutada. Mirkimist védrib punkt, et 5% vastanutest kasutavad majandustarkvara, mille
on nad ise viljaarendanud. See on huvitav omadus, mida vdib leida IT-ettevotete seast. Joonis 18

nditab vastanute arvamusi tarkvara tasumise kohta.
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Uhekordne tasu [ 10%
Rentimine [ 559

Kombineeritud tasu [N 6%

Tasuta tarkvara [ 14%

Ise toodetud tarkvara [N 5%

Ei oska delda [ 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 18. Tarkvara rentimise vdi soetamise eelistused vastajate hulgas
Allikas: Autori koostatud kiisimustike tulemuste pdhjal

Peatiiki 10pus votab autor kokku saadud andmete tulemused. Enamus ettevotteid (78%) kasutavad
spetsiaalset raamatupidamistarkvara. 70% sellest tarkvarast on veebipShised. Koige
populaarsemad raamatupidamisprogrammid olid Merit Tarkvara poolt loodud. Vastuste pohjal tegi
selle ettevotte tarkvara koige eelistatumaks hinna ja kvaliteedi suhe, kasutusmugavus ning

koolituste kittesaadavus.
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KOKKUVOTE

Loputoo iilesandeks oli vilja selgitada, milliseid raamatupidamise lahendusi Eestis tegutsevad
infotehnoloogia ettevotted kasutavad ning kuidas on nendes ettevotetes raamatupidamine

korraldatud.

Loput6o autor otsustas testida hiipoteesi, et mida suurem ja vanem ning rohkem arenenud ettevote
on, seda sagedamini on sel ettevottel oma raamatupidaja voi raamatupidamisosakond. Lisaks testiti
hiipoteesi, et vorreldes suurettevotetega eelistavad mikroettevotted raamatupidamisteenuseid
pigem sisse osta. Samuti oli 10put6d eesméark vilja selgitada, millist raamatupidamistarkvara
Eestis tegutsevad IT-ettevotted eelistavad, milliste kriteeriumide alusel see valitakse ning mida

kasutajad sellelt ootavad.

Teine peatiikk sisaldas ja kirjeldas kvantitatiivseid andmeid, mida saadi juhuvalimi alusel
kiisitletud Eestis tegutsevate IKT teeninduse sektori ettevotete seast. Kiisitluses osales kokku 114
ettevotet. Nende andmete pohjal koostati graafikuid ning kirjeldati saadud andmete mustreid.

Loputod analiiiitilise osa esimene osa oli pithendatud uuringus osalenud ettevotete peamiste
omaduste kindlaks méddramisele. Peamised ettevotte omadused olid suurus, vanus, arengufaas ning
tegevusala. Saadud omaduste viirtused vastasid iildiselt ootustele, kuid mirkimist vééarib asjaolu,
et kiisitlusele vastanud ettevOtetest osutus mikroettevoteteks 30% vihem kui seda oli
Statistikaameti andmete pohjal arvata. Kuid tidnu sellele moodustas viikeste ja suuremate
ettevotete osakaal 36% vastanutest, oodatud 5% asemel. See asjaolu aitas selliste ettevotete
analiilisile positiivselt kaasa. Samuti osutus 19 vastaja jaoks raskeks oma ettevotte arenguetappi

kirjeldada ning seega jéeti sellele tdpne vastus andmata.

Jargmine alapeatiikk oli pithendatud ettevotetelt raamatupidamisteenuste sisseostu trendide
analiiiisile. Vorreldes saadud andmeid eelmisest alapeatiikist, oli vdoimalik vilja selgitada ning
kinnitada hiipoteesi, et mikroettevotete seas on teenuste sisse ostmise osakaal suurem kui viikeste
ja suurte ettevotete puhul. Pealegi viheneb see osakaal ettevotte kasvades jark-jdrgult. Sel juhul
peetakse silmas tootajate arvu kasvu. Ettevotte vanuse, tegevusalade vOi arengufaasi pohjal ei
olnud seda tendentsi voimalik ndha. Lisaks niitas kiisitlus, et pooltel juhtudel ostetakse
raamatupidamisteenuseid iiksikettevotjast raamatupidajalt ning koige levinumad teenused olid

aastaaruande koostamine, ettevotte peamise raamatupidamise korraldamine ja maksuarvestus.
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Jargmisena analiiiisiti vastuseid kiisimustele, mis olid pithendatud ettevottesise raamatupidamise
korraldamisele. Seekord testiti hiipoteesi, et mida suurem on ettevote, seda sagedamini kasutab ta
oma raamatupidajaid ning kipub ettevditetelt raamatupidamisteenuste sisse ostmisest hoiduma voi
loobuma olukorrast, kus ettevotte omanik teostab raamatupidamist iseseisvalt. Seekord olid
teguriteks ettevotte suurus, vanus ja arenguetapp, mille kasvuga kaasnes ettevotte sisese
raamatupidamise osakaal. Graafikud niitasid ilmset suundumust oma raamatupidajate palkamise
suurenemisele. Kokkuvottev alapeatiikk votab andmed uuesti kokku eelmistest IT-ettevotete

raamatupidamise korraldamise osadest ning annab kokkuvétva tabeli.

Loput6d viimane analiiiitiline alapeatiikk oli pithendatud raamatupidamistarkvarale, mida
kaasaegsed IT-ettevotted kasutavad. Selles alapeatiikis esitatud néitajad aitasid mdista, kuidas iiks
vOi teine tarkvara levinud oli ning millised tegurid olid ettevdotete jaoks selle valimisel olulised.

Loputdo kajastas turul eksisteerivaid raamatupidamisteenuste tdnapédevaseid suundumusi. Esitatud
andmed ning tehtud jireldused on kindlasti kasulikud raamatupidamisteenuseid pakkuvatele
ettevotetele. See aitab neil paremini madista, kes on nende potentsiaalsed kliendid ning milliseid
teenuseid nad vihemal vdi suuremal miiral vajavad. Tarkvara puudutav peatiikk on kasulik ka
rakenduste arendajatele. See aitab 10ppkasutaja vaatevinklist suunata arendust koige tihtsamatele
funktsionaalsustele ning valida dige rakendusmudeli. Teisest kiiljest on see osa kasulik ka
raamatupidajatele ning teistele huvitatud osapooltele, kes on alles oma vajadustele sobiva tarkvara

leidmise etapis.
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SUMMARY

ACCOUNTING IN IT COMPANIES: CASE OF ESTONIA

Maria Vaino

The information technology is one of the most important and fastest growing industries both in the
world and in Estonia. Due to growing demand in the last years a large number of strong IT
companies appeared in Estonian market. At the moment of writing this research, the author, an
accountant in the past, is working in a company, which operates in the field of information
technology. For this reason the focus of this research is accounting in the companies that offer IT

services.

Like any other company, a company operating in the field of information technology needs proper
and efficient financial management in order to operate successfully. There are a number of
possibilities to manage company's finances. The first option is to hire a full- or part-time
accountant or a specialist who handles accounting responsibilities. The second option is to use
services of an outsourced accountant from accounting company. Or a combination of those two
options. And the third option is when the head of the company is doing the accounting himself.
The accounting processes itself may vary from company to company. For example, companies can
perform the accounting using a special accounting software or manually, relying on their
knowledge and experience. The accounting method depends on the company's field of activity and

the size of the company.

The aim of this research is to find out firstly, which of the described options Estonian IT companies
prefer to perform their accounts and secondly how these types of companies arrange their
accounting. The hypothesis of the research is a suggestion that hiring an accountant or having an
entire accounting department depends on the size of the company as well as the stage of its
development. In addition to that, second part of the hypothesis is the assumption that micro-
companies prefer to give the accounting to outsourcing more likely than larges companies. The
author sets the goal for this research to confirm these hypothesis based on the data collected during

the survey of the target group companies.
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The research consists of two chapters. The first chapter is theoretical. It describes such topics as
position and activity of companies in Estonian market, as well as preferences for choosing a
specific accounting strategy in different information technology companies. In addition to that, the
basic parameters of companies and their properties are described. Furthermore this part outlines
the options of keeping accounting inside the company or outsource to external companies. The last

part of the first chapter describes one of the modern accounting software.

The second chapter deals with the data obtained during the survey of Estonian IT companies and
analyzes them using a quantitative research method. The chapter gives a detailed explanation on
how the survey was arranged, how the data was collected and how it was subsequently analyzed.
In the following subsections, the author presents graphs and tables, that show the general properties
like size, age, stage of development and the field of activity of the surveyed companies. Moving
forward the author explores trends and patterns of external and internal accounting. These trends
are then paired with the general properties of the companies and analyzed. This is followed by a
conclusion that the result of author’s analysis confirms the hypothesis presented at the beginning
of research, which suggests that small companies are more likely to use external companies for

their accounting.

The last section of the second part of the research is about the software, that is used in I'T companies
for accounting purposes. The author presents the main criteria for choosing a software and gives a
list of the most popular accounting software in Estonia. This section outlines what is important for

companies when they are choosing the software and what they expect from it.

At the end of the research, follows a summary of obtained data and results of the conducted

analysis.
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LISAD

Lisa 1. Uuringu Kkiisitluse kiisimused

Lugupeetud vastaja!

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna tudeng ja kirjutan bakalaureuset6od teemal
"Raamatupidamise korraldamine Eesti infotehnoloogia ettevotetes."

Loputood eesmirgiks on vilja selgitada, kuidas IT firmades* korraldatakse raamatupidamist - kas
ostetakse sisse raamatupidamise teenuseid, palgatakse oma raamatupidaja voi kasutatakse
raamatupidamisprogramme.

*v.a IKT tegevusalad tootlevas toostuses

Uuringu ldbiviimiseks on koostatud kiisimustik, mille tditmine vGtab orienteeruvalt aega 5 minutit.
Kiisimustik on anoniiiimne ning tulemusi kasutatakse oppetdos.

Ténan Teid oma kulutatud aja eest!

Kiisimuste korral palun kirjutage mulle meiliaadressile: maria.vaino @taltech.ee

Uldandmed

Teie ametikoht:
Palun mdrkige sobiv variant voi lisage vastus kategooriasse muu

* Raamatupidaja/Pearaamatupidaja/Raamatupidaja assistent
* Personaliosakonna todtaja/Personalijuht

e Firmajuht/Tegevjuht

* Biiroojuht

e Sekretir

e IT-spetsialist

e Muu:
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Teie ettevote on:

Palun mdrkige sobiv variant véi lisage vastus kategooriasse muu

Avalik-0iguslik juriidiline isik
Eradiguslik juriidiline isik
Vilismaa driithingu filiaal

Muu:

Palun mérkige ettevotte suurus:

Mikroettevote (kuni 9 tootajat)
Viikeettevote (10-49 tootajat)
Keskettevote (50-249 tootajat)

Suurettevote (iile 250 tootaja)

Palun mérkige ettevotte vanus:

viahem kui 1 aasta
1-3 aastat
4-9 aastat

rohkem kui 10 aastat

Kuidas kirjeldaksite oma ettevotte arengufaasi?

Palun mdrkige sobiv variant voi lisage vastus kategooriasse muu

Alustamise faas (start-up)
Esimese kiipsemise faas (build-up)
Kasvu / laienemise faas

Ei oska oelda

Muu:
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Teie ettevotte pohitegevusala(d):
Palun mdrkige sobiv variant véi lisage vastus kategooriasse muu

* Elektroonilise side teenused fikseeritud sidevorgus
* Elektroonilise side teenused traadita sidevorgus

e Satelliitsideteenused

* Elektroonilise side muud teenused

* Programmeerimine

e Arvutialased konsultatsioonid

* Arvutisiisteemide ja andmebaaside haldus

*  Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused

* Andmet66tlus, veebihosting jms tegevused

* Veebiportaalide tegevus

* Arvutite ja arvuti vélisseadmete parandus

e Sideseadmete parandus

* Info- ja sidetehnika hulgimiiiik

* Telekommunikatsiooniseadmete jaemiiiik

* Arvutite, arvuti vilisseadmete ja tarkvara jaemiiiik
* Arvutimdngude kirjastamine

*  Muu tarkvara kirjastamine

e  Muu:

Milliseid teenuseid pakub Teie ettevote?

Palun mdrkige sobivad variandid voi lisage vastus kategooriasse "Muu"

» Tarkvara / Ari automatiseerimise tarkvara arendamine

* Mobiilirakenduste / Arvutiméngu arendamine

* Siisteemianaliiiitikute ja/vdi programmeerijate teenused

* E-kaubanduse lahenduste arendamine

* Veebidisaini teenused / Kasutajaliidese struktuuri loomine ja projekteerimine

* Veebilehtede disainimine ja loomine
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* Veebimajutus ja administreerimine

* Vorgulahendused

¢ Andmekeskused (varunduslahendused, virtualiseerimine, serverid)
e Turvalahendused

* Pilveteenused

* Siisteemihaldus — IT-infrastruktuuride projekteerimine, arendus ja haldamine
e IT-hooldusteenused

* Mobiilsideteenus

* Telefoniteenus

» Kontorimasinate ja -seadmete rentimine ja kasutusrent, k.a arvutid
* Arvutite ja arvuti vélisseadmete parandus

* Sideseadmete parandus

e  Muu:

Raamatupidamise korraldamine ettevottes
Kas ettevottes kasutatakse raamatupidamise korraldamiseks tarkvara/programme?
Palun mdrkige sobiv variant

* Jah
* Ei (suunamine)

e Ei oska oelda (suunamine)

Millist tarkvara ettevottes kasutatakse?
Palun mdrkige sobivad variandid voi lisage vastus kategooriasse muu

e AccountStudio

* Briox

*  Columbus Palk ja Personal
* Cloudsheet

* Directo

* e-arveldaja
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Ellrex digidoc

Erply

Ezefs

Infocloud

Inv24

Merit Aktiva

Merit Palk

Microsoft Dynamics NAV
NOOM

Omniva Arvekeskus
Persona V3

RAPID

SAP Business ByDesign
SimplBooks
SmartAccounts
Standard Books by Excellent
Suno365

Stiigo

Standard ERP

TAAVI

TAAVI Palk

Uku

1C

Muu:
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Millised kriteeriumid olid tdhtsad raamatupidamistarkvara valikul?

Palun hinnake, kuivord néustute allpool esitatud vdidetega

Lisa 1 jarg

Pole
uldse

nous

Pigem ei

ole ndus

Nii ja

naa

Pigem
olen

nous

Olen
taiesti

nous

Ei oska

Oelda

Ettevotte tegevusala mdjutas
majandustarkvara valimisel
(konkreetsete

funktsionaalsusnouete jirgi)

Tehnoloogilised (nt. Voimalus
tarkvara edasi arendada /
Paindlikkus - vdimalus tidiendavaid
muudatusi teha /Funktsionaalsus

/Rakendamine)

Kasutajapohised (nt. Tarkvara
ithildumine teiste tarkvaradega /
Kasutusmugavus / Lihtne

seadistamine)

Pakkujapohised (nt. Tarkvara miiiija
usaldusviirsus / Klienditoe ja
koolituse vdimalus / Hinna ja

kvaliteedi suhe)

Kas ettevottes on arvuti- voi veebipohist raamatupidamistarkvara?

Voib mdrkida mitu varianti

Arvutipohine tarkvara
Veebipohine tarkvara
Ei oska oelda

Muu:
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Kas tarkvara soetamisel maksite ithekordse tasu, rendite tarkvara voi ettevottel on

tasuta raamatupidamistarkvara?

Voib mdrkida mitu varianti

Uhekordne tasu

Rentimine

Tasuta raamatupidamistarkvara
Ei oska delda

Muu:

Miks otsustasite raamatupidamise teostamisel raamatupidamistarkvara kasuks?

Palun mdrkige sobivad variandid voi lisage vastus kategooriasse muu

Ajasddstmise eesmirgil - juht/pearaamaatupidaja saab keskenduda
pohitegevusele/tegeleda strateegilisemate iilesannetega

Andmete ja tegevuste hulk on nii suur - tarkvara aitab hoida kontrolli

Andmed on turvaliselt varundatud

Automatiseerib korduvaid protsesse

Kulude/ressursside kokkuhoiu eesmargil - voimaldab raamatupidamisprotsesse lédbi viia
ilma eraldi piisiva spetsialisti palkamiseta

Raamatupidamistarkvara tdidab vajalikke raamatupidamisiilesandeid
Raamatupidamistarkvara organiseerib ettevotte juhtimist mitmes valdkonnas

Sisaldab igaaegselt ligipddsetavat e-raamatupidamisfunktsiooni

Suur tootlemise kiirus

Usaldusvéérsus ja suurem tapsus

Vigade vihendamise eesmérgil

Voéimaldab hoida silma peal erinevatel protsessidel

Ettevotte suuruse tottu - tegemist on viikeettevottega, puudub raamatupidaja/spetsialist
Ei oska oelda

Muu
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Palun hinnake 5 palli skaalal rahulolu tarkvara funktsionaalsusega:

Ei ole iildse rahul 1 2 3 4 5 Taiesti rahul

Raamatupidamisteenuste sisseost: Uksikettevdtjast raamatupidaja, raamatupidamisbiiroo.

Kas Teie ettevote kasutab raamatupidamisettevotte teenuseid?
* Jah

* Ei (suunamine)

Palun tdpsustage millist raamatupidamisteenuse pakkujat Teie ettevote kasutab:
Vé6ib mdérkida mitu varianti

+  Uksikettevotjast raamatupidaja

* Viike raamatupidamisbiiroo

e Suur raamatupidamisbiiroo

* Eioska oelda

e  Muu:
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Palun mérkige teenus(ed) mida Teie ettevote sisse ostab

Voib mdrkida mitu varianti

Aastaaruande koostamine

Ettevotte peamise raamatupidamise korraldamine

Muid raamatupidamise iilesandeid (miitigiarvete koostamine, pangaiilekannete
teostamine, ettevotte sisearuandlus)

Raamatupidamisarvestuse sisseseadmine ja algbilansi koostamine
Finantsandmete analiiiis (nt. raamatupidamisbilanss, kasumiaruanne, rahavoogude
aruanne jne)

Palga- ja personaliarvestus

Maksuarvestus

Konsultatsioonid, optimeerimine

Tarkvara kasutus

Koik mis seotud raamatupidamisega

Ei oska oelda

Muu:

Miks otsustasite valida raamatupidamisteenuse sisseostu kasuks?

Palun mdrkige sobivad variandid véi lisage vastus kategooriasse muu

Ettevotte suuruse tottu - tegemist on kesk-/viikeettevottega, kus puudub
raamatupidaja/spetsialist

Ettevottes puudub kompetentne t66joud

Kulude kokkuhoiu eesmérgil - voimaldab raamatupidamisprotsesse ldbi viia ilma piisiva
spetsialisti palkamiseta

Aja kokkuhoiu eesmairgil - juht/pearaamaatupidaja saab keskenduda
pohitegevusele/tegeleda strateegilisemate iilesannetega

To6o kvaliteet on alati garanteeritud

Biiroo teadmised ja kogemused on suuremad kui iihe inimese omad

Toomahu kasv

Muu:
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Kas plaanite tulevikus isikliku raamatupidaja palkamist teenusepakkuja asemel?
* Jah

* Fi

* Fioska delda

e  Muu:

Raamatupidamise korraldamine ettevottes

Palun vastake alljdrgnevatele kiisimustele kui Te palkate ettevottesisest raamatupidajat /
spetsialisti / assistenti

Kas ettevottes on oma spetsialist(id)/osakond, kes tegeleb raamatupidamisega?

e Jah

* Ei Kiisimustik lopeb

* Muu:

Palun tdpsustage, kes korraldab raamatupidamist ettevottes

Palun mdrkige sobivad variandid voi lisage vastus kategooriasse muu, voib mdrkida mitu varianti
» Tiiskoormusega raamatupidaja

* Osakoormusega raamatupidaja

* Raamatupidaja assistent

* Finantsosakond

e Raamatupidamise osakond

* Spetsialist, kes valdab raamatupidamist

e  Muu:
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Miks otsustasite palgata raamatupidamise teostamisel ettevottesisese spetsialisti?
Palun mdrkige sobivad variandid voi lisage vastus kategooriasse muu

* Tegemist on suure ettevottega

* Spetsialistil on rohkem ettevotte spetsiifilise tegevuse valdkonna kogemusi
* Raamatupidamisbiirool ei ole vastavas valdkonnas piisavalt kompetentsi

* Suurema konfidentsiaalsuse pdrast

* Too kvaliteet on alati garanteeritud

* Rohkem vastutust

* Rohkem usaldusvéirsust

* Saab oma kiisimustele kiirelt vastused

* Kulude kokkuhoiu eesmirgil

* Fi oska delda

e Muu:

Kas plaanite tulevikus raamatupidamise teenusepakkujat isikliku raamatupidaja/spetsialisti

asemel?
 FEi
e Jah

¢ FEi oska oelda
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Lisa 2. Uuringu Kkiisitluse vastused

Uldandmed

Teie ametikoht:

Raamatupidaja/Pearaamatupidaja/Raamatupidaja assistent — 13 vastust

* Firmajuht/Tegevjuht — 74 vastust

* Biiroojuht — 9 vastust

* Spetsialist IT-erialas — 14 vastust

*  Muu — 4 vastust (IT projektijuht — 1 vastus, avalike suhete juht — 1 vastus, arendusjuht — 1

vastus, nounik — 1 vastus)

Teie ettevote on:
* Avalik-0iguslik juriidiline isik — 5 vastust
* Eradiguslik juriidiline isik — 103 vastust

* Viilismaa driithingu filiaal — 6 vastust

Palun mérkige ettevotte suurus:

* Mikroettevote (kuni 9 tootajat) — 74 vastust
* Viikeettevote (10-49 tootajat) — 23 vastust
* Keskettevote (50-249 tootajat) — 14 vastust

* Suurettevote (iile 250 tootaja) — 4 vastust

Palun mérkige ettevotte vanus:

e 1-3 aastat — 10 vastust
e 4-9 aastat — 34 vastust

¢ rohkem kui 10 aastat — 70 vastust

Kuidas kirjeldaksite oma ettevotte arengufaasi?

* Alustamise faas (start-up) — 4 vastust
* Esimese kiipsemise faas (build-up) — 22 vastust

e Kasvu / laienemise faas — 61 vastust
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¢ FEi oska 0elda — 19 vastust

e Muu - 8 vastust (Kiips / stabiilne faas — 7 vastust, langemise faas — 1 vastus)

Teie ettevotte pohitegevusala(d):

* Elektroonilise side teenused fikseeritud sidevorgus — 6 vastust
* Elektroonilise side teenused traadita sidevorgus — 3 vastust

* Elektroonilise side muud teenused — 7 vastust

* Programmeerimine — 69 vastust

* Arvutialased konsultatsioonid — 40 vastust

* Arvutisiisteemide ja andmebaaside haldus — 43 vastust

e Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused — 44 vastust
*  Andmet66tlus, veebihosting jms tegevused — 20 vastust

* Veebiportaalide tegevus — 12 vastust

* Arvutite ja arvuti vélisseadmete parandus — 14 vastust

e Sideseadmete parandus — 4 vastust

* Info- ja sidetehnika hulgimiiiik — 9 vastust

* Telekommunikatsiooniseadmete jaemiiiik — 7 vastust

e Arvutite, arvuti vilisseadmete ja tarkvara jaemiitik — 19 vastust
* Arvutimdngude kirjastamine — 2 vastust

*  Muu tarkvara kirjastamine — 2 vastust

Milliseid teenuseid pakub Teie ettevote?

» Tarkvara / Ari automatiseerimise tarkvara arendamine — 53 vastust

* Mobiilirakenduste / Arvutiméngu arendamine — 11 vastust

* Siisteemianaliilitikute ja/v0i programmeerijate teenused — 17 vastust

* E-kaubanduse lahenduste arendamine — 23 vastust

* Veebidisaini teenused / Kasutajaliidese struktuuri loomine ja projekteerimine — 30 vastust
* Veebilehtede disainimine ja loomine — 29 vastust

* Veebimajutus ja administreerimine — 16 vastust

* Vorgulahendused — 21 vastust
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¢ Andmekeskused (varunduslahendused, virtualiseerimine, serverid) — 17 vastust

e Turvalahendused — 12 vastust

* Pilveteenused — 17 vastust

* Siisteemihaldus — IT-infrastruktuuride projekteerimine, arendus ja haldamine — 28 vastust
e IT-hooldusteenused — 31 vastust

* Mobiilsideteenus — 2 vastust

* Kontorimasinate ja -seadmete rentimine ja kasutusrent, k.a arvutid — 9 vastust

* Arvutite ja arvuti vélisseadmete parandus — 14 vastust

e Sideseadmete parandus — 4 vastust

¢  Muu — 6 vastust

Raamatupidamise korraldamine ettevottes
Kas ettevottes kasutatakse raamatupidamise korraldamiseks tarkvara/programme?

e Jah — 89 vastust
e FEi—-21 vastust

¢ FEi oska 0elda — 4 vastust

Millist tarkvara ettevottes kasutatakse?

e Briox — 1 vastus

e Directo — 11 vastust

* e-arveldaja — 8 vastust

* Ellrex digidoc — 1 vastus

e Erply — 3 vastust

* Infocloud — 1 vastus

e Merit Aktiva —27 vastust

e Merit Palk — 14 vastust

*  Microsoft Dynamics NAV — 3 vastust
* NOOM -1 vastus

*  Omniva Arvekeskus — 2 vastust
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e Persona V3 — 1 vastus

* SimplBooks — 4 vastust

*  SmartAccounts — 7 vastust

* Standard Books by Excellent — 9 vastust
e Standard ERP - 1 vastus

e TAAVI-1 vastus

e TAAVIPalk — 2 vastust

e 1C -1 vastus

* Eioska 6elda — 4 vastust

* Muu:

Abacus — 1 vastus

Bevira — 1 vastus
BS-raamatupidamine — 1 vastus
Ise kirjutatud/arendatud — 5 vastust
Zoho invoice — 1 vastus

First Office — 1 vastus

iScala — 1 vastus

Joosep — 4

Hansa Financials — 1 vastus
Google Docs — 1 vastus

Isolta Arved — 1 vastus

PMen — 1 vastus

Profit (intellisoft) — 1 vastus
SAF — 1 vastus

SAP ERP — 1 vastus

QMF for Workstation — 1 vastus
Hotellinx — 1 vastus

waveapps — 1 vastus

Tresoor — 1 vastus

Odoo — 1 vastus
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Millised kriteeriumid olid tdhtsad raamatupidamistarkvara valikul?

Lisa 2 jarg

Pole
uldse

nous

Pigem ei

ole ndus

Nii ja

naa

Pigem
olen

nous

Olen
taiesti

nous

Ei oska

Oelda

Ettevotte tegevusala mojutas
majandustarkvara valimisel
(konkreetsete

funktsionaalsusnouete jirgi)

12

19

11

10

30

Tehnoloogilised (nt. Voimalus
tarkvara edasi arendada /
Paindlikkus - vdimalus tdiendavaid
muudatusi teha /Funktsionaalsus

/Rakendamine)

20

15

33

Kasutajapohised (nt. Tarkvara
ithildumine teiste tarkvaradega /
Kasutusmugavus / Lihtne

seadistamine)

12

19

36

Pakkujapohised (nt. Tarkvara miiiija
usaldusvéirsus / Klienditoe ja
koolituse vdoimalus / Hinna ja

kvaliteedi suhe)

10

24

35

Kas ettevottes on arvuti- voi veebipohist raamatupidamistarkvara?
* Arvutipohine tarkvara — 23 vastust
* Veebipohine tarkvara — 71 vastust

¢ FEi oska 0elda — 7 vastust
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Kas tarkvara soetamisel maksite ithekordse tasu, rendite tarkvara voi ettevottel on

tasuta raamatupidamistarkvara?

Uhekordne tasu — 10 vastust

Rentimine — 53 vastust

Tasuta raamatupidamistarkvara — 13 vastust
Ei oska delda — 9 vastust

Muu:

Kombineeritud tasu — 6 vastust

Ise toodetud tarkvara — 5 vastust

Miks otsustasite raamatupidamise teostamisel raamatupidamistarkvara kasuks?

Ajasddstmise eesmirgil - juht/pearaamatupidaja saab keskenduda pdhitegevusele/tegeleda
strateegilisemate lilesannetega — 58 vastust

Andmete ja tegevuste hulk on nii suur - tarkvara aitab hoida kontrolli — 41 vastust

Andmed on turvaliselt varundatud — 41 vastust

Automatiseerib korduvaid protsesse — 54 vastust

Kulude/ressursside kokkuhoiu eesmairgil - voimaldab raamatupidamisprotsesse 14bi viia ilma
eraldi piisiva spetsialisti palkamiseta — 27 vastust

Raamatupidamistarkvara tdidab vajalikke raamatupidamisiilesandeid — 56 vastust
Raamatupidamistarkvara organiseerib ettevotte juhtimist mitmes valdkonnas — 22 vastust
Sisaldab igaaegselt ligipddsetavat e-raamatupidamisfunktsiooni — 39 vastust

Suur tootlemise kiirus — 29 vastust

Usaldusvédrsus ja suurem tidpsus — 39 vastust

Vigade vihendamise eesmirgil — 45 vastust

Voéimaldab hoida silma peal erinevatel protsessidel — 38 vastust

Ettevotte suuruse tottu - tegemist on viikeettevottega, puudub raamatupidaja/spetsialist — 24
vastust

Ei oska delda — 5 vastust

Muu - 5 vastust

63



Lisa 2 jarg

Palun hinnake 5 palli skaalal rahulolu tarkvara funktsionaalsusega:
Ei ole iildse rahul 1 2 3 4 5 Tiéiesti rahul
3 — 14 vastust

4 — 49 vastust

5 — 25 vastust

Kas Teie ettevote kasutab raamatupidamisettevotte teenuseid?

Jah — 60 vastust

Ei — 54 vastust

Palun tdpsustage millist raamatupidamisteenuse pakkujat Teie ettevote kasutab:

Uksikettevotjast raamatupidaja — 30 vastust
Viiike raamatupidamisbiiroo — 21 vastust
Suur raamatupidamisbiiroo — 10 vastust

Ei oska 6elda — 1 vastus

Palun mirkige teenus(ed) mida Teie ettevote sisse ostab

Aastaaruande koostamine — 56 vastust

Ettevotte peamise raamatupidamise korraldamine — 51 vastust

Muid raamatupidamise iilesandeid (miiligiarvete koostamine, pangaiilekannete teostamine,
ettevotte sisearuandlus) — 22 vastust

Raamatupidamisarvestuse sisseseadmine ja algbilansi koostamine — 33 vastust
Finantsandmete analiiiis (nt. raamatupidamisbilanss, kasumiaruanne, rahavoogude aruanne
jne) — 23 vastust

Palga- ja personaliarvestus — 40 vastust

Maksuarvestus — 47 vastust

Konsultatsioonid, optimeerimine — 24 vastust

Tarkvara kasutus — 18 vastust

Kodik mis seotud raamatupidamisega — 19 vastust
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Miks otsustasite valida raamatupidamisteenuse sisseostu kasuks?

Ettevotte  suuruse tdttu - tegemist on  kesk-/vdikeettevottega, kus  puudub
raamatupidaja/spetsialist — 39 vastust

Ettevottes puudub kompetentne t66joud — 21 vastust

Kulude kokkuhoiu eesmirgil - vdimaldab raamatupidamisprotsesse ldbi viia ilma piisiva
spetsialisti palkamiseta — 34 vastust

Aja kokkuhoiu eesmirgil - juht/pearaamatupidaja saab keskenduda pdohitegevusele/tegeleda
strateegilisemate iilesannetega — 32 vastust

To60 kvaliteet on alati garanteeritud — 26 vastust

Biiroo teadmised ja kogemused on suuremad kui iihe inimese omad — 16 vastust

Toomahu kasv — 5 vastust

Muu - 1 vastus (tooiilesannete lahususe, sisse reeglite tottu)

Kas plaanite tulevikus isikliku raamatupidaja palkamist teenusepakkuja asemel?

Jah — 5 vastust
Ei — 44 vastust

Ei oska delda — 13 vastus

Kas ettevottes on oma spetsialist(id)/osakond, kes tegeleb raamatupidamisega?

Jah — 45 vastust

Ei — 69 vastust

Palun tidpsustage, kes korraldab raamatupidamist ettevottes

Tédiskoormusega raamatupidaja — 17 vastust
Osakoormusega raamatupidaja — 11 vastust
Raamatupidaja assistent — 4 vastust
Finantsosakond — 6 vastust
Raamatupidamise osakond — 6 vastust

Spetsialist, kes valdab raamatupidamist — 11 vastust
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Miks otsustasite palgata raamatupidamise teostamisel ettevottesisese spetsialisti?

Tegemist on suure ettevottega — 11 vastust

Spetsialistil on rohkem ettevotte spetsiifilise tegevuse valdkonna kogemusi — 13 vastust
Raamatupidamisbiirool ei ole vastavas valdkonnas piisavalt kompetentsi — 7 vastust
Suurema konfidentsiaalsuse parast — 11 vastust

To60 kvaliteet on alati garanteeritud — 22 vastust

Rohkem vastutust — 12 vastust

Rohkem usaldusviirsust — 20 vastust

Saab oma kiisimustele kiirelt vastused — 27 vastust

Kulude kokkuhoiu eesmargil — 12 vastust

Ei oska delda — 2 vastust

Muu — 1 vastus

Kas plaanite tulevikus raamatupidamise teenusepakkujat isikliku raamatupidaja/spetsialisti

asemel?

Ei — 23 vastust
Jah — 6 vastust

Ei oska 6elda — 15 vastust
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Lisa 3. Eesti IT ettevotete suurus tootajate arvu jirgi 2017 aastal

Tooga hdivatud isikute arv

1-9 | 10-19 | 20-49 | 50-99 | 100-249 iig IJI? Kokku

Info- ja sidetehnika hulgimiiiik 270 5 6 6 0 0 287
Tarkvara kirjastamine 87 1 0 0 0 88
Telekommunikatsioon 171 11 3 5 1 4 195
Programmeerimine, konsultatsioonid

jms tegevused 3271 55 60 21 8 5 3420
Andmetdotlus, veebihosting jms

tegevused; veebiportaalide tegevus 532 11 12 4 2 1 562
Arvutite ja sideseadmete parandus 174 1 3 0 0 0 178
IKT tegevusalad tootlevas toostuses 39 7 10 5 2 6 69
Kokku 4544 90 95 41 13 16 4799

Allikas: (Statistikaamet 2019), autori poolt koostatud tabel
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Lisa 4. IKT ettevotete klassifikatsiooni vastavus EMTAK 2008
klassifikatsioonile

EMTAK Tegevusala nimetus
2008 kood
IKT tegevusalad tootlevas toostuses
261 Elektronkomponentide ja triikkkplaatide tootmine
262 Arvutite ja arvuti vélisseadmete tootmine
263 Sideseadmete tootmine
264 Tarbeelektroonika tootmine
268 Magnet- ja optiliste andmekandjate tootmine
IKT tegevusalad teeninduses
465 Info- ja sidetehnika hulgimiiiik
582 Tarkvara kirjastamine
61 Elektroonilise side teenus (Telekommunikatsioon)
62 Programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused
631 Andmetootlus, veebihosting jms tegevused; veebiportaalide tegevus
951 Arvutite ja sideseadmete parandus

Allikas: (RIK 2020), autori poolt koostatud tabel
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Lisa 5. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10put66 reprodutseerimiseks ja 1oputoo iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks!

Mina Maria Vaino

1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Raamatupidamise korraldamine Eestis infotehnoloogia ettevotetes,

mille juhendaja on Natalie Aleksandra Gurvit$-Suits, PhD,

1.1 reprodutseerimiseks 16put6o sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh TalTechi

raamatukogu digikogusse lisamise eesméirgil kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 10ppemiseni;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi

raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

IWihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vilja arvatud iilikooli digus loputood

reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmdrgil.
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