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Annotatsioon

Kéaesolevas Magistritoos lahendatakse probleemi, mis véljendub selles, et Eesti
loovisikutel ja -organisatsioonidel ei ole vdimalik kohalikke iihisrahastusplatvorme
kasutades luua piisiva loomuga sissetulekuid. Probleemi on vdimendanud COVID
pandeemia, mille kédigus on oluliselt vdhenenud kogu loovsektori sissetulekud ning

loovisikutel on raske kehtivates ebakindlates oludes tulusid planeerida.

Magistritod eesmirgiks on luua alustava ettevotte driidee elluviimiseks sobiv

puisimaksetel pohineva iihisrahastusplatvormi arhitektuur.

Too6 tulemiks on siisteemi pakkumine, mis holmab silisteemi nduete definitsioone,
protsessimudeleid, andmemudeleid, siisteemi arhitektuuri ning kasutajaliidese disaini
prototiilipi. T66 tulemuse rakendamisel on véimalik luua Eestis ainulaadne piisimaksetel
pShinev uus tihisrahastusplatvorm, mis toimiks efektiivsemalt kui teised turul osalejad

ning omaks nende suhtes konkurentsieelist.

Magistritdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 73 lehekiiljel, 8 peatiikki, 41

joonist, 6 tabelit.



Abstract
Creating a Web Environment for a Subscription-based

Crowdfunding Platform

The problem addressed in this thesis revolves around the fact that Estonian creatives and
creative organizations do not have a possibility to use local crowdfunding platforms to
create a recurring income. The problem has been exacerbated by the ongoing COVID
pandemic, during which the creative sector has lost a significant portion of its revenues.
In this uncertain situation, creatives have a hard time with financial planning. In Estonia,
the only popular local crowdfunding platform is based on one-time project support and

crowdfunding campaigns do not guarantee rewards.

The aim of this thesis is to create an architecture for a subscription-based crowdfunding
platform start-up in order to help local creatives create recurring and plannable revenue

streams.

The scope of the thesis is the analysis and design stages of a systems development life
cycle. The author gives an overview of crowdfunding definitions and the industry as a
whole and in Estonia. Furthermore, the author gives an overview of the subscription
business model and the effects of COVID pandemic on consumers. Following the
overview of relevant subject fields, the author of this thesis provides a selection of

methods which the author will use to achieve the aim of the thesis.

The outcome of the thesis is a system proposal, which includes functional- and non-
functional requirements’ definitions, process models, data models, a proposed
architecture plan and a user interface prototype design. The implementation of the
proposal would help create a web environment which would be more effective than other

market participants and would help create a competitive advantage.

The thesis is in Estonian and contains 73 pages of text, 8 chapters, 41 figures, 6 tables.
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1 Sissejuhatus

Paljud Eesti loovisikuid on COVID-19 pandeemia jooksul sissetulekust ilma jaédnud. Just
seda olukorda proovib uus loodav ettevote Fondi.ee leevendada. Fondi.ee ithendab
probleemi lahendamisel kolm valdkonda — veebipdhine &ri, tihisrahastus ja plisimaksetel

pohinev drimudel.

Eestis saab loovisik ainsa levinud vdimalusena koguda iihekordseid projektitoetusi
Hooandja tihisrahastusplatvormil. Perioodilisi toetusi iihelgi kodumaisel platvormil
jagada ei saa. Piisimaksetel pohinev lahendus on maailmaturul olemas, kuid vélisturu
lahendused on paljude Kkitsendustega, mille parandamine annaks Eesti turul
konkurentsieelise. Sellisest turuolukorrast tingituna formuleerub kiesolevas magistritoos
kisitletav probleem - Eesti turul puudub kasutajate sisul pdhinev kohalik ning

plsimaksete 1dbi toimiv iihisrahastusplatvorm.
T66 eesmirgiks on luua arhitektuur uue ettevotte loomiseks ning vastata kiisimustele:
¢ milline on probleemi lahendav &rilahendus?
e milline on pakutud &rilahendusele vastav IT-siisteem?
Magistritdo on jaotatud seitsmeks erinevaks peatiikiks. T60 iilesehitus on jérgnev:
1) ilevaade valdkonnast ning probleemist;
2) ilesande piistitus - magistritoé eesmark, skoop, eeldatav tulemus, autori roll;
3) analiilisimeetodite valik ja kirjeldus;
4) arianaliiiisi teostus ja tulemused;
5) siisteemianaliiiisi teostus ja tulemused,
6) pakutav siisteemi arhitektuurne lahendus;

7) pakutav disaini prototiiiip.
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2 Valdkonna iilevaade ja olukorra kirjeldus

Kaéesolevas peatiikis annab magistritoo autor iilevaate valdkondadest, millega magistritoo
enim seotud on. Ulevaade antakse iihisrahastusest, piisitellimustel pdhinevast drimudelist

ning COVID pandeemia mdjudest tarbimisele.

2.1 Uhisrahastus

Antud alampeatiikis annab autor {ilevaate iihisrahastuse definitsioonist, iihisrahastuse

valdkondadest ning platvormidest.

2.1.1 Uhisrahastuse definitsioon

Uhisrahastuse definitsiooni on tabavalt esitanud Haas, Blohn ja Leimester [1]-
tihisrahastamine tlhendab otseselt kapitali otsivad agendid (iihisrahastusprojektide
algatajad nagu ettevotjad, kunstnikud jne.) ja kapitali pakkuva rahvahulga (investorid,
toetajad, annetajad jne.). Sellest definitsioonist saame iihisrahastamise kui protsessi

osapooled ehk aktorid.

Et leida tdhendus tihisrahastusele kui tegevusele voi aktile, alustame definitsioonist, mida
on esitanud Wash ja Solomon [2] — iihisrahastamine on uue idee realiseerimiseks tehtav

tegevus, mille kdigus kogutakse avatud kutse 14bi ressursse laialt ringilt toetajatelt.

Et tdiendada iihisrahastuse moistet antud magistritod konteksis, kasutame eelnevalt
esitatud definitsioonide tidiendamiseks Belleflamme, Lampert ja Schwienbacheri [3]
motet, kes on defineerinud iihisrahastuse kui kollektiivse finantseerimise médratlemata
rahvahulga poolt l1dbi internetipShise avatud iileskutse. Selle definitsiooniga eraldame just

nii-6elda fuiisilise- ja internetipohise iihisrahastuse.

Uhisrahastuse veebiplatvormid on kahesuunalised turuplatsid — need iihendavad
annetajaid projektidega, mis otsivad rahastust. Wash ja Solomon [2] jagavad

ihisrahastuse veebiplatvormid oma tiilibi poolest kaheks:

13



1. Platvormid, kus iiksikannetusest ei piisa, et raha jouaks toetatavani. Sellistel
platvormidel kogutakse raha, et tdita ettemédratud rahalist kogumiseesmaérki.
Sellised platvormid soodustavad kasutajate tungi toetada projekte, mille
toetamisest on huvitatud ka paljud teised.

2. Platvormid, kus toetamiseks annetatud summa jouab toetatavani ilma piiranguteta

projekti summale vdi eesmargi tiituvusele.

Wash ja Solomon [2] toovad vilja internetipOhiste {ihisrahastusplatvormide toelise
fundamentaalse innovatsiooni. Selleks on méargatavalt kasvatada jaeinvestorite meelsust

finantseerida potentsiaalselt vOdraste inimeste projekte ilma igasuguse sertifitseeritud

finantsvahendajata.

Joonisel 1 vilja toodud iihisrahastuse sektori kéive on alates 2013ndast aastast viga suure
tousu ldabinud. Globaalselt kasvas kogu kiive ajavahemikus 2013-2017 11 miljardilt
dollarilt 418 miljardi dollarini [4]. See teeb keskmiseks aastaseks kasvuks 148%.

500 $

419 §
450 $

400 $

350 $

300 %

250 $

Miljardit (USD)

200 $

150 $

100 $

50 %

2013 2014 2015 2016 2017

+156 % + 386 % +109 % + 44 %

— —

Joonis 1. Uhisrahastuse globaalne kogukiive 2017 (allikas: [4]).

Shneor, Zhang ja Ziegler [4] lisavad, et tuleviku kasv jddb hetkel raskesti hinnatavaks,
kuid senine inerts aitab ilmselt ka edaspidiselt valdkonnal kiirelt kasvada.

Rau [5] uurimuse kohaselt on riiklik thisrahastuse levik ja kédibe suurus positiivses

korrelatsioonis riigi juriidilise korraga, regulatsioonide kvaliteedi, korruptsiooni
14



kontrolli, tildise iihisrahastuse seadustiku olemasolu ning finantsvahendajate (pankade)
kasumlikkusega. Vastupidiselt intuitiivsele pakkumisele ei leidnud ta seost tihiskondliku
usalduse taseme ja populatsiooni riskivalmiduse ning iihisrahastusse voolava kapitali

vahel.

Nagu joonisel 2 voib néha, siis Eesti on rahvusvaheliselt {ihisrahastuse kéibe poolest viga
korgel kohal [4]. Seda nii kogusumma kui tiksikisiku kohta keskmiselt. Rahvaarvuga
taandatult jadb Eesti ritkide vordluses iiksikisiku poolt keskmiselt iihisrahastuse kéibe
poolest neljandale kohale (Tabel 1). Saame jareldada, et Eesti diguslik siisteem ja iildine

ari- ning juriidiline keskkond on iihisrahastusele viga sobiv pinnas.

5140.00
# LISA

$120.00 L
[=1
u
:  5100.00
i
o R*=D.Z7ER
£ seooo f
i pEilons ’
5 E0.00 a Few Jealird .
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5 sanne — _
'E iraal & i Smpapors
3 :'.-I.I!ll:.'.-'la L:.H‘.--'.::w - Ireland

#2000 F N Frares | em" .:".H\.'!llll all:ul
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Fof R Iy Mk T Ry
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GDP per Capita in USD
Joonis 2. Uhisrahastuse kiive ja SKP inimese kohta(2017) (allikas: [4]).
Tabel 1.Uhisrahastuse kiive inimese kohta 2017, maailm (allikas: [4]).

Koht Riik Kiive inimese kohta

1 Hiina 258,1 %

2 USA 1310%

3 Suurbritannia 1222 $

4 Eesti 70,3 %

5 Uus-Meremaa 56,8 $

6 Lati 55,7 %
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2.1.2 Uhisrahastuse vormid

Allolevas loetelus on vélja toodud tildised tihisrahastuse vormid [5]:
A. finantsilise kasuteguriga tihisrahastus:

o Vola finantseerimine — hulk laenuandjaid finantseerib laenuvotja

laenutaotluse ettemddratud intressi ja tihtajaga;

o omakapitali finantseerimine — hulk inimesi finantseerib ettevotet ning

vastutasuks saadakse ettevotte osakuid.
B. mitte-finantsilise kasuteguriga ehk kogukondlik iihisrahastus:

o auhinnapdhine — investorid ja toetajad saavad rahalise panuse eest

tihisrahastusprojekti dnnestumisel tasuks tooteid voi teenuseid,

o annetuspdhine — toetust jagatakse altruistlikel pdhjustel ning projekti
onnestumisel ei saa toetajad materiaalset kasu. Juriidiliselt kuulub tehing

annetuse alla [6].
C. drilise ja mitte-drilise ithendatud kasuteguriga tihisrahastus;
D. muu vorm.

Kdige suurema kéibega on drilise kasuga tihisrahastus ja globaalselt on juhtivaks tiilibiks
vola finantseerimine - nii inimeselt inimesele kui inimeselt drile [4]. Antud magistrit6o
raames vaadatakse eelkdige annetus-, auhinna- ja omakapitalipohiste vorme, kuna
volapdhine iihisrahastus on teistest vormidest eraldiseisvana intressitulu teenimisele
suunatud. Joonisel 3 on vilja toodud iihisrahastuse vormide (v.a. volapohine) globaalne

kéive.

16



0 05% 14 1.5% 2% 2.5% 38

Kinnisvara
Uhisrahastus

Omakapitali
Uhisrahastus

Auhinnapdhine
Uhisrahastus

Annetuspdhine
Uhisrahastus

Miljardit (USD)

Joonis 3. Uhisrahastuse vormide (v.a. vdlapdhine) globaalne kiive (allikas: [4]).

Uldjoontes on lihtsaimaks iihisrahastuse vormiks kogukondlik iihisrahastus, eriti
annetusepOhine lhisrahastus, sest Oiguslikke kitsendusi ja regulatsioone on vdhem.
Finantsilise kasuteguriga ihisrahastust reguleerivad eraldi oOigusorganid. Koige
keerulisemaks vormiks on omakapitali finantseerimise vorm [6]. Naiteks USA-s on
vastavalt sissetuleku tasemele iga-aastased piirangud, mis méairavad kui suure summa

eest saab isik omakapitali finantseerivaid iihisrahastusinvesteeringuid sooritada [7].

Lébi intervjuude tdestavad Gerber ja Hui [8] kvalitatiivselt, et toetajate motivatsioon
auhinnapohise iihisrahastusalgatuse toetamisel ei ole ainult rahaline. Oma tulemustes tdid
nad vilja toetajate motivatsiooni suurendada enda tutvusvorgustikku, saada iildist

tunnustust, toetada inimesi ja toetada teatud eesmarki voi algatust.

Auhinnapohise iihisrahastuse kasutamist uurinud Steigenberger [9] leidis samuti, et
toetuse jagamisel ei ole finantsiline motiiv ainuke - toetusi jagatakse ka altruistlikel ja

kuuluvuse tundmise motiividel.

2.1.3 Uhisrahastuse platvormid

Uhisrahastusplatvorm on veebirakendus, mis toob omavahel kokku projekti omanikud
ning nende potentsiaalsed toetajad, vOimaldades nendevahelist védrtuse vahetust

vastavalt valitud drimudelile[10, p. 188].
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Interneti kasutamine iihisrahastuseks sai alguse 2000ndate alguses, kui avati esimene
auhinnapdhine tihisrahastusplatvorm — ArtistShare, millele jédrgnesid ténapdevani
populaarseimad selle kategooria platvormid KickStarter ja IndieGogo. KickStarter on
alates asutamisest aidanud rahastada ligi 200 000 projekti, vahendanud iile 19 miljoni

inimese toetusi summas 5,7 miljardit dollarit [11].

Eestis tegutseb eduka auhinnapdhise {iihisrahastusplatvormina Hooandja. Hooandja
asutati 2014ndal aastal ning on seitsme aastaga vahendanud Eesti turul rohkem kui 4,5
miljoni euro viddringus projektitoetuseid. Edukalt on 10ppenud 1351 projekti ning

platvormil on teinud eduka toetuse ligi 140 000 toetajat [12].

Jargnes annetuspohiste lihisrahastusplatvormide teke, eesotsas GoFundMe platvormiga
[13]. GoFundMe on alates platvormi avamisest aastal 2010 aidanud koguda tile 10

miljardi dollari annetusi [14].

Esimesed finantsilise kasuteguriga tihisrahastusplatvormid loodi 2010nda aasta alguses.
Esialgu olid omakapitalipohised platvormid avatud ainult akrediteeritud investoritele.
2008nda aasta finantskriisi mojudega voitlemiseks vottis USA kongress aastal 2012 vastu
seaduse, mis avas oOmakapitalipdhisesse iihisrahastusse investeerimise koigile
eraisikutele[15].

2.2 Piisitellimuse pohine drimudel

Oleme ajastus, kus drimudelid on itha enam muutumas pisitellimuste ja
kuumaksepohisteks. Netflixi kuutellimus on asendanud DVD kollektsioonid ning Spotify
tellimus on asendanud CD kollektsioonid. Ka kinovaldkonnas testitakse seda drimudelit

— Apollo Kino pakub tootekategooriana piiramatu kiilastusega kuutellimusi [16].

Uheks mirgiliseks siindmuseks jaekaubanduse valdkonnas saab lugeda 2016nda aasta
korporatiivset iileostu, kui suurkorporatsioon Unilever ostis 1 miljardi dollari eest firma
Dollar Shave Club, mille é&rimudel seisneb piisitellimuste 1dbi meeste

habemeajamisvahendite miitimist [17].

Uuringufirma McKinsey korraldatud uuringus leiti, et omades aastast kasvuprotsenti
100% ringis, holmas piisitellimuste ldbi toodete ja teenuste pakkumine kogu

veebiostudest 15% [18]. Samuti on pisitellimuste pohised drimudelid populaarsed
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investorite seas. 2016ndal aastal jagati riskikapitalistide poolt varajase staadiumi

investeeringutena 57-le piisitellimuste 1dbi toimivale idufirmale 1,4 miljardit dollarit [19].

Ka pandeemia on mojutanud piisitellimuste pohisele drimudelile liikumist laias valikus
tegevusvaldkondades. Kinode sulgemisest tingituna on paljud filmistuudiod votnud ette
tilemineku voogedastuskeskkondadele — Disney+ (Disney), HBO Max (WarnerBros).
Paramount Plus (Paramount) [20]. Lisaks on piisitellimuse drimudel hakanud levima

jargnevatesse ajalooliselt erinevat vormi drimudeliga valdkondadesse [21]:
e lennundus;
e autod (niiteks elektriauto patarei rendi- ja vahetuse teenus [22]);

e Mingutdostus — kuumaksega ligipads mangude kogumikule (nditeks Xbox

Game Pass, PlayStation Now, Google Play Pass);
e haridus ja ametialane arendamine (niiteks www.codecademy.com);
e kodu korrashoid.

McKinsey raport [18] kirjeldab tiiiipilist jackaubanduses piisitellimust ostvat klienti
vorreldes tavalise USA elanikuga — tdendolisemalt vanuses 25-44 aastat, sissetulekuga 50
000 kuni 100 000 dollarit aastas ning elab pigem linnastatud piirkonnas. Vordluseks USA

toolise mediaanpalk on 2020 neljandas kvartalis ~51000 dollarit aastas [23].

Zwilling [24] toob vilja erinevaid meetodeid, kuidas ettevotted piisitellimuste pohise

arimudeli implementeerinud on:

o veebilehe(-teenuse) liikmelisuse mudel — ildjuhul valdkonnas, kus on raske

avalikku ekspertsisu voi -nou leida;
e Vveebi sisu ,.tarbi palju tahad” mudel ehk piiramatu juurdepiis veebisaidi sisule;
e privaatse klubi mudel — vihese, aga eksklusiivse sisuga veebid,
e ceclisjarjekorra saamine — klientidele, kes on ndus vdiksema ooteaja eest lisaks

maksma;
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tarbitava toote tellimine — tellimused toodetele, mida kliendid jdrjepidevalt
tarbivad (midhkmed / habemehooldus / toit);

tillatuskasti mudel — teatavas valdkonnas kureeritud tootevaliku perioodiline
tellimine ilma, et klient teaks mida ta tdpselt iga periood saab (fannikaup /

maiustused / kosmeetika jne.);

lihtsustavad teenused — teenuste tellimine, mis teevad kliendi eluvoolu lihtsamaks

(koristamine / raamatupidamine);

tutvustepohine mudel — drimudel teenustele, kus loeb grupi suurus (grupiostud,

sotsiaalmeedia);

meelerahuteenused — teenused, mis suurendavad kliendi turvatunnet (kindlustus,

turvateenused).

Autori hinnangul selles valdkonnas esimese tiipoloogia médramise teostanud van Leidth

[25] jagab piisitellimuse pohise drimudeli kolmeks tiipoloogiaks (Joonis 4) ning méaérab

muutujad, mis antud tiipoloogiat mojutavad:

personalisatsioon (néiteks Dollar Shave Club / BirchBox):
o personaliseerituse tase;
o Sisu- voi toote kobarad.
kureerimine (nditeks SmartFood.ee):
o eksperti poolt kureerimine;
o otsuse langetamise mugavus;
o ajaline mugavus;
o kuutasu;
eksklusiivsus (nditeks Netflix):
o tehingu mugavus;
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o eksklusiivsuse tase;

o brindi eksklusiivsus.

Tipoloogia

Personalisatsioon Eksklusiivsus

* Personalisatsiooni tase * Ekspert kuratsioon + Tehingu mugavus

 Sisu ja toote kobarad * Otsuse langetamise * Eksklusiivsuse tase
mugavus + Brandi eksklusiivsus
 Ajaline mugavus
* Kuutasu

Mdjutavad muutujad

Joonis 4. Piisimaksetel pShineva drimudeli tiipoloogiad (allikas: [25]).

Tarbijaharjumusi saame vaadata Suurbritannia niitel. Noorte inimeste seas on kdige
levinumad piisitellimused voogedastus- voi valikvideo platvormid, muusika ja
trennipaketid. Vanemad vanusegrupid tellivad pigem kindlustusteenuseid, TV- ja

kommunaalteenuseid [26].

Kasu piisitellimuse pohisest drimudelist drile on eelkdige usaldusviérse kliendiinfo ja
kéibeprognooside saamine. Ténu KPI-dele, nagu kliendi eluea vairtus (ingl. k. lifetime
value) ja vahetuskiirus (ingl. k. churn rate), on vdimalik suhteliselt suure tdpsusega
jargida dri edukust ning teha rahavoogusid puudutavaid ennustusi. Tédnu korduvatele
maksetele pakub piisitellimusel pohinev drimudel kindlamat rahavoogu, mis annab aluse

paremale strateegilisele planeerimisele [21].

Laias laastus hindab Aun [27], et kui auhinnapdhise mudeliga iihisrahastust kasutatakse
pohimotteliselt idee varajaseks valideerimiseks vOi prototiiiibi mass-tootmiseks, siis
plsiannetustel pohinev iihisrahastus holmab rohkem juba viljakujunenud ja tdestanud

tootega projekte, mis otsivad rahavoogude diversifikatsiooni.

Uheks tuntuimaks ja loovisikute seas populaarseimaks piisitellimustel pdhinevaks
tihisrahastusplatvormiks on Patreon. Patreon avati 2013ndal aastal eelkdige vastukaaluks

Youtube drimudelile, kus loovisikud teenivad tulu oma videotel naidatavate reklaamide
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najal ning vajavad sissetulekuks suurt vaatajaskonda. Patreon lubab fénnidel maksta
sisuloojatele perioodilisi summasid otse ning teenib raha vahendustasude ning
sisuloojatele pakutavate lisateenuste ldbi. Patrecon omab iile 6 miljoni igakuise maksja

ning iile 200 000 sisulooja. Kokku on makseid vahendatud iile 2 miljardi [28].

Alates 2017ndast aastast on mitmed esialgselt muu &arimudeliga meedia ja
tihisrahastusplatvormid, nagu niiteks KickStarter ja Youtube, avanud voimalusi

piisimaksete 14bi platvormi sisuloojaid toetada [27].

Online meedia on ajalooliselt teeninud eelkdige reklaamitasude pealt. Et oma sisu pealt
teenida, peavad sisuloojad sellise drimudeli puhul saavutama suuri vaatajanumbreid.
Samuti holmab selline drimudel suurt platvormiriski. Niiteks aastal 2017 1opetasid paljud
reklaamiostjad YouTube platvormil reklaamide ostmise, kuna ettevotete reklaame oli
nédidatud mittesobiva sisuga videote juures. Omapoolse sammuna suurendas YouTube

massiliselt sisuloojate videote reklaami rahastamiseks mittesobivaks tunnistamist [29].

Anderson [30] jagab tiilipilise meediaettevotte dristrateegilised voimalused kaheks — kas
korge kvaliteediga ja maksev sisu vdi massidele suunatud sisu, mis piiliab platvormile
saada rohkem kiilastusi vihema raha eest. Ta piistitab hiipoteesi, et digitaalne meedia on

kiirelt vdljumas massilise sisu tootmise tsiiklist.

Just oma sissetulekute kindlustamiseks on sisuloojad litkkunud piisitellimusliku drimudeli
peale, mis vdimaldab neil muuta oma fannibaas otseseks rahavooks ning mitte sdltuda

reklaamijate voi platvormi tahtest [27].

2.3 COVID-19 méju tarbimisele

Arikonsultatsiooni firma Alvarez & Marsal koostatud iilevaates Covid-19 mdjude kohta
jaekaubandusele toodi vélja, et iile 40% Euroopa tarbijatest vastas, et on antud olukorras
teinud vdhemalt iihe ostu veebis, mida siiani oli teinud fiiiisilises poes. Samuti tuuakse
iilevaates vilja, et labi terve senise Covid-19 kriisi on {iheks selgeimaks pead tdstvaks

trendiks kiirenevas tempos tarbijate ostude liikumine veebi [31].

Votame néitena iihe maailma levinuima veebiostude platvormi teenusepakkuja Shopify.
Perioodil 13. mérts kuni 24. aprill 2020 vdhenes Shopify Retail teenust kasutavate

ettevotete miiligipunkti (POS) kidive eelneva 6-nddalase perioodiga vorreldes 71%. Samas
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suutsid Shopify Retail kasutavad ettevottes 94% miitigipunkti kdibest tasa teha kasvanud
veebiostudega. Shopify platvormi kasutavate ettevotete arv kasvas samal perioodil 62%

[32].

Meelelahutuse ja meediatarbimise vallas on COVID pandeemia tekitanud samuti tugeva
touke trendide tekkimises ja kinnitamises. Digitaalse meedia tarbimine on saavutanud
tugeva tousu[33]. Loogiliselt on kannatada saanud just rahvakogunemistega seotud
tiritused ja kohapealne meedia tarbimine, nagu kinod, teatrid jne. Kannatada on saanud
ka muud sektorid, eesotsas turismi- ja toOstussektoriga[34]. Samas digitaalse meedia
tarbimine nii kodus kui ka mobiilselt on tousnud ning senine trend koduse meedia
tarbimise poole on veel joudsamalt hoogustunud. Seda viljendab PwC ennustus, et alates

2020ndast aastast iiletab voogedastusplatvormide tulu globaalset kinokassat [33].

Pandeemia on loonud hea pinnase tarbijaharjumuste muutmiseks ning innovatsiooni
kinnistamiseks. Néiteks on levima hakanud muusikaliste trituste korraldamine veebi
otseiilekannetena. (nditeks phillyjoes.tv). Maailma iiks kdige méangituim méng ,,Fortnite”
on lisaks ménguplatvormile saanud kuulsust ka virtuaalsete kontsertide korraldamisega

oma maéngijaskonnale [35].

Covid-19 ei ole ainult kiirendanud harjumuste ja tarbimise digitaliseerumist, vaid ka
iildiselt kulutamisharjumuste filosoofia muutumist. Uha suurenev hulk inimesi on
hakanud oma meedia ning meelelahutuse kulutusi, nagu voogedastusplatvormi Netflix
tellimus, vaatama sarnaselt igakuistele kommunaalidele kui mingis osas valtimatule ja

paratamatule kulutusele [33].

Uha siivenevate digitaliseerumis- ning tarbimisharjumuste muutuste trende vdiks iile
vaadata aasta vO0i paari pérast, kus esmastele hiipoteetilistele projektsioonidele on peale
pandeemia 16ppu olemas ka statistiline vaste. Hetkel on digitaliseerimine kindlasti teatud
maééral tdusnud tdnu fiitisilistele piirangutele ning trendide muutuste piisivuse kohta oleks

vaja pikemaajalist vaatlust.
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3 T0o eesmark

Antud peatiikis annab autor {llevaate magistritéd eesmaérgist. Selleks koostatakse
iilesandepiistitus, defineeritakse magistritod skoop, tehakse iilevaade magistritoé eeldatavast

tulemusest ning autori rollist.

3.1 Ulesande piistitus

Uhisrahastusplatvormidest, mis liigituvad mitte-drilise kasuteguriga iihisrahastusplatvormide
alla, on Eestis tegutsevaid populaarseid platvorme vaid iiks — ,,Hooandja”. Hooandja tegutseb

projektipdhiste annetuste kogumisega ning rakendab ,,kdik voi mitte midagi” siisteemi.

Et liikuda kaasa maailmas tdusvate trendidega, on magistrito6 hiipotees, et Eesti turul oleks
vaja piisitellimustel pdhineva drimudeliga iihisrahastusplatvorme. Eriti kuna riikidevahelisest
vordlusest t60 punktis 2.1.1 selgub, et Eesti drikeskkond on tihisrahastuse suhtes vdga soosiv.
Piiratud ressurssidega {ihisrahastuskampaaniaid loovatele kasu otsivatele agentidele on
COVID pandeemia piirangutega olukorras eriti tdhtis omada rahavoogusid, mida saaks

suhteliselt kindlalt perioodiliselt eelarvestada.

Eestis elaval isikul voi organisatsioonil on voimalus kasutada vélismaiseid platvorme. Nendel
platvormidel aga ei ole voimalus kasutada eestlastele tuttavaid maksevoimalusi. Samuti ei ole
voimalik tulu pealt automaatselt tasuda makse voi kasutada platvormi d&rilihinguna.
Vilismaistel platvormidel kaob eestikeelsus ja kodumaisel platvormil tekkiv kogukonnatunne
— tihisrahastusplatvormidel, kus algatused on sageli kohalikud voi kogukonnaga seotud, on see

eriti tahtis.

Kuna Hooandja tegutseb kohaliku alternatiivina vélismaistele sarnastele platvormidele, siis on
autori hiipotees, et ka vilismaistele plisimaksete 14bi tegutsevatele platvormidele on vaja

eestimaist alternatiivi, mis:
e pakub voimalust toetada algatusi plisimaksete 14dbi;

e tegutseb mitte-drilise kasuga platvormina;
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e pakub voimaluse kasutada kdiki kodumaiseid piisimaksevoimalusi;

e pakub voimalust toetustele vastutasuks pakkuda unikaalset sisu.

3.2 Eesmiirgi piistitus

Kéesoleva magistritoé eesmérk on luua driidee elluviimiseks sobiv piisimaksetel pdohineva

ithisrahastusplatvormi arhitektuur.

Magistrito6 koostatakse alustava ettevotte tarbeks. Loodava ettevotte ariidee on luua
ithisrahastusplatvorm, mis tegutseks Eesti turul ning pakuks sisuloojatele ja
organisatsioonidele vdimalust luua piisimaksetel pohinev rahavoog toetajate maksete lébi.
Loodav ettevote on driideega labinud driinkubaatori ning idee ja turusoovi valideerinud. Idee
elluviimiseks vajatakse siisteemi, mis toimiks efektiivsemalt kui teised turul osalejad ning

pakuks voimaluse luua konkurentsieelis.

3.3 Magistritoo skoop

Joonisel 5 illustreeritakse magistritoo skoopi kasutades Dennis, Wixom ja Roth’i [36]

visualiseeringut slisteemi arendamise elutsiiklist:

magistrit6o
skoop

eeldus sisend
PLANEERIMINE ANALUUS DISAIN IMPLEMENTATSIOON

Joonis 5. Magistrit66 skoop siisteemi arendamise elutsiiklis (allikas: [36])

Magistritod skoopi kuuluvad teenuse osutamiseks vajaliku IT-lahenduse é&ri- ja siisteemi
analiilis ning disain. Lisaks kuulub skoopi ka IT- lahenduse tilevaatlik arhitektuuri kirjeldamine

ja disaini ja funktsionaalsust visualiseeriva prototiiiibi loomine.
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Skoopi ei kuulu idee validatsioon, teenuse finants- ja tasuvusanaliiiis ning teenuse diguslikud
detailid. Magistrito6 eeldab, et tegemist on driliselt tasuva teenusega ning dri planeerimise osa
elutsiiklist on ldbitud. Magistrito6 skoopi ei kuulu ka magistritods valmiva analiilisi ja

slisteemidisaini implementatsioon.

Magistritoos kasutatakse Dennis, Wixom ja Roth’i ideed analiiiisist ja disainist [36, pp. 13-
14]: ,,Analiiiis vastab kiisimusele, kes siisteemi kasutab, mida siisteem teeb ning kuidas ja
millal siisteemi kasutatakse. Disaini faas otsustab kuidas siisteemi lébi riistvara, tarkvara ja

infrastruktuuri vorgustiku opereeritakse.”
Tapsem loetelu, mis kdesoleva magistritéd skoopi kuulub:

e olemasolevate (AS-1S) lahenduste analiiiis;

e KPI-de méairatlemine;

e lahenduse drikirjelduse koostamine ning drireeglite ja driinfo mudeli loomine;
e siisteemi funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete tuvastamine;

e driprotsesside tuvastamine, nende viljatootamine ja visualiseerimine;

e kasutusmallide diagrammi loomine;

e komponent- ja olemi-suhte diagrammi loomine;

e lahenduse kasutajaliidese disaini prototiiiibi loomine;
Magistritoo skoopi ei kuulu:

e teenuse finants-, tasuvus-, ja diguslik analiiis;
e kasutajatestide ldbiviimine;
e arenduse projektiplaani koostamine;

e lahenduse tarkvaraarenduse ldbiviimine.

3.4 Eeldatav tulemus

Magistritod eeldatavaks tulemuseks on toimiva IT-lahenduse siisteemipakkumine, mis on

sisendiks arendustiimile IT-stisteemi elluviimiseks.

Loodav portaal voimaldab loovisikutel ja organisatsioonidel kaasata tihisrahastuses rohkem

raha kui seni ning saadud tulu on véimalik suurema tdpsusega planeerida.
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Siisteemi pakkumine holmab:

nduete definitsioonid;
e protsessi mudelid;

e andmemudelid;

e silisteemi arhitektuur;

e kasutajaliidese disaini prototiilip;

3.5 Autori roll

Autori esmane roll projektis on analiiiitik ning ta vastutab analiiiisi teostamise eest. Kuna
tegemist on alustava ettevottega, on magistritoo tulemus sisendiks driidee elluviimisele ning

hetkel &riline tegevus puudub.
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4 Metoodikad

Kéesolevas peatiikis antakse {lilevaade magistritos kasutatavatest drianaliitisi metoodikatest

ning antakse valikule pohjendused.

4.1 Uldine arenduse protsessi metoodika

Sommerville [37, p. 29] tddeb, et tarkvara arenduse protsessid on iildjuhul loodud erinevaid
mudeleid kombineerides. Siiski saab mudeleid {ildistada ja abstraktsete paradigmadena
grupeerida kolmeks - (1) kose mudel, (2) inkrementaalne mudel ja (3) taaskasutusele

orienteeritud mudel. Tabelis 2 on esitatud mainitud mudelite Kirjeldused.

Tabel 2. Uldised arenduse metoodikad (allikas:[37]).

Taaskasutusele

Mudel Kosk Inkrementaalne . .
orienteeritud

. ) Siisteem arendatakse Siisteem arendatakse
Terve siisteemi

ey e 1 14bi versioonide, kus lahtuvalt
. arendus ldbib kindlas | . . .
Kirjeldus e . iga versioon lisab olemasolevate
jéarjekorras protsessi . .
. eelmisele komponentide
etapid. . . L
funktsionaalsust. integreerimisest.

Uldise arendusprotsessi metoodika valikul saab antud siisteemi loomisel esmalt vilistada
taaskasutusele orienteeritud mudeli, kuna sisendiks vajaminevad olemasolevad komponendid

puuduvad.

Magistritod subjektiks oleva siisteemi turule toomisel kasutatakse pohilist ,,Lean Startup”
metoodikat - siisteemi loomisel oluline kiirelt turule tulla toimiva lahendusega, millel on
minimaalne vajaminev funktsionaalsus (MVP) [38]. MVP loomisel, millele keskendub antud
magistritoo, ldhtutakse kose mudelist. Selleks ldbitakse magistritoé skoopi kuuluvad protsessi
osad lineaarselt. Magistritoos pannakse rohk nduetele, millega defineeritakse MVP skoop.
Seda tehakse ldhtudes eeldusest, et loodaval siisteemil on funktsionaalsuse nduded, mis on
dariidee elluviimiseks kindlasti vajalikud. Seega, kuna MVP funktsionaalsuseni on vaja igal
juhul jouda, ei ole vaja MVP-ni joudmiseni tegeleda inkrementaalse arendusega.

Inkrementaalse ldhenemise tdhtsaks komponendiks on tagasisidering,  kus vastavalt
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tagasisidele ja valideerimisele lisatakse funktsionaalsust jark-jargult. Kuna kuni minimaalse
vajamineva funktsionaalsuseni pole voimalik toodet miiilia ega turul testida, siis seni pole vaja
autori hinnangul l1aheneda samaaegseid tegevusi tehes. Joonisel 6 on esitatud kose mudeli osad

ning milliseid osasid sellest holmab magistrit66 skoop.

MGUETE DEFIMEERIMIME

SOSTEEMI JA
TARKYARA DISAIN

IMPLEMEMTATSIOON
JA OSADE TESTIMINE

magistritdd INTEGRATSIOON I
skoop SUSTEEMI TESTIMINE

INTEGRATSIOOM JA
SOSTEEMI TESTIMIME

Joonis 6. Kose mudel (allikas: [37, p. 30]).

Peale minimaalse funktsionaalsusega toote valmimist ldhtutakse loodud siisteemi edasisel
arendusel inkrementaalsest mudelist — valideerides ning testides funktsionaalsust reaalselt
teenust kasutavate klientidega ning kasutades nende tagasisidet uutes tsiiklites (Joonis 7).
Selleks hetkeks on projektis ka arendusvdimekus, mis on inkrementaalse mudeli elluviimisel
vajalik. Arenduse edasisel ldbiviimisel inkrementaalsel mudelil voetakse arvesse

Sommerville’i poolt toodud eeliseid kose mudeli suhtes [37, p. 33]:
1. Kasutajate muutuvate nduete kogumine votab vihem ressursse.
2. Kasutajate tagasisidet olemasolevatele arendustele on lihtsam koguda.

3. Kiirem kasutajale oluliste muutuste sooritamine siisteemis.
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samaaegsed

tegevused
( SPETSIFIKATSIOON ) ESIALGNE VERSIOON
Il
PIIRITLETUD KIRJELDUS ( ARENDUS ) VAHEPEALSED ”
VERSIOONID
i ;
C VALIDATSIOON ) LOPLIK VERSIOON

Joonis 7. Inkrementaalne mudel (allikas:[37, p. 33]).

4.2 Analiusi metoodikad

Magistritoos voetakse eeskujuks Dennis, Roth ja Wixom’i [36, p. 14] poolt pakutud uue

stisteemi loomiseks 14bi viidava analiitisi kolm etappi:
e oOlemasoleva siisteemi tundma Sppimine (AS-IS);
e parendusvoimaluste identifitseerimine;
e Uue silisteemi nouete defineerimine (TO-BE).

Dennis, Roth ja Wixom [36, p. 12] toovad samuti vélja, et analiiiisi pShiline tulem on siisteemi
pakkumine (ingl. k. system proposal) , millel on neli pohilist koostisosa tiitipi — (1) nduete

definitsioonid; (2) kasutusmallid; (3) protsessi mudelid; (4) andmemudelid.
Jargnevalt kirjeldab autor 1dhemalt metoodikaid ning tehnikaid, mida t66s kasutatakse.

4.2.1 Olemasoleva siisteemi analiiiis

Dennis, Roth ja Wixom [36, p. 102] vdidavad kogemustele tuginedes, et olemasolevat olukorda
voiks vOimalusel siisteemi analiiiisis uurida, samas védidavad nad, et olenevalt olukorrast
jéetakse kohati see analiilisist vélja vOi viiakse 1dbi limiteeritult. Seda juhul kui olemasolev

stisteem puudub voi olemasolev siisteem ja protsessid on uuele siisteemile irrelevantsed.
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Arilises mdttes magistitoo subjektiks oleva #ri AS-IS siisteem kiill puudub, aga autor votab
magistritdoé kontekstis AS-IS siisteemi analiitisimisel aluseks konkureerivad stisteemid —
Hooandja kui Eestis tegutsev populaarseim iihisrahastusportaal ning Patreon kui maailmas
populaarseim piisimaksetel pohinev iihisrahastusportaal. Seda tehakse pdhjusel, et driliselt on

iiks peamine eesmérk eristuda olemasolevatest lahendustest.

Kuna ligipdds andmemudelitele ning siisteemi noduete definitsioonidele valitud AS-IS
slisteemide juures puuduvad, jaetakse need AS-IS analiilisist vilja. Vilise vaatlusega saame
olemasolevate siisteemide juures abstraheerida {ildisemal tasandil kasutusmalle ning protsesse,
mis voetakse parenduskohtade leidmisel magistritods arvesse. Protsesside modelleerimiseks

kasutatakse BMPN-i.

Olemasolevate siisteemide analiilisis vOetakse sihiks leida vorreldavaid omadusi, mida saaks
uues siisteemis parandada. Ehk eelkdige voetakse olemasolevate siisteemide analiilis aluseks

KPI-de leidmisel.

Peamiste tehnikatena kasutatakse BABOK® juhisest [39] vordlusanaliiisi (ingl. k.
benchmarking), vaatlusi (ingl. k. observation) ning dokumentanaliiiisi, kuna need tehnikad
nduavad vordlemisi vihe ressursse. Samuti kasutab autor oma kogemusi vastavate teenuste

kasutamisel.

4.2.2 Tulemuslikkuse votmemooddikute leidmine

KPI-d ehk tulemuslikkuse votmeindikaatorid (key performance indicator) on tihtsate
arieesmarkide indikaatorid [40]. Miessler [40] lisab, et kindlasti ei tohiks igat moddikut
defineerida kui KPI-d. KPI mdodikud peaks olema viéljendatud nii, et tulemusi saaks vorrelda

ning progressi saaks maota [39].

Bankiir[41] defineerib neli kindlat komponenti, mis KPI-d iseloomustavad:
1. véga oluline moddik;
2. seotud ettevotte eesmarkidega;
3. nditab, kuidas ettevottel ldheb;

4. aitab ettevottel langetada olulisi otsuseid;
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Kéesolevas magistritdos kasutatakse Bankiiri [41] soovitust fookuse hoidmiseks defineerida
maksimaalselt kolm KPI-d ning iga KPI kohta kolm seda toetavat tegevusmoodikut. KPI-de

vormistamiseks kasutatakse joonisel 8 esitatud Bankiiri ndidet moodikute raamistikust.

ETTEVOTTE . " TEGEVUS-
> ISSIOON > EESMARK > KPI } KPI EESMARK } MOGDIKUD

Joonis 8. KPI defineerimise raamistik (allikas: [41]).
4.2.3 Intervjuud

Kaéesoleva t60 raames ja ka eelnevalt on autor 1dbi viinud intervjuusid potentsiaalsete siisteemi
kasutajatega. Selleks kaasati enamasti isikuid, kes on kasutanud t66s vidlja toodud
olemasolevaid lahendusi — “Hooandja” ja ‘“Patreon”. Intervjuud viidi ldbi telefoni ja
videokohtumistena vabas vormis, kasutades nii ettevalmistatud kiisimusi kui vabamas vormis

vestlust.

4.2.4 SWOT analiiiis

SWOT analiiisi kasutatakse magistritods kiire ja efektiivse &riolukorra iilevaate
jaadvustamiseks. SWOT analiilis hOlmab endas maatriksit, kus tuuakse vilja organisatsiooni
tugevused (S — ingl. k. strengths), ndrkused (W — ingl. k. weaknesses), voimalused (O — ingl.
k. opportunities) ning ohud (T — ingl. k. threats). Tugevused ja norkused kdivad SWOT
analliiisis grupisiseste omaduste kohta ning on tegevustega kontrollitavad. Voimalused ja ohud

on moeldud &drikeskkonna iseloomustamiseks ning on organisatsiooni kontrolli alt viljas.

SWOT analiiiisi maatriksi loomiseks kasutatakse eelnevat olemasolevate siisteemide

analiiiisi, dokumentanaliiiisi, ajuriinnaku tehnikat ning intervjuudest kogutud teadmisi.

4.2.5 Nouete defineerimine

Dennis, Roth ja Wixom [36, p. 104] pakuvad lihtsasti mdistetava definitsiooni ndudele: ,,Noue

on seisukohavdtt selles, mida siisteem peab tegema voi milliseid omadusi omama.”
Sommerville [37] jagab nduete koostamise etapid neljaks pohiliseks tegevuseks:
1. teostatavuse/ tasuvuse uurimus;

2. nduete avastamine (elicitation) ja analiiis;
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3. nduete spetsifikatsioon;
4. noduete validatsioon.

Antud magistritoo kontekstis on eelduseks, et driidee on tasuv ning omab turundudlust. Seega
pakutud etappidest esimene jaetakse vahele ning teostatakse etapid (2) kuni (4). Joonisel 9 on

esitatud erinevad nduete koostamise etapid ning magistritéo skoop.

TEOSTATAVUSE UURIMUS f’.— MOUETE AVASTAMIME
_/1' 'l\ JaAHALUUS
HGUETE
SPETSIFIKATSIOON

HEUETE
TEQSTATAVUSE RAPORT SUSTEEMI MUDELID WALIDATSIOON

positiivne eeldus KASUTAJA- JA
SOSTEEMI HOUDED

HSUETE
DOKUMENT

magistritéo skoop

Joonis 9. Nouete koostamise protsess (allikas: [37])

Nouete avastamiseks kasutatakse esialgu jireldusi olemasoleva siisteemi analiilisist ja
valdkonna iilevaatest, intervjuusid potentsiaalsete kasutajatega ning ajuriinnakut. Kuna nduete
dokument on ajas arenev, siis seda tdiendatakse ka magistritoé raames erinevaid etappe ldbides

ning eesmérk on eelkdige leida nduded MVP skoobi elluviimiseks.

Nouete spetsifikatsiooni etapis nouded Kirjeldatakse ning jagatakse funktsionaalseteks
slisteemi noueteks ning mittefuntsionaalseteks kasutajandueteks kasutades Dennis, Roth ja

Wixom’i klassifikatsiooni [36]:
e Funktsionaalne ndue:
o Protsess, mida siisteem peab teostama,

o Informatsioon, mida siisteem peab omama.
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e Mitte-funktsionaalne ndue:
o Fiiiisiline voi tehniline keskkond, kus siisteem peab toimima;
o Siisteemi kiirus, voimekus ja usaldusvééarsus;
o Siisteemi juurdepédésu digused ja nende reeglid;
o Juriidilised ja kultuursed siisteemi mdjutavad faktorid.

Kéesolevas t66s on esitatud nouded, mis on MVP seisukohast kriitilisuse tasemega ,,korge”

ning t60s esitatud nduded on MVP vastuvotukriteeriumiteks.

Nouete defineerimise peamine viljund, nduete dokument, koostatakse vottes eeskujuks
Dennis, Roth ja Wixom’i ndited [36, p. 110] — nduded esitatakse lihtsakujuliste lausetena ning

jagatud valdkonna domeenidena.

4.2 .6 Protsesside modelleerimine

Kédesolevas magistritoos kasutatakse protsesside defineerimisel ja jdddvustamisel kahte

terminit — protsess ja protsessimudel.

Protsess viljendab, kuidas mitu inimest voi gruppi teevad koost6dd, et sooritada teatud t66 [39,

p. 192].

Protsessimudel on visuaalne representatsioon omavahel seotud tegevuste jérjestikusest voost

ja kontrolliloogikast [39, p. 193].

Too0s kasutatakse prosesside kaardistamiseks ujumisradadega BPMN-i ja UML vookaarte
(flowchart). Vookaarti kasutab autor, et kaardistada vajalikud protsessid tildisemal tasandil.
Selleks valis autor vookaardi, kuna on lihtsasti loetav ning annab suures plaanis kogu vajaliku
iilevaate. BPMN-i kasutatakse analiiiisi kdigus valitud protsessidele, mille puhul autor hindab,
et on vajalik esitada detailsemalt ning milles esineb viga spetsiifilist loogikat. Spetsiifilisemate
protsessiosade modelleerimisel leiab autor, et BPMN pakub paremaid voimalusi integreerida

notatsiooni keerukamat loogikat.

4.2.7 Andmete modelleerimine

Andmemudelid koostatakse TO-BE siisteemi kohta. Andmemudel koostatakse olemi-suhte

diagrammina. Olemi-suhte diagrammi kasutatakse, kuna BABOK® juhise [39] kohaselt on see
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koos klassidiagrammiga {iks kahest levinumast andmete modelleerimise tiiiibist ning autoril on

sellega eelnev kogemus.

4.2.8 Viiartusahela modelleerimine

Viirtusahela analiilisis kasutatakse ilalt alla analiiiisi, alustades iildisemalt ja litkudes
tapsemaks. Selleks on valitud aluseks Porteri protsesside arhitektuuri mudel [42]. T66 autor
alustab sellest, kuna aitab aru saada, kuidas ettevote kasu loob ning millistele protsessidele

peaks siisteem eelkdige keskenduma.

SIPOC diagramm annab hea suureplaanilise iilevaate projekti protsessidest, mida saab
kasutada hoidmaks projekti kurssi. SIPOC hdlmab tegevusi, mis on teatud véirtust loova
protsessi osad ning defineerib selle lisavéirtuse protsessi, sisendid, sisendite tarnijad, protsessi
véljundid ning valjundist kasusaajad [43]. Seega SIPOC diagrammi saab kasutada, et hoida
keerulise projekti fookust, aidates identifitseerida mingi protsessi parendamise projekti kdik
olulised elemendid. Magistrit66 autor kasutab SIPOC diagrammi koostamist, et oleks selgesti
moistetav 1dhtepunkt projekti oluliste elementide esitamiseks drilistele votmeisikutele ja

arendusprotsessi liikmetele.

4.2.9 Prototiiiipimine

Prototiitipimine hdlmab endas kasutajaliidesele esitatud ndudeid ning integreerib nendega ka
analiiiisi teisi osasid ning véljendab neid visuaalselt. Magistritdo autor leiab, et kasutajaliidese
prototiilipimine on véga tdhtis osa enne arenduse juurde asumist, sest prototiilipimisel
kasutavate tooriistadega on voimalik lihtsamate vahenditega leida sobiv visuaalne lahendus kui
seda teha kohe arendama asudes. Samuti voimaldavad paljud prototiilipimise tooriistad
véljastada visandite stiilide koodi, mis detailsete visuaalsete lahenduste puhul on heaks

sisendiks arendusele.
BABOK® juhises jagatakse prototiitipimise ldhenemised laias laastus kaheks [39, p. 196]:
o horisontaalne - lai vaade siisteemile, mis ei ldhe véga siivitsi detailidesse;

o vertikaalne - pigem kitsas vaade siisteemi valitud funktsionaalsuste osas, aga

stivitsi ja detailselt kirjeldatud.

Antud magistritoos kasutatakse horisontaalset 1dhenemist, mis annaks iilevaate kdigist MVP

skoopi kuuluvatest nduetest. Analiilisi kdigus voib selguda ka teatud funktsionaalsusi, milles
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otsustatakse teha vertikaalne prototiilip, et saada selgem ettekujutus vdimalikest

kitsaskohtadest ja lahenditest.

Prototiiiibi loomine annab vodimaluse varakult kaasata toote testimiseks arendusprojekti

viliseid isikuid, kes saavad ndudeid ja nduetele pakutud lahendusi hinnata.

Autor votab kasutajaliidese prototiiiipimisel arvesse Nielsen’i 10 kasutajaliidese disaini
heuristikat [44]. Peamised omadused, millele prototiiiibi valmistamisega lahendusi proovitakse

leida:
e elementide paigutus;
e sisus orienteerumine;
e esteetika;
e kasutajakogemus;
e Visuaalne ja loogiline piisivus;

e kasutaja pingutuse vihendamine.

4.3 Siisteemi disaini metoodikad

Siisteemi disaini peatiikis voetakse eesmérgiks leida viis, kuidas drianaliiiisis selgunud nduded
viia ellu reaalse slisteemina. Autor votab eeskujuks Dennis, Roth ja Wixom’i[36] Kirjeldatu,
kus defineeritakse siisteemi disaini kui iileiildise stisteemi arhitektuuri iile otsustamist nii, et
koik vajalikud nduded oleks tdidetud. Siisteemi disaini etapi tulemus peaks olema disaini
dokumentidest ning fiiiisilistest mudelitest koosnev siisteemi spetsifikatsioon, mis on siisteemi

reaalse implementatsiooni aluseks.

Antud magistritoos vaatleb autor lahenduse arhitektuuri eelkdige selliselt, et leida, millistest
komponentidest siisteem koosneda vdiks. Seda tehakse autori suunitlusest kasutada MVP
elluviimisel vdimalikult palju avalikke pilveteenuseid ning kolmandate osapoolte liidestusi.
Pilveteenuste puhul ei ole ettevottel tingimata vajalik omada iseenda siisteemi infrastruktuuri

ning pilveteenuste kasutamisel on mitmeid eeliseid — kulude vdhendamine, skaleeritavus,
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joudlus jm. [36, p. 289]. Samuti leiab autor, et mitmeid funktsionaalsusi saab siisteemi luua

1abi kolmandate osapoolte liidestuste. See vahendab esialgset aja- ning rahalist kulu.

Arhitektuuridisaini madramise protsess saab alguse mittefunktsionaalsete nduetega [36] —
drianalliiisis selgunud ndudeid rafineeritakse ning nende pdhjal tehakse esialgne {ildise

stusteemi arhitektuuri valik.

Jargmises etapis koostab autor sobivad UML diagrammid ning olemi-suhte diagrammi. UML
valiti, kuna autori hinnangul voimaldab luua kergesti loetava iilevaatliku pildi siisteemi

osadest ja kasutamisloogikast. UML diagrammidest esitatakse:
1. klassidiagramm;
2. kasutusmallide diagramm;

3. komponentdiagramm.
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5 Analiiiisi teostus

Kéesolevas peatiikis teostab autor peatiikis 4 kirjeldatud metoodikatele tuginedes siisteemi

analiiiisi etapi ning kirjeldab analiiiisi tulemusi.

5.1 Olemasolevate lahenduste analiiiis

Kéesolevas alampeatiikis viib autor 14bi olemasolevate lahenduste analiiiisi kahe olemasoleva

stisteemi, Hooandja ning Patreoni, niitel.

5.1.1 Hooandja

Hooandja tegutseb eksklusiivselt Eesti turul ning tegeleb iihisrahastusprojektide rahastuse

vahendamisega, seepérast voetakse antud portaal analiiiisi kui AS-1S lahendus.

Hooandja toimib auhinnapdhise tihisrahastusportaalina. Raha taotleja saab portaalis luua
tihisrahastust taotlevaid projekte ning pakkuda toetajatele vastutasuks erinevaid teenuseid ja

tooteid ehk auhindu.

Projekti loomisel valitakse projektile tihtaeg ja rahastamiseesmérk. Projekt on edukas kui
tdhtaja saabumisel on projekt saanud vihemalt eesmirgiks valitud summa suuruses toetusi. Kui
projekt on edukas, siis maksab Hooandja kogutud summa toetuse saajale. Projektitoetusi
jagatakse lihekordsetele projektidele ja tihekordse véljamaksena. Projekti tdhtajaks projekti

eesmadrgi mittetditumisel kannab Hooandja toetajatele raha tagasi.

Portaal teenib peamiselt raha vahendustasu pealt, mis voetakse edukalt 1dppenud projekti

toetuse viljamakstavalt summalt.

Hooandja portaal ei kasuta automatiseeritud IT siisteemi pohilistes projekti osades — projekti
lisamine vaadatakse iile ja kinnitatakse todtaja poolt, samuti projekti summa kantakse vélja
raamatupidaja poolt lilekandena. Samuti ei voeta teenustasu automaatselt, vaid teenustasu eest
esitatakse arve peale toetuse viljamaksmist. Peale projekti 16ppu saab projekti omanik projekti
toetajatega seotud info 1dbi e-maili. Projekti lehel kasutajaliideses seda infot kasutajal ei ole

voimalik ndha. Joonisel 10 on esitatud AS-IS siisteemi eduka projekti protsessimudel.
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Joonis 10. AS-IS eduka projekti protsessimudel (autori koostatud).

Kasutajaliides on iildjuhul suunatud projekti toetajale. Hooandja kasutajaliides toob avalehel
vilja valiku aktiivseid toetust otsivaid projekte, mis aitavad avalehele sattunud kasutajatel leida
uusi projekte, mida toetada. Avalehelt on lisaks viikesele valikule vdimalik mitmel viisil
litkkuda kdoiki projekte kuvavale vahelehele, kus on vdimalik projekte filtreerida etteantud

mirksonade jargi. Portaalis puudub otsingulahter, et otsida projekte oma mérksonade jargi.

Kasutajaliideses on projektide nimekiri esitatud ,,kaartidena”. Kaardil on esitatud oluline sisu:

e projekti nimi;
e hetkel kogutud summa suurus;
e cesmadrgi tditumise protsent;

e alles jddnud aeg tdhtpdevani.

Projekti detailvaates on toodud sama info, mis projekti kaardil. Lisaks pikem sisukirjeldus ja

projekti tutvustav video. Detailvaates on ndha kdik projektile loodud toetustasemed ja vastavad

auhinnad.

Kasutajana sisse logides viiakse kasutaja avalehele. Kasutajatel on oma todlaua vaade, kus on

olulise infona vélja toodud toetatud projektide ajalugu ja loodud projektide ajalugu.

Kogu portaal on mitte-kohanduvate elementidega. S.t. erinevate suurustega ekraanidel ei

kuvata elemente kohanduvate mddtmetega ning paigutus on lébivalt sama.

Makseviisidena pakub Hooandja pangalinke ja PayPal teenust.
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Hooandja portaal paneb vastutuse koigis maksu- ja diguslikes kiisimustes projekti omanikule.
Iga rahastuse saaja peab veenduma, kuidas saadud tulu ametlikult kajastada. Portaal ei maksa
viljamakstava summa pealt makse ja toimib sisuliselt vahendusteenusena. Portaalist raha vilja
kandmine pole seotud kontoga, millega projekt on loodud, s.t. raha saab kanda ka ettevotte

kontole.

Kasutaja, kes projekte toetab, ei saa garantiid, et toetuse eest lubatud auhinda saab. See vahetus
toimib usalduse pohimdttel. Iga rahastuse saaja saab koos viljamaksega nimekirja koikidest
projekti rahastanud isikutest ning nende toetatud summa, et toetuse andjatega ise tthendust

votta ja auhind kétte toimetada.

Oma turusuunitluse ja teenusega toimib Hooandja portaal {ipris hdsti. Loodud on lihtne
vahendusteenus ning portaal toimib. Siisteemi komponent teenuses on suhteliselt viike ja
olulised tegevused sooritatakse portaali tootajate poolt. Kitsaskohana ei luba selline ari
iilesehitus suuremaid mahtusid. Samuti peaks autori arvates sarnase veebiteenuse kasutajaliides
olema kindlasti kohanduv, sest suur osa tdnapdeva internetiliiklusest toimub just
nutitelefonides. Arimudeli kitsaskoht on autori arvates projekti mittetditumisel teostatav t66 —
maksete tagasikandmine. Vodimaldades sellise olukorra, loob ettevite endale lisatood

olukorras, kus lisatulu jaab t66 eest saamata.

5.1.2 Patreon

Patreon on ilemaailmselt iks koige populaarsemaid piisimaksetel pohinevaid
ithisrahastusportaale. Portaalis on voimalik luua endale kanal, kuhu saab lisada sisu, mida
potentsiaalne klient saab avada asudes kanalit tellima. Kanali tellimine toimub 1abi
perioodiliste kuumaksete. Kanali omanik saab luua mitmeid hinnatasemeid, millele saab lisada

vastava hinnataseme tellijatele moeldud sisu.

Portaal teenib tulu protsendina vahendatavatest maksetest. Kanaleid saab asuda toetama igal
ajal, kuid siisteem protsessib uusi piisimakseid kuu esimesel paeval. Kanali omanikule tehakse
véljamakse vastavalt sooviavaldusele. Seni kuni kanali omanik véljamakset ei soovi, néeb ta

oma kontoseisu kasutajaliideses.

Patreoni kasutajaliides on suunatud sisuloojatele, kes portaali omale kanali voiks luua.

Vastukaaluks Hooandja avalehele, pole Patreoni avalehel vélja toodud projekte, mida toetada.
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Selle asemel on iileskutse oma kanal avada ning dpetused ja info, kuidas sellega alustada. Et

leida kanal, mida toetada, peab kasutama otsingulahtrit.

Kasutajaliides on loodud kohanduvate stiilidega ja nieb igas modtmes ekraanidel hea vilja.
Sisu on koondatud ekraani keskel suhteliselt kitsas konteineris ja suunab kasutajat allapoole

kerima.

Sisselogimiseks pakutakse tavapérast e-maili ja parooli varianti ning vélise autentimise

voimalusena 1dbi Facebook’i, Gmail’i ja Apple’i konto.

Sisselogitud kasutajana maabub kasutaja alati oma konto vaates. Konto vaates nieb koiki oma
toetatud kanalite postitusi. Lisaks on vdimalus ,,Minu konto” vaatest siseneda sisulooja

vaatesse.

Kanali loomiseks kogutakse kasutajalt info, et tdita templiidi véljad. Sisulooja vaates saab
konfigureerida oma kanaliga seotud seadeid, lisada maksetasemeid ja tellida olemasoleva
summa korral véiljamakset. Makseviisidena pakub Patreon kahte valikut — krediitkaarti ja

PayPal teenust.

Patreon rakendab &iguslikke teenuselisasid ainult Ameerika Uhendriikide sisuloojatele.
Vastavalt osariigi seadusandlusele viljastab Patreon alates teatud summast kliendi infoga
maksuankeedi, millel on portaali léibi tehtud maksete info. Ulejiinud kasutajatel soovitatakse

tulu digesti deklareerimiseks konsulteerida maksuametnikuga.

5.2 Protsesside arhitektuur

Uldises plaanis on olemasolevate lahenduste analiiiisiks valitud ettevdtete protsessid sarnased
ning saab esitada Porteri protsesside arhitektuuris [42] samade semantiliste protsessidena.
Juhtimis- ja tugiprotsessid toetavad pdhiprotsesse. Jargnevalt kirjeldab autor spetsiifilisemaid

mudeli osaprotsesse.

Modlemad platvormid teenivad raha vahendustasudena. Vahendatakse projekte, nende sisu ning
toetuseid. Mdlema olemasoleva ettevdtte puhul oli kodulehte analiiiisides selge suunitluste
vahe — hooandja keskendus toetajate haaramisele, Patreon aga sisuloojatele. Patreoni puhul
saab oelda, et loomingu vahendamine kuulub kindlasti pohiprotsessi skoopi, kuna on seotud

slisteemi- ja &rimudeli loogikaga. Hooandja puhul on see protsessi osa pohiprotsessina ndrgem,
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kuna peale rahastuse I0ppu saadavate auhindade vahendamine on jdetud toetuse saaja
korraldada. Sisuliselt tegeleb Hooandja platvorm eelmiitigiga, kus kauba tarne jééb skoobist
vélja. Siiski on igal projektil Hooandjas oma detailvaade projektiga seotud sisu jagamiseks,
kuigi avaldatud sisu on alati vaatlejale tasuta. Mdlema vélja toodud pohiprotsessi puhul saab

identifitseerida kasusaajad ja véljundi, mida kasusaaja vdarindab.

Joonisel 11 on esitatud vaadeldavate- ning loodava siisteemi protsesside arhitektuur. Kui
strateegilise planeerimise alla lahterdas t66 autor Klassikalised juhtimisprotsessid, siis
partnerite haldus ja sisu juhtimine on spetsiifilisemalt antud drimudelitega seotud. Jargnevalt

kirjeldab autor, miks valiti antud protsessid juhtimisprotsesside osana:

e Sisu juhtimine - Hooandja platvormil koguti projekti loomisel ndusolekuid erinevate
kriteeriumite kohta, millele projekt vastama peab ning samuti ldbib iga projekt
kontrolli ja vajab manuaalset kinnitust td0taja poolt. Patreon kogub samuti sisu
lahterdamiseks kasutajapoolset infot lisatava kanali ja sisu kohta. Kuigi protsess on
automaatne, on platvormil selged eeskirjad ning raporteerimise siisteem ebasobiva sisu
suhtes.

e Partnerite haldus — Mdlema platvormi puhul on peamiseks tulu teenimise kohaks
vahendustasud. Seega vajab drimudel protsesse vdhemalt sisu loovate projektide/

sisuloojate hankeks, suhete loomiseks ning maksete vahendamiseks.

PARTNERITE HALDAMINE STRATEEGILINE PLANEERIMINE SISU JUHTIMINE

juhtimisprotsessid

TOETUSTE VAHENDAMINE LOOMINGU VAHENDAMINE
pohiprotsessid
IT TURUNDUS RAAMATUPIDAMINE
KLIENDITUGI PERSONALIHALDUS
tugiprotsessid

Joonis 11. Protsesside arhitektuur (autori koostatud).
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5.2.1 Protsesside gruppide alamprotsessid

Kéesolevas alampeatiikis toob autor vélja joonisel 11 esitatud protsesside alamprotsessid.

= Juhtimisprotsessid:
o strateegiline planeerimine:
= finantsstrateegia planeerimine;
=  miiligistrateegia planeerimine;
= turundusstrateegia planeerimine;
= riskijuhtimine planeerimine.
o partnerite haldamine:
= sisuloojate kaasamine;
= organisatsioonide kaasamine;
= makseteenuste pakkujate haldamine.
o sisujuhtimine:
= sisu reeglite kontrollimine;
= sisuloojate ndustamine.
= Poéhiprotsessid:
o toetuste vahendamine:
= toetuste kogumine:
e {ihekordne — Hooandja;
e perioodiline — Patreon.
= toetuste Ssumma véljastamine:
e iihekordne — Hooandja;
e perioodiline — Patreon.
o loomingu vahendamine:
= avaliku / tasuta sisu kuvamine;
= Kinnise / tasulise sisu kuvamine.
= Tugiprotsessid:
o turundus:
= reklaami planeerimine;
= sotsiaalmeedia planeerimine;
= avalikud suhted.
o IT:

= |T siisteemide arendus;
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= IT haldus;
= |T tugi;
o raamatupidamine:
= arvete véljastamine;
= palkade arvestamine ja maksmine;
= viljamaksete kontroll;
= maksete kontroll;
o Kklienditugi.

5.3 Huvigruppide diagramm

Kéesolevas alampeatiikis koostab autor huvigruppide diagrammid, et selgitada kellele ning
kuidas loodav siisteem lisavéartust pakkuma hakkab. Huvigruppide diagrammid koostatakse

kahes tasemes — ettevotte tase ning protsessi tase.

5.3.1 Ettevotte tase

Joonisel 12 esitab autor huvigruppide diagrammi, mis tildisel tasemel iseloomustab mdlemat

olemasolevat siisteemi ning mis oleks loodavale ettevottele eeskujuks.

Toetajad Sisuloojad

Sisu
Kuuluvustunne

Sisu
Turundus
Tellimus

Makse Rahaline toetus

Reklaam
\ITEEESJ;E;:S%UC‘ | Uhisrahastus Maksuportaali lidestus
o o \ portaal IMaksuamet
maniku (r___;ﬁ . Maksuinfo

Tunnustus

Oskused Teenus

Aeg Palk

Eneseteostus Maksed
Vahendustasu

IMakseteenuse

Tootajad Dkt

Joonis 12. Huvigruppide diagramm, ettevdtte tase (autori koostatud).
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5.3.2 Protsessi tase

Kéesolevas alampeatiikis toob autor vilja protsessi taseme huvigruppide diagrammi (Joonis
13) ning peamise protsessidega seotud erinevuse kohta kahe olemasoleva siisteemi vahel —

plisimakse.

Antud protsessitase on kitsam esitus ettevotte tasandil véljendatust. Esile on tostetud kahe
olemasoleva siisteemi erisus — pilisivus ja planeeritavus. Autori hinnangul annab selline
protsessi tasemel esitatud huvigruppide diagramm hea iilevaate konkurentsieelisest, mis Eesti
turul oleva Hooandja iile saavutada saaks. Iga eduka tehingu puhul Hooandjas on huvigruppide
huvi piirdunud konkreetse tehinguga. Piisitellimusele suunatud protsessi puhul on antud
protsessi tasemel huvigrupid seotud jéitkuvalt kuni piisitellimussuhte l0ppemiseni — Seega

potentsiaalselt kauem kui iiks ainus tehing.

Toetajad Sisuloojad

Sisu
Kuuluvustunne

Sisu

Plsiellimus Planeeritav

sissetulek

Platvorm

| Pusitoetusmaksed |
ﬁ_._._.f—-—-f—"'_" Teenustasu

Loodav sisteem o —— 4
Vahendustasu R \
et Makseteenuse

pakkujad

Joonis 13. Huvigruppide diagramm, protsessi tase (autori koostatud).

Ettevotte ja siisteemi védrtusahela ning kasumi loomise muutumine on illustreeritud joonisel
14, kus on vilja toodud, et uuele siisteemile liikkumine toob esile uue vairtust loova ahela osa

— toetajate hoidmine.
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PROJEKTIDE KAASAMINE TOETAJATE KAASAMINE

SISULOOJA KAASAMINE TOETAJATE KAASAMINE TOETAJATE HOIDMINE

to-be

Joonis 14. AS-1S ja TO-BE viartusahel (autori koostatud).

Naiteks voimaldab TO-BE siisteem, drimudel ja védrtusahel koguda mitte ithekordselt albumi
viljastamiseks (levinud “Hooandja” platvormil esinev projekt) ettemddratud summat, vaid
ptsivalt aasta jooksul loomingu jirk-jargult arendamiseks, véljastades loomingut

perioodiliselt.

5.4 SIPOC

Kéesolevas peatiikis koostab autor SIPOC diagrammid kahe peamist vairtust loova protsessi
kohta, vottes arvesse kahte liiki kasusaavaid kliente — toetuse andjad ja toetuse saajad.
Protsessides ldahtutakse kahe kliendi kasu soovist — toetajate puhul sisu tarbimine ning toetuse
saajate puhul rahaline kasu. Joonisel 15 on esitatud SIPOC diagramm toetuse andmise protsessi

kohta ning joonisel 16 on esitatud SIPOC diagramm toetuse kogumise protsessi kohta.
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Tarnija Simand Protsess Viljund Klimndid
sisulsajsl toetama
IKhanl regsiresrit

Joonis 15. SIPOC - toetuse andmise protsess (autori koostatud).
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Tamija Sisend Protsess Valund Kliendid
R itud klient Si ate toodetud Klient soovib asuda . Registreeritud klient -
sisulooja sisu toetusi koguma (ST toetaja
Registreeritud klient - Toetus vajavate . . _ . J
organisatsioon’ organisatsioonide Kllent fegistieerit | avalikutt tarbitay sisu Regmsneesemk:;:m
iihendus kampaaniad !
T EEEE R S Toetusplatvorm igiklik sisukanal (ur) ‘ning kagukond e RS
Ty l
Pangad, maksete -
= Klient laeb oma
vahendajad jm. Kliendiandmed i e Arve
teenusepakdujad kanalile sobivat sisu
e e l
] - Ststeem esitab
Turundajad Makseviisid toetajate andmeid Aruanne
Maksuameti Tehakse perioodiling Maksuinfo
CEEETE EWM| |ida;n4 valiamakse kiiendile
A
Kliendile esitatakse
aruanne ja arve
A
Maksuinfo kogumine,
arnvutamine ja
esitamine

5.5 KPI-d

Joonis 16. SIPOC - toetuse kogumise protsess (autori koostatud).

Eelmistes punktides toi autor valja AS-1S ja TO-BE siisteemide vaértusahela erinevused. KPI-
de eesmirgiks oleks antud védirtusahelate vordlemine 14bi mdddetavate tulemuste.
Olemasolevad ettevotted toovad tegevusmoodikud vélja oma kodulehtedel ning need on

esitatud joonistel 17 ja 18:

4612998 (-

1360

projekti on edukalt hoogu saanud

euroga on projekte kokku toetatud b

Joonis 17. "Hooandja" tulemused, kuvatdmmis (allikas: [12]).
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Our numbers

Founded by a creator, with creators in mind. We make every decision with one goa
n mind — to get creators paid.
6 million+ monthly 200,000+ creators on $2 billion paid out to
active patrons Patreon creators

Patrons support the creators Our platform provides Since 2013, we have paid out

they love in exchange for thousands of creators the over 2 billion

exclusive membership opportunity to create on their creators.
benefits. own terms.

Joonis 18. "Patreon” tulemused, kuvatdmmis (allikas: [28]).
Mblemad olemasolevad sarnased lahendused toovad vélja mdddikud:

e sisuloojate / projektide arv;
e kaasatud / vahendatud kogusumma;

e toetajate arv.

Magistritod autor koostas joonisel 19 esitatud KPI raamistiku vottes arvesse, et saadud
tulemused oleks olemasolevate lahenduste pakutud infoga vorreldavad. Ettevotte missioon
ning eesmirgid saadi ettevotte driplaanist. Kuigi sarnaste ettevotetega vordlemiseks ning
eesmdrkide tditmiseks on mdddikud absoluutsetes véartustes, arvab autor, et piisitellimusliku
arimudeli puhul on tarvilik 1dhtuda KPIdes igakuisest infost. Vajadusel saab igakuise statistika
koondada koguarvudeks, mida vorrelda teiste ettevdtete statistikaga ning mdota eesmarkide

taitumist, voimaldades samas igakuise tegevuse ja arengu vordlemise.

Pakutavatest KPI-dest ldhtuvalt on lisaks absoluutvairtustele voimalik koostada ka suhtarve,
millega sarnaseid platvorme vdrrelda — keskmine toetaja (eluea) véirtus, keskmine sisulooja
(eluea) vairtus jt. Selliste suhtarvude olemasolu aitab teha juhtimistasandil otsuseid, kuigi
tihekordsetel projektidel pohineva Hooandja platvormiga vordlemiseks neid kasutada ei oleks

moistlik, sest eluiga piirdub iihekordse projektiga.

Kuna tegemist on alustava ettevottega ning algandmeid KPI-de kohta pole, siis jdtab
magistritod autor KPI eesmirgi avatuks. KPI eesmérgi tdidaks autor peale esmase tegevuse

alustamist ning esimeste mootmistulemuste selgumist.
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ETTEVOTTE . . TEGEVUS-
> oo } EESMARK > KPI > KPI EESMARK } MEBoHUD

VIIE AASTAGA

- KASUTAIJTE ARV

: ] [ ] n ]
: ; ' ' X) uuT ;
' ' LOODUD SISU- 1
' ' 1400 1 ' ! - UUDISKIRJAGA LIITUNUID
' KANALITE ARV KUUS 4 SISUKANALIT/KUUS .
‘ ' SISUKANALIT : ' / 1 - SOTSIAALMEEDIA JALGIJAID
1
' S fmmmmmmmmmm——a- - feecmmsmescsessans
1 i i i i
"  OLLAEDUKAIM VIIE AASTAGA ' IGAKUINE ' (x)€ ' . KESKMINE TOETUS
!  ANNETUSPOHINE | 4600000 € ! ' !
1 A ' VAHENDATUD ' TOETUSTE ' VAHENDATUD 1 - SISU LISAMISE TIHEDUS
1 UHISRAHASTUS- ! KOGUSUMMA ! TOETUSI/KUUS ! -sSISU KANALI KOHTA
! PORTAALTURUL TOETUSI ' ' '
' e s ccscscscs=sa==== L e it e mmmssms s === == L R R et
1 1 1 1 ]
1 (] ] LI
= L viememer 1 owume | coemsr | WSTOTMMD
' TOETAJATE ARV
v : TOETAJAT . . TOETAJAT : - SOTSIAALMEEDIA LEVIK*
d e e e e e e e e e e e m o — e m e m m Ak mmm mm e m o mm e e M e e mme e e Amemmmemmmmm———————
Joonis 19. Loodava ettevotte KPI raamistik (autori koostatud).

Tabelis 3 on magistrit66 autor esitanud SWOT maatriksi, milles toob esile arilised ja teenusega

seotud omadused. Tugevuste ja norkuste lahtrites tuuakse vilja ka olemasolevate

vordluslahenduste tugevused ja ndrkused, kuna éariliselt tihtis on olemasolevaid lahendusi

tdiiendada ja nendest positiivselt eristuda. Kuna vdimalused ja ohud kehtivad pigem

arikeskkonna kohta, siis nendes punktides pole teenuseid eristatud, vaid keskendutakse

loodavale siisteemile.

Tabel 3. Teenuse ja konkurentide SWOT analiiiis (autori koostatud).

e Heateenuse disain - intuitiivne, pole
liigset miira;

e Hasti vilja toodud kanali statistika,

e Toetavad/ Opetavad/ jagavad nippe sisu
tootmiseks ja turundamiseks;

e Lai valik lisafunktsionaalsuseid:;

o Pikk kogemus teenuse pakkumisel.
Hooandja:

e Eestis tuntud kaubamark

e Hea avalik kuvand

TUGEVUSED NORKUSED
Patreon: Patreon:
e Tuntud kaubamark; e Eestis suhteliselt tundmatu kaubamirk;

Halb avastamise kasutajakogemus - ainult
lébi otsinguvilja;

Koduleht tutvustab rohkem teenust kui
sisalduvaid projekte;

Piiratud maksevOimalused.

Hooandja:

Vananenud kasutajaliides; mobiilivaade
puudub;

Tulu igalt projektilt pole kindel - Projekt
peab tditma eesmargi, et rahastust saada;

Toetab ainult iihekordseid projekte;
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Sisseharjutatud toetusmudel;
Palju edukaid projekte ja hea statistika;
Ainuke omataoline veebisait Eestis;

Uue projekti loomine on véga lihtne;

Loodav ettevote:

Koduturul ainulaadne teenus;

Sisu / toetatavad teenused on seotud
platvormi kiilastamisega;

Laiem valik pilisimaksevdimalusi;

Igakuine sissetulek ja statistika toetuse
saajale;

Paindlikkus toote arendusel - vdimalus
luua tépselt turule vastav toode.

Puudub kontroll toetuste vastu
toodete/teenuste pakkumise iile.

Loodav ettevote:

Tundmatu kaubamaérk;

Puudub konkurentsieelis rahvusvahelisel
turul;

Meeskonna kogemused uute teenuste
turule toomisel vihesed.

VOIMALUSED

OHUD

Looday siisteem:

Toetuse kiisimine ja toetamine jitkuvas
tousutrendis;

Uhisrahastusel Eestis hea rikeskkond:;

COVID kriisi jargselt tekkinud soodustav
turuolukord;

Meedia tiahelepanu koduturul;

Tdusev arv inimesi kasutamas
vélismaiseid piisitoetusplatvorme;

Loodav siisteem:

Inimesed ei hakka annetama;

Oiguslik pool kooskdlastamata;

Sisuloojad ei hakka aktiivselt sisu laadima;
Sisuloojate sihtturg liigub Eestist vilja;
Libakontode ja libaprojektide loomine;
Kasutusel tihtsad isikuandmed — turvarisk;

Patreon teeb Eesti turule orienteeritud
versiooni.

5.7 Lahenduse kirjeldus

IT-stisteemi véljatootamisel on ldhtutud pohimdttest, et siisteem peab omama eeliseid

olemasolevate lahenduste suhtes. Eesmirgiks on luua maailmaturul tegutseva lahenduse

,,Patreon” suhtes eelis, kasutades dra nisiturule spetsialiseerumist ja fokusseerimist. Koduturul

tegutseva olemasoleva lahenduse ,,Hooandja” suhtes eelise loomiseks saab tutvustada uut liiki

teenust — korduvad piisitoetusmaksed.

5.7.1 Teenus

Loodav siisteem pakub teenusena vdimalust kasutajal (sisulooja) luua endale piisiva sissetuleku

allikas. Selleks pakub siisteem kasutajale voimalust luua siisteemis unikaalne, kasutaja poolt
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kontrollitav vaheleht ehk sisuleht, kuhu kasutaja saab luua tasulist sisu. Tasulist sisu saavad

ndha kasutajad (tarbijad), kes maksavad sisulooja poolt méidratud hinna.

Sisukanali loomiseks on kasutajal vaja luua kasutajakonto. Kasutajakonto luuakse kas e-maili
ning parooliga voi kasutades levinuimaid kolmandate osapoolte — Facebook ja Gmail -
autentimisteenuseid. Sisse logitud kasutaja saab luua oma kontoga seotud sisukanali. Sisukanal
on mitteaktiivne kuni kanali ndutud véljade tditmiseni ning kasutajapoolse kinnituseni, et kanal
avalikustataks. Kasutaja saab sisukanalile lisada kuni kolm toetuste hinnataset, millega teised
kasutajad sisukanalit tellima saavad hakata.

Sisukanali omanik saab sisukanalile lisada postitusi. Postitused saavad olla video, teksti, pildi
voi faili vormingus. Postitus on sisukanalil teiste kasutajate jaoks vaikimisi avalik. Postitusele
saab méiirata varem loodud hinnataseme. Sel juhul saab sisu ndha kui sisukanalit vastava
plsitoetustasemega tellima hakata. Postitust, mis on avaldatud, saab hiljem muuta ning

postituse hinnataset vahetada voi eemaldada.

Kanali tasuline sisu jddb tarbijale avatuks seni, kuni ta kanalit toetab. Iga makse hoiab sisu
avatuna kuni kdesoleva perioodi 16puni. Uuel perioodil sisu ndgemiseks peab sooritama uue
makse. Loodav siisteem pakub voimalust see protsess tarbijale automaatseks muuta, pakkudes
automatiseeritud makseuuendusi ehk piisimakseid. Kasutajal, kes soovib kanali toetamise

1dpetada, on voimalus peatada automaatsete maksete tegemine.

Piisitellimust saab sooritada liksnes sisse logitud kasutaja, kasutades selleks kas krediitkaardi
plsimakset, mobiiliplisimakset, panga piisikorraldust voi1 PayPal piisimakset. Tellimus on
vaikimisi automaatselt pikenev — st. tellimusel on algus- ja 1dpukuupédev ning automaatse
pusitellimuse puhul tehakse kasutaja nimel automaatselt uus tellimus kui kehtiv tellimus 14bi
hakkab saama. Automaatset piisitellimust saab kasutaja poolt katkestada. Piisitellimuse
katkestamisel on kanali vastava toetustaseme sisu tellimuse 16petanud kasutajale nahtav kuni

kehtiva tellimuse perioodi 16puni.

Tellimuse perioode on aastas 12 — perioodiks loetakse kuu 1. kuupdevast kuni viimase
kuupédevani. Sooritades tellimuse, on tellimuse sooritanud kasutajale sisukanali sisu avatud
kuni perioodi 16puni, mil siisteem sooritab automaatse tellimuse pikendamise. Pikendamise

makse edukuse puhul loetakse kasutaja tellimus jérgneval perioodil kehtivaks.
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Sisukanaliga seotud kasutaja ndeb oma sisukanali statistikat — perioodiline kogutud maksete
hulk, sisukanali tellijate arv hinnataseme jargi, keskmine kasutaja tellimise periood jm.
Sisuloojad teenivad tulu vastavalt nende kanali tellimuste eest makstud summale. Teenuse
pakkumise eest vOetakse sissetulevatelt maksetelt vahendustasu, millest iile jddv summa
koguneb sisulooja kontole. Kontol oleva summa saab sisulooja kanda véljamaksena vilja.
Viljamakse teostatakse pangaiilekandena. Portaalist véljamaksetena kogutud summa info saab
portaalis saata maksuametile, et see kuvataks isiku tuludeklaratsioonis. Selleks peab isik
siduma konto oma isikuga labi ID-kaardi, mobiil-ID v&i smart-1D.

5.7.2 Kasutajad

Loodava lahenduse kasutajatena ndhakse Eesti kodanikke ja Eesti majandusruumis elavaid
elanikke. Lahendus eristab kolme liiki kasutajaid — sisuloojad, sisse logitud sisu tarbijad ning
mitte sisse loginud kasutajad. Lahenduses pooratakse rohkem rohku sisuloojate kaasamisele ja
nende soovide moistmisele ja rakendamisele. Seda pdhjusel, et siisteemi peamiseks tooteks on
sisuloojate loodav sisu. Samuti tuli intervjuudest vilja, et arvestatav hulk toetajaid soovib
toetada isikuid ja projekte ilma, et midagi vastu sooviks — seega on eelkdige tdhtis muuta
rakendus véimalikult mugavaks just sisuloojate kaasamiseks. Samuti ei saa siisteem mojutada

sisu meeldivust potentsiaalsetele toetajatele, seda saab mojutada sisulooja ise.

5.7.3 Kasutajaliides

Ettevotte pakutav lahendus on loodud veebirakendusena ning &ri toimub lébi veebilehitseja.
Rakenduse loomisel on téhtis, et nii kuvarivaade (desktop view) kui mobiilivaade oleksid
mugavalt kasutatavad ning rakenduse vaated oleksid kohanduvate stiilidega. Lahtuvalt

koduturust on loodav liides esialgu ainult eestikeelne.

5.7.4 Peamised eelised

Ariliselt ja siisteemselt otsitakse lahenduses eeliseid olemasolevate lahenduste ,,Hooandja” ja

,,Patreon” suhtes.
Hooandja:

e Siisteem voimaldab automaatseid piisimakseid.
e Uhe projekti raames vdib klient sooritada potentsiaalselt mitu makset iile mitme

perioodi.
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e Iga kasutajate poolt sooritatud tehing toob ettevottele tulu — ,,Hooandja” puhul risk, et
projekt ebadnnestub ja portaal ei teeni tulu.

e Siisteem vdimaldab sisu loovatel kasutajatel tulusid planeerida.

e Siisteem vdhendab projektide loojate riske turunduskulude suhtes.

e Loodava siisteemi kasutajaliides on vdiksematel ekraanidel parema kasutatavusega.

e Loodav siisteem vodimaldab pilisivama kogukonna ja kuuluvussidemete loomist

sisulooja ja toetajate vahel.
Patreon:

e Loodav siisteem pakub eestikeelset sisu.

e Loodavas siisteemis on Eesti sisuloojad paremini leitavad.

e Loodayv siisteem pakub paremaid maksevdimalusi — lisaks krediitkaardile piisikorraldus
ja mobiilimakse.

e Loodav siisteem arvestab Eesti majandus-, maksu- ja é&rikeskkonda ning pakub

vastavalt optimiseeritud teenust.

5.7.5 Peamised protsessid

Lahenduse kirjeldusest ning protsesside arhitektuurist ldhtuvalt médratleb autor jargnevalt
peamise kasumiteenimise pohiprotsessi ja IT-siisteemiga seonduvad alamprotsessid. Protsessid

voetakse kasutusele peamiste siisteemi kasutusmallide koostamisel.

1. Portaali sisenemine:
1.1.  Kasutaja loomine;
1.2.  Kasutaja autentimine.
2. Sisu lisamine:
2.1.  Sisukanali loomine;
2.2.  Sisukanali toetustasemete méadramine;
2.3.  Sisu postitamine;
2.4.  Sisu muutmine.
3. Sisu tellimine:
3.1.  Sisukanali postituste kuvamine;
3.2.  Piisitoetama asumine;
3.3.  Piisitoetuse pikendamine;

3.4. Piisitoetuse 1opetamine.
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4. Tulu viljastamine:
4.1.  Sisukanali statistika kuvamine;
4.2.  Viljamakse tellimine;
4.3.  Maksuinfo arvutamine;

4.4.  Maksuinfo saatmine Maksu- ja Tolliametile.

5.8 Arireeglid

Kéesolevas peatiikis toob autor tabelis 4 vélja nduete kogumise protsessis koostatud peamised

drireeglid. Arireegleid kasutatakse sisendina driinfo mudeli loomisel.

Tabel 4. Arireeglid (autori koostatud).

Tidhis | Arireegli kirjeldus

R1 Uhel kliendil vdib olla iiks vdi mitu kasutajakontot. Kasutajakonto on seotud iihe kliendiga.

R2 Sisukanalil on iiks omanik kasutaja. Kasutajal on null voi iiks sisukanalit.

R3 Iga sisukanal omab {ihte kategooriat. Kategooria vdib kuuluda mitmele sisukanalile

R4 Sisukanalile voib luua null kuni mitu postitust. Postitused kuuluvad {ihele sisukanalile.

RS Uhel sisukanalil vdib olla null kuni mitu toetustaset. Iga toetustase on seotud iihe
sisukanaliga.

R6 Iga toetustase on seotud iihe toetustaseme tiiiibiga. Igal toetustaseme tiilibil v3ib olla null

kuni mitu seotud toetustaset.

R7 Tellimus on seotud iihe sisukanali toetustasemega. Sisukanali toetustasemel voib olla null
kuni mitu tellimust.

R8 Postitusel peab olema iiks postituse tiilip. Sama postituse tiilip vdib olla null kuni mitmel
postitusel.

R9 Postitusel saab olla null kuni mitu manust. Manusel saab olla seos iihe postitusega.

R10 Tellimuse saab sooritada isik, kellel on kasutajakonto. Iga tellimus on seotud {iihe

kasutajaga. Kasutaja vdib sooritada null kuni mitu tellimust.

R11 Iga tellimus on seotud iihe arve reaga ning iga arve rida on seotud iihe tellimusega.

R12 Iga tellimus on seotud ithe makseviisiga. Makseviis on seotud null kuni mitme tellimusega.

R13 Iga arve rida on seotud iihe arvega. Uhel arvel voib olla null kuni mitu arve rida.

R14 Iga arve on seotud iihe maksega. Uhel maksel on seos iihe arvega.

R15 Lugemisdigusel on seos iihe sisukanaliga. Sisukanalil vdib olla seos null kui mitme
lugemisdigusega.

R16 Lugemisdigusel on seos iihe kasutajaga. Kasutajal voib olla seos null kui mitme
lugemisdigusega.
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5.9 Ariinfo mudel

Eelnevas punktis toodud érireeglite ja siisteemi esialgse driinfo illustreerimiseks kasutab t66
autor UML klassidiagrammi. Autor eelistab klassidiagrammi, kuna annab vdimaluse &rireeglid
siduda selgel viisil siisteemi arhitektuuri loomisega. Loodud ariinfo mudelil on toodud koik
arireeglid ning kantud olulisemad siisteemi objektid koos nende olulisemate atribuutidega.

Klassidiagramm annab ka vdimaluse planeerida siisteemi funktsionaalsust 1dbi klassidele

omistatud operatsioonide, millest olulisemad on kantud mudelile ning esitatud joonisel 20.

Sisukanali kategooria RIS
Nimelus . String - Viide_url: String
- Kood: int
TOETUSTASE Is()
- Nimetus: String ! D.‘ *
- Min_hind: Float —0 * RS
+ looTellimus() ! f_Rs LRQ
+ masraTaip() ‘o L
h
Tostustaseme tWip D‘* ‘1 SISUKANAL POSTITUS
~Nimetus : String 1 =6 - Nimetus: String - Pealkiri: String Postituse taup
~ Kood: int - Kirjeldus: String - Sisu: String i
- Url: String - Avalilc Boolean RS 1 Nimetus : String
R + lisaToetustasel) ! ra—— =+ lsaManu=0) o — =(ETi
+ lisaPostitus() +magraTuip()
+ maaraKategooria() + avaldal)
0. l + peida()
| ! + kustuta()
Tellimus
Maksevils - Tellimuse_nr: String OI — 2
- Nimetus : String f=1=——R12 - Summa: Float 1
- Kood: int —— «{ - Periood: String R10 T
- Pikenenemise_kuupaev: L. - W
+ eemaldaPikenemine() 1— :g:f;é?lasqml String 1 LD . -
o (EIEE : String e ugemisdigus
+logivalja() - Periood : String
l 0. - Alstes: dateTime
1 R11 D‘K - Kuni- dateTime
Makse Rl
- Summa: float r
- Makse nr: int Arve rida !
- Arve nr. int -Summa: float |
- Maksevis: int - Kaibemaks: float =
- Makse aeg: dateTime DI N - Nimi: String
‘ - Email: String
1 R13 - Telefoni nr: Int
II - Isikukood: String
Rido - IBAN: String
+registreeru()
- Number: String +logiSisse(}
R14 - Kuupaev. date
-Summa: float
1+ - Kaibemaks: float
- Saaja: int
+maksaArve()

Joonis 20. Ariinfo mudel — klassidiagramm (autori koostatud).

5.10 Protsessid

Antud alampeatiikis modelleerib magistritdo autor tildise protsesside struktuuri ning tdhtsamad
alamprotsessid. Tdhtsamad alamprotsessid on valitud modelleerimiseks nende uuenduslikkuse
jargi olemasoleva ,,Hooandja” lahenduse suhtes. Seega on pdhiline rohk piisitellimusega
seotud tegevustel ja protsessidel. Protsessid on modelleeritud kasutades UML voodiagrammi
tildisema protsessi illustreerimiseks ning ujumisradadega BPMN-i detailsemate tegevuste
illustreerimiseks, milles osaleb ka lisaks kasutajatele loodav siisteem. Protsesse esitatakse

uldiselt detailsemale tasemele litkudes.
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5.10.1 Tulu teenimise protsess

Antud alampeatiikis joonisel 21 on toodud ,,Hooandja” kui AS-IS siisteemi tulu teenimise
protsess, mida magistrito piitiab parendada. Joonisel 22 on vilja toodud magistritod autori
ndgemus protsessist, mis keskendub kliendisuhte pikendamisele ning portaali tulu

maksimiseerimisele.

Algus

!

Sooritatakse
toetusmakss

Algus

|

Soortatskse
tostusmakse l

l Peetakse kinni
vahendustasu

!

Jaak
summa
ah talletatakse

Summa
taliziatakse

Projekt edukas?

Pestakse kinni
¥ vahendustasu Uuel perioodi E Toetatav soovib
T tellimus kehtiv? valjamakset?
oetused
tagastatakse
Jaak toetus kantakse ) Jah
toetstavale l Ef
¥ I
Portaal teenib Jaak toetus kantakst
Ponaal =i te=ni Portaal teenib ° a?ul:em = t::t:lsav:;:ea :
fulu tulu
Joonis 21. Tulu teenimise protsess, AS-IS Joonis 22. Tulu teenimise protsess, TO-BE
(autori koostatud). (autori koostatud).

Magistritoo autor leiab, et protsessi parendamiseks on eelkdige vaja eemaldada protsessi osad,
mis viivad 16pptulemuseni, kus portaal tulu ei teeni. Samuti keskendub uus lahendus klientide
ja portaali suhte pikendamisele — luuakse voimalus tulu teenimise tsiikliks, milles ilma kasutaja

lisategevuseta teda protsessist vilja ei viida.

5.10.2 Uldine siisteemi kasutuse protsess

Antud alampeatiikis, joonisel 23, on illustreeritud peatiikis 5.6.5 toodud peamiseid protsesse,
mis kokku moodustavad iildise protsessimudeli. Antud protsessimudeli osad on voetud

magistritoos peamisteks kasutusmallideks.
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SEESEEERRANN EESERERER . . —O

UC.1. Portaali UC2. Sisu UC.3. Sisu UC.4. Tulu
siseneming lisamine tellimine waljastamine

Uldine protsess

Algus

Joonis 23. Loodava lahenduse iildine protsessimudel (autori koostatud).

Uldine protsess koosneb neljast alamprotsessist:

1. UC.1. Portaali sisenemine — portaali veebilehele liikumine veebilehitsejas, vajadusel
konto loomine ning sisselogimine.

2. UC.2. Sisu lisamine — sisulooja kasutaja loob oma sisukanali, loob sellele toetustaseme,
ning toetustasemega seotud tasulise postituse.

3. UC.3. Sisu tellimine — siisteemipoolne kasutajatele sisukanalite postituste kuvamine —
tasuline ja tasuta sisu, kasutajapoolne sisukanali toetustaseme tellimine, siisteemipoole
tellimuste uuendamine ning tellimuste 15petamine.

4. UC.A4. Tulu viljastamine — siisteemipoolne vahendustasu votmine ning kasutajatele

teenitud tulu véljastamine. Vajadusel maksuametile tulu info edastamine.
5.10.3 UC.1. Portaali sisenemine
Portaali saab kasutada nii sisse logituna kui ka mitte sisse logituna. Portaali sisenemiseks ning
kasutaja loomiseks on kaks peamist viisi:
e autentimine 1dbi e-maili ning parooli;

e kasutades kolmandate osapoolte autentimist — Facebook, Google, Twitter ja Github.

Kolmandate osapoolte autentimise pakkujate valik on sooritatud iildise vaatluse tulemusena
ning autori kogemustele pohinedes. Autentimine viiakse 1dbi loodavast IT-siisteemist
véljaspool, kasutades selleks spetsialiseerunud vélist teenust. Seda tehakse, kuna
kasutajaandmete turvalisus on IT-siisteemi seisukohalt iiks tdhtsamatest nduetest ning
kasutades turul end tdestanud teenust, saab arenduskulud hoida esialgu madalamad. Joonisel

24 on esitatud portaali sisenemise protsessimudel.
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UC. 1 Portaali sisenemine

=
g Liigub sisselogimise Sisestab vajalikud Sooritab tegevusi
—_— >l — >
H Siseneb portaali vaatesse andmed sisselogitult
x
£
H Suunab kasutaja Salvestab kasutaja
2 autentimisele sessiooni
@
Suunab kasutaja
Suunab kasutaja Loob kasutaja
registreerima sissekande pcrlt(aah J‘a ‘ag?Stah

B AT e P asutaja info
8
£ —Ei
= INEEENEEENEESNEEEN NN RN RN NN D N .
@ Kasutaja

omab

kontot?

Autendib kasutaja

Kasutajainfo
baas

Joonis 24. UC.1. Portaali sisenemine (autori koostatud).

5.10.4 UC.2. Sisu lisamine

Sisu lisamise protsess koosneb iildises plaanis erinevate viljade tditmisest, mis on jagatud
kolme etappi — sisukanal, toetustase ning postitus. Sisu lisamise eelduseks on sisukanali
olemasolu. Postituse lisamisel on kaks varianti — kas lisatakse avalik v&i tasuline postitus.
Tasulise postituse lisamisel on vajalik, et oleks loodud toetustase, millega postitus siduda.

Joonisel 25 on esitatud sisu lisamise voodiagramm.

Valily mumizshs
sEsekande |

Hinrilah sisseonde e Lépn

Maarab toetusastme }J

Joonis 25. UC.2. Sisu lisamise tegevusvoog (autori koostatud).

5.10.5 UC.3. Sisu tellimine

Joonisel 26 esitatud sisu tellimise protsess on jaotatud 4 alamprotsessi vahel:
e UC.3.1 Sisukanali postituste kuvamine;

e UC.3.2 Sisu tellimine;
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e UC.3.3 Tellimuse pikendamine;

e UC3.4 Tellimuse Iopetamine;

UC.3.1 Sisukanali UC.3.2 Sisu UC.3.3 Tellimuse UC3.4 Tellimuse Lépp
postituste kuvamine tellimine pikendamine I&petamine

UC3. Sisutellimine

Algus

Joonis 26. UC.3 Sisu tellimine ja alamprotsessid (autori koostatud).

5.10.6 UC.3.1 Sisukanali postituste kuvamine

Portaalis on voéimalik tarbida kahte tiiipi sisu — tasuline ja avalik. Sisse logimata kasutaja saab
tarbida portaalis avalikku sisu, sisse logituna saab sisu luua ning tarbida tasulist sisu. Sisu
tarbitakse sisulehtedel, kus on esitatud antud sisulehe kdik postitused. Tasulise sisu tarbimiseks
tuleb hakata tellima antud sisukanali toetustaset, mis avab kasutajale tasulise sisu. Joonisel 27

on esitatud loodava postituse kuvamise protsessimudel.

UC. 3.1. Sisukanali postituste kuvamine

[ }

Er———— o Tarbib avalikku
sisu

Logib sisse?

Siseneb
e konkresise I

sisulogjz lehele Jah
©On siss¢logitud? l
UC. 3.2 Telimuse DTS J

L sh—— . z — —Jah sooritamine ==

~0

Kasutaja

T
On sisulocja toetusiaseme tellija? Asub telima? I

Joonis 27. Loodava postituse kuvamise protsess (autori koostatud).

5.10.7 UC.3.2 Tellimuse sooritamine

Sisu tellimise protsessi algatab kasutaja, kes soovib valitud sisukanali toetustaset tellima asuda.
Sisukanali tellimiseks on vaja tdita tellimuse makse andmed — selleks valib kasutaja sobiliku
makseviisi ja tdidab vajalikud viljad. Makse info kinnitades loob siisteem tellimuse ning
salvestab sissekande tellimuste baasi. Tellimuse eest tasumiseks saadetakse makseinfoga
paring makseteenuse pakkujale. Makseteenuse pakkuja teostab makse ja saadab vastuse.
Jargneb kaks tegevusliini — edukas makse ja makse ebadnnestumine.
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Kui makse oli edukas, registreerib siisteem makse maksete baasis edukaks, mille peale
saadetakse kliendile e-mail arvega. Jargmiseks uuendab siisteem kasutajate baasis sisukanali
omaniku krediidisummat — summa, mis on kasutajal voimalik siisteemist tuluna vélja votta.
Krediidi médramisel arvestatakse makse suurust ning vahendustasu médra. Lopetuseks
uuendab  silisteem tellimuse sissekande tellimuste baasis tellimuse alguse ja
pikenemiskuupédevaga ning lisab vastava perioodi lugemisdiguse sissekande lugemisdiguste

baasi.

Kui makse ebadnnestus, registreerib siisteem maksete baasis makse ebadnnestunuks.
Kasutajale kuvatakse makse ebadnnestumise teade. Kasutajal on voimalus alustada maksmise
protsessi uuesti. Kui kasutaja ei soovi uuesti proovida, 10ppeb tellimine edutult. Joonisel 28 on

esitatud loodava siisteemi tellimuse sooritamise protsessimudel.
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Joonis 28. Loodava lahenduse tellimuse sooritamise protsess (autori koostatud).




5.10.8 UC.3.3 Tellimuste pikendamine

Tellimuse pikendamise protsessis (Joonis 29) osalevad ainult loodav siisteem ning

makseteenuse pakkuja siisteem. Kasutajapoolsed tegevused antud protsessis puuduvad.

Protsess algab kéesoleva perioodi 16ppedes, kus siisteem alustab kdigi aktiivsete tellimuste
pikendamist. Esiteks kontrollib siisteem, kas tellimusel on andmebaasi Kirjes pikenemine
aktiivne. Kui pikenemine pole aktiivseks mérgitud, mérgitakse tellimusele 16pukuupéev ning
mairgitakse tellimus mitteaktiivseks. Kasutajale saadetakse tellimuse 1dppemise teade. Sellega

16ppeb tiksiktellimuse protsess juhul, kui pikenemine pole aktiivne.

Kui pikenemine on aktiivne, loob siisteem uue tellimuse, kasutades vana tellimuse andmeid
ning uuendades tellimuse perioodi. Siisteem algatab automaatse makse. Makseteenuse pakkuja
teostab makse ning saadab slisteemile tagasi vastuse. Jargneb kaks tegevusliini: (1) edukas

makse ja (2) ebadnnestunud makse.

1. Kui makse Onnestub, saadetakse kliendile makse sooritamise teade koos arvega,
maksega seotud tellimusele maérgitakse uus pikenemise kuupdev ning kliendile
saadetakse teade uue tellimuse andmetega. Tellimusega seotud lugemisdigus kantakse

lugemisdiguste baasi.

2. Kui makse ebadnnestub, korratakse makset 6 tunni moodudes. Seda tehakse kuni
onnestunud makse vOi ebadnnestunud kolmanda katseni. Kui makse Onnestub,
korratakse tegevusliini (1). Kui kolmas makse ebadnnestub, mérgitakse loodud tellimus
mitteaktiivseks ning kliendile saadetakse teade tellimuse l0ppemise ja maksete

ebadonnestumise kohta.
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UC. 3.3. Tellimuse pikendamine
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Ebadnnestunud katseid 37 Telimuse
I5petamise
teade

Joonis 29. Loodava lahenduse tellimuse pikendamise protsess (autori koostatud).
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5.10.9 UC. 3.3 Tellimuse 16petamine

Kuna stisteemi tellimused toimuvad ettemaksuna perioodi alguses vai tellimiskuupédeval
ning edukas tellimus loob digused perioodi 16puni, siis on tellimuste Iopetamise protsessis
(Joonis 30) voetud ndudeks, et tellimuse lopetamisel kehtiks lugemisdigus perioodi

16puni. Sedasi vildib portaal tagasikannete tegemist kasutamata jaanud perioodi eest.

Uldises plaanis vaib tellimus 15ppeda ainult iihel viisil — tellimuse pikenemise protsessi

kaigus (UC. 3.3). Tellimusele ei jargne aktiivne uus tellimus kui:

1. tellimus pole aktiivne;
2. aktiivse tellimuse pikenemine on madratud mitteaktiivseks;

3. pikendatava tellimuse uue tellimuse maksed ebadnnestuvad kolm korda.

Tellimuse 1dpetamist kasutaja vaatest alustab kasutaja sisenedes ,,Minu konto” vaatesse,
kus kasutajale kuvatakse tema aktiivseid tellimusi. Kasutaja valib tellimuse, mida soovib
1opetada. Kasutaja 10petab tellimuse. Siisteem registreerib kasutaja 10petamise kuupédeva
ning margib tellimuse pikendamise mitteaktiivseks. Kasutajal sdilivad lugemisdigused
kuni perioodi 15puni. Perioodi 10pus, tellimuste pikendamise protsessi saabudes,

margitakse mitteaktiivse pikenemisega tellimus mitteaktiivseks protsess 1dppeb.

UC. 3.4. Tellimuse I5

Siseneb lehele "Minu
tellimused Valib telimuse Tuhistab tellimuse

Kasutga 0| @

|
!

. Margib tellimuse "
Registreerib » UC.3.3 Telimuse
pikendamine

v Q Kuu vimane paev

Siisteem

Joonis 30. Loodava lahenduse sisukanali tellimuse 1dpetamise protsess (autori koostatud).

5.10.10 UC4 Viljamakse sooritamine

Viljamakse sooritamine 10petab {ildise siisteemi protsessimudeli. Vdljamakse on kasutaja
poolt algatatav protsess. Eelduseks on, et kasutaja kontol on 14bi tema sisukanali tellimiste

teenitud tulu.
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Protsessi algatamiseks liigub kasutaja ,,Minu konto” vaatesse, kus on kasutajale kuvatud
tema krediidi seis. Kasutajale védljamakse tegemiseks on vajalik profiili infos tdita véljad
»IBAN” ja ,,Nimi”. Viljamakseid saab teostada ainult Eesti pankakontodele. Kui viljad

on tditmata, annab siisteem sellest kasutajale veateatega marku.

Kui viljad on tdidetud, salvestatakse kasutaja makse ootel seisus maksete baasi.
Viljamakseid sooritatakse kord nidalas tootajapoolse tegevusena. Tobtaja sooritab ootel
makse, slisteem margib makse tdidetuks ning uuendab kasutajakonto krediidi sissekande

kasutajaandmete baasis. Joonisel 31 on esitatud vdljamakse sooritamise protsessimudel.

UC.4 Viljamakse sooritamine

g Siseneb lehele "Minu Valib valjamakse Taidab IBAN ja nime ¢———!
H P konto' > soortamise valjad profilis
= K

\'"""""""'E\'""""""""""

o
E
8 -
= Jan. Salvestab ootel Margib makse Uuendab kasutaja
@ IBAN ja nimi on valiamakse taidetuks > krediidi info

profiilis taidetud o
° T i °

s 1 | ] :
5 i
p= TTTITTITTT
= ;|
E ! Sooritab ootel
i H > valamakse
s 1
[ Uue nadala esmaspaev

Kasutaja-
andmete
baas

Joonis 31. UC 4. Viljamakse sooritamine (autori koostatud).
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6 Stisteemianaliiiis

Kéesolevas alampeatiikis viib autor 1dbi siisteemianaliiiisi ning kirjeldab saadud tulemusi.
Siisteemianaliiiisi tulemuseks on funktsionaalsete- ning mittefunktsionaalsete nduete
tahistatud, kategoriseeritud ning nummerdatud kirjeldused ning siisteemi kasutusmallide
diagramm.

6.1 Funktsionaalsed nouded

Siisteemi funktsionaalsed nouded on esitatud tabelis 5 ning nende Kkirjeldamisel

kasutatakse jargnevaid siisteemi aktoreid:
e veebikeskkonna kiilastaja — sisse logimata kasutaja;

e sisulooja — sisse logitud kasutaja, kes omab sisukanalit ning kogub selle 1dbi
toetusi;

e toetaja — sisse logitud kasutaja, kes potentsiaalselt tellib mone sisukanali sisu;

e sisse logitud kasutaja — sisulooja voi toetaja.

Tabel 5. Funktsionaalsed nduded (autori koostatud).

Téhis Kirjeldus

Autentimata Kkiilastaja

FNAK[1] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin ndha veebikeskkonna avalehel
tutvustavat infot, et paremini hoomata, mida antud veebikeskkond mulle
pakub.

FNAK]Z2] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin néha veebikeskkonda loodud
sisukanaleid, avalikke postitusi ning tasuliste postituste eelvaateid, et hinnata,
kas soovin mdnda toodet tellima asuda.

FNAK[3] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin ndha sisukanalite toetustasemete
infot, et olla kursis hinnatasemete ning pakutava sisuga, et soovi korral
sisukanalit toetama asuda.
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Téhis Kirjeldus

Autentimine:

FNAU[1] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin luua konto ja sisse logida
veebiportaali oma sotsiaalmeedia konto abil, et teostada kasutajakontoga
kaasnevaid vdimalusi.

FNAU[2] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin luua konto ja sisse logida

veebiportaali oma e-maili ja parooli abil, et teostada kasutajakontoga
kaasnevaid voimalusi.

Kasutaja toolaud:

FNKT[1]

Mina kui sisse logitud kasutaja soovin ndha isiklikku todlauda, et saada
iilevaade minu kontoga seotud vdimalikest toimingutest ning minu kontoga
seotud infost ja statistikast.

FNKT[2]

Mina sisse kui logitud kasutaja soovin isiklikul t66laual ndha oma profiiliga
seotud infot, et vajadusel muuta isiklikke andmeid, véljamakse pangakontot ja
ndusolekuid.

FNKT[3]

Mina sisse logitud kasutaja soovin isiklikul to6laual ndha kontoga seotud
sisukanali infot, et vajadusel sisukanali andmeid lisada ja muuta.

FNKT[4]

Mina sisse logitud kasutajana soovin isiklikul todlaual ndha konto krediidi
hetkeseisu, et olla kursis, kui palju tulu olen teeninud.

FNKT[5]

Mina sisse logitud kasutaja soovin isiklikul to6laual ndha kontoga seotud
sisukanali toetustasemete infot, et vajadusel lisada uusi toetustasemeid ning
muuta olemasolevate toetustasemete andmeid.

FNKT[6]

Mina sisse logitud kasutaja soovin isiklikul to6laual ndha kontoga seotud
sisukanali toetustasemete infot, et vajadusel lisada uusi toetustasemeid ning
muuta olemasolevate toetustasemete andmeid.

FNKT[7]

Mina kui sisse logitud kasutaja soovin isiklikul tédlaual ndha minu poolt
tellitud toodete infot, et vajadusel hallata kehtivaid tellimusi.

FNKT[S]

Mina kui sisse logitud kasutaja soovin isiklikul téolaual ndha minu poolt
sooritatud maksete infot, et omada iilevaadet kontoga seotud véljaminekutest.

FNKT[9]

Mina kui sisse logitud kasutaja soovin isiklikul todlaual vdimalust maksete
infot filtreerida makse tiilibi alusel, et saada parem iilevaade rahalistest
tehingutest.

FNKT[10]

Mina kui sisse logitud kasutaja soovin isiklikul tédlaual ndha minu poolt
loodud postituste infot, et vajadusel lisada uusi postitusi ja muuta voi kustutada
olemasolevaid postitusi.

Postituste haldamine:

FNPHI[1]

Mina kui sisulooja soovin, et postituse lisamisel oleks mul vdimalik postitusele
lisada manuseid, et jagada toetajatega sisu, mida ei saa postituses kirjalikult
edastada.
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Téhis

Kirjeldus

FNPH[2]

Mina kui sisulooja soovin, et postituse sisu kirjeldamisel oleks vdimalik
kasutada levinud Kirja vormindamise viise, et saaksin postituse kujundada oma
meelehea jargi.

FNPH[3]

Mina kui sisulooja soovin, et postituse sisu kirjeldamisel oleks vdimalik
postitusse lisada sisestamiskoodi (embed code), et saaksin postitusele lisada
teistest teenustest périt sisu.

FNPH[4]

Mina kui sisulooja soovin, et postituse loomisel oleks vdimalik postitus
maiirata kas avalikuks voi tasuliseks, et saaksin kujundada oma sisukanali
pakkumist.

FNPH[5]

Mina kui sisulooja soovin, et postituse loomisel oleks voimalik lisada postituse
eelvaate info — nimi, postituse tiilip ja liihikirjeldus, et saaksin potentsiaalsetes
toetajates huvi tekitada.

FNPHI6]

Mina kui sisulooja soovin, et postituse sisestamisel oleks vdimalik postitus
mustandina salvestada, et saaksin postitusi luua ja avalikustada jark-jargult.

FNPH[7]

Mina kui sisulooja soovin, et avaldatud ning mustandina salvestatud postitusi
oleks voimalik kustutada, et saaksin oma sisukanali sisu paremini hallata.

FNPHI[8]

Mina kui sisulooja soovin, et postituse sisestamisel oleks mulle kuvatud minu
olemasolevad postitused ja mustandid, et saaksin oma sisukanali sisust
iilevaatliku pildi.

Toetustaseme

tellimine:

FNTT[1]

Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin sisukanali detailvaates néha
sisukanali toetustasemete infot — toetustaseme nimetus, hind ning tellimisel
pakutav kasu, et saaksin teha omale sobiva tellimuse.

FNTT[2]

Mina kui toetaja soovin alustada toetustaseme tellimist sisukanali detailvaatest,
et voimalikult vihese vaevaga tellimus kinnitada.

FNTT[3]

Mina kui toetaja soovin toetustaseme tellimisel niha tellimusega seotud infot,
et veenduda enne tellimuse sooritamist tellimuse korrektsuses.

FNTT[4]

Mina kui toetaja soovin toetustaseme tellimisel ndha pakutavate makseviiside
valikut, valida neist sobiv ning tdita makse sooritamiseks vajalik info, et teha
ost mulle kdige sobivama makseviisiga.

FNTT[5]

Mina kui toetaja soovin, et minu tellimus pikeneks automaatselt uue perioodi
alguses, et saaksin sisukanalit mugavalt piisivalt toetada.

FNTT[6]

Mina kui toetaja soovin, et ebadnnestunud tellimuse voi makse korral saaksin
veebikeskkonnas sellekohast tagasisidet, et saaksin veenduda sisestatud info
korrektsuses.

FNTT[7]

Mina kui toetaja soovin, et Onnestunud tellimuse ja makse korral saaksin oma
kontoga seotud e-mailile maksekinnituse ja arve, et saaksin veenduda info
korrektsuses.
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Téhis Kirjeldus

FNTT[8] Mina kui sisukanali toetaja soovin ndha koiki tellitava toetustaseme poolt
avalikustatavaid postitusi, et tarbida sisukanali tasulist sisu.

FNTT[9] Mina kui sisukanali toetaja soovin vdimalust kehtiv tellimus katkestada, et
peatada maksed tasulise sisu eest, mida ma tarbida ei taha.

FNTT[10] Mina kui sisukanali toetaja soovin, et katkestatud tellimuse korral sdiliks
juurdepads tasulisele sisule perioodi 16puni, et tarbida tasulist sisu, mille eest
olen ettemaksu teinud.

Sisukanalite avastamine:

FNSA[1] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin filtreerida sisukanaleid kategooria
jérgi, et kiirelt ndha valitud kategooria alla kuuluvaid sisukanaleid.

FNSA[2] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin otsida sisukanaleid nii tdispika-,
osalise kui ka osaliselt valesti kirjutatud nime jargi, et kiirelt leida minule
tuttava mérksona abil konkreetne sisukanal.

FNSA[3] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin, et otsingus teksti sisestamisel
kuvataks mulle relevantseid soovitusi, et leiaksin otsitu kiiremini ja tdpsemalt.

FNSA[4] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin, et mulle kuvataks mitu otsingu
tulemust sooritatud otsing leidis, et saaksin veenduda otsingu edukuses.

FNSA[5] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin sisukanaleid avastades ndha
sisukanalite kaartidel infot — sisukanali nimi, kategooria, liihikirjeldus,
paisepilt ning olemasolevate tellijate arv, et saada kiire iilevaade sisukanali
olemusest.

FNSA[6] Mina kui veebikeskkonna kiilastaja soovin sisukanali detailvaates ndha kogu
sisukanaliga seonduvat infot — nimi, péisepilt, profiilipilt, lihikirjeldus,
kirjeldus ning olemasolevad postitused ning toetustasemed, et teha teadlik
ostuotsus.

Viljamaksed:

FNVM[1] Mina kui sisulooja soovin vdimalust algatada kontole kogutud krediidi ulatuses
viljamakse minu IBAN kontole, et realiseerida veebikeskkonnas kogutud tulu.

6.2 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmallide diagrammi (Joonis 32) koostamisel on voetud joonisele kantavateks

pOhilisteks kasutusmallideks peatiikis 5.7.5 kirjeldatud esimese taseme protsessid.
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Autentimis- Sizuhaldus- Tellimiste haldus- Lugemisdiguste Makset tupidamis- Eftevdtie thotaja
siisteem siisteem siisteem haldussiisteem siisteem siisteem
UC.1. Portaali - . i _ UO4 Tu_Iu
sisenamine UG 2. Sisu lisamine UC.3. Sisu tellimine valjastamine
Sisulooja Sisu tarbija

Joonis 32. Kasutusmallide diagramm (autori koostatud).

6.3 Mittefunktsionaalsed nouded

Antud alampeatiikis Kirjeldab autor siisteemile seatavaid mittefunktsionaalseid ndudeid
(Tabel 6). Nouded on selekteeritud ning esitatud on nouded, millele peab vastama
veebikeskkonna MVP. Mittefunktsionaalsed nduded on kategoriseeritud, tdhistatud ning

nummerdatud. Autor kasutab jargmisi kategooriaid ning téhiseid:
e MFNKA[nr] — kasutatavuse nouded;

e  MFNTK][nr] — tookindluse nouded;

e  MFNTR[nr] — turvalisuse nduded;

e MFNJDI[nr] — joudluse néuded.

Tabel 6. Mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud).

Téhis Kirjeldus

Kasutatavus:

MFNKA[1] | Veebikeskkonna kasutajaliides peab olema hea kasutatavusega ning lébivalt
sarnase kujundusega nii mobiili-, tahvelarvuti- kui nutitelefoni ekraanidel

MFNKA[2] | Veebikeskkond peab olema eesti keeles

MFNKAT[3] | Veebikeskkonna stiilid ja funktsionaalsus peavad olema tiielikult toimivad
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari ning Edge veebilehitsejate viimase kahe
arvuti- ning mobiiliversioonide peal.
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Téhis Kirjeldus

MFNKA[4] | Veebikeskkond peab voimalikult suures ulatuses vastama WCAG 2.1
standarditele.

MFNKA[5] | Veebikeskkond peab saama “Page Speed Insight” tulemuseks vahemalt 80%.

MFNKA[6] | Veebikeskkonna klienditoe kontaktid peavad olema kasutajatele leitavad koos
ettevotte tildiste kontaktidega.

MFNKA[7] | Veebikeskkonnas peavad olema viited privaatsuspoliitikale, kasutustingimustele
ning korduma kippuvatele kiisimustele.

MFNKA[8] | Veebikeskkond peab vastama isikuandmete kaitse iildmééruse nduetele.

MFNKA[9] | Veebikeskkonnas tekkivaid makset takistavaid vigasid voib tekkida kuni 2%
maksetest.

Tookindlus:

MFNTK[1] | Siisteem peab olema kasutatav 98% kogu ajast ning hooldet6od toimuvad
maksimaalselt 2% koguajast. Hooldet6id ja siisteemiuuendusi viiakse 1abi
vahemikus 00:00 kuni 06:00 esmaspéevast neljapdevani ning mitte kunagi kuu
esimesel voi viimasel pieval, kui toimuvad maksete uuendamised.

MFNTK]2] | Rikke korral peab siisteemi t66 olema taastatud vdhemal 3 tunni jooksul.

Turvalisus:

MFNTR[1] | Siisteemil peab olema kasutajadiguste siisteem, et kontrollida juurdepdidsu
erinevatele kasutajainfo- ja siisteemiandmetele ning tegevustele.

MFNTR[2] | Andmebaasidest salvestatakse tagavarakoopiad iga paev.

MFNTR[3] | Siisteemi koik tellimused, maksed ja nende tegevustega seotud veateated peavad
olema logitud.

MFNTRI[4] | Siisteemi koik péringud ning vastused suhtluses kolmandate osapoolte
stisteemidega peavad olema logitud.

MFNTR[5] | Veebiplatvormi tegevused peavad olema tiies ulatuses HTTPS protokolli
jargivad.

MFNTRI[6] | Kdik andmete muutmised andmebaasides peavad olema logitud.

MFNTRI[7] | Siisteemi logid peavad olema kittesaadavad tagasiulatuvalt vihemalt kolm kuud.

Joudlus:

MFNJDI[1] | Siisteem peab olema vdimeline teostama viahemalt 500 tellimust tunnis.

MFNJDI[2] | Makse tootlemiseks kuluv aeg ei tohi olla tile 10 sekundi.

MFNJDI[3] | Siisteem peab suutma ilma torgeteta teenindada véahemalt 2000 kasutajat korraga.

MFNJDI[4] | Siisteemi joudluse vdimekust peab olema voimalik skaleerida.

MFNJDI[5] | Postitustele lisatavate manuste maksimaalne suurus ei tohi iiletada 64 MB.

MFNJDI[6] | Kasutaja profiili laetavate piltide maksimaalne maht ei tohi iiletada 10 MB.
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7 Stuisteemi arhitektuur

Kéesolevas kirjeldab autor loodava infosiisteemi arhitektuuri.

Siisteemiarhitektuuri kirjeldatakse 14bi kahe tulemi — komponentdiagrammi ning olemi-

alampeatiikis

suhte diagrammi.

7.1 Komponentdiagramm

Kéesolevas alampeatiikis esitatud komponentdiagrammil (Joonis 33) on vélja toodud,
millistest osadest loodav siisteem koosneb ning kuidas komponendid omavahel suhtlevad.
Tegemist ei ole ammendava komponentide loeteluga, kuid siisteemi lisanduvate
komponentide korral annab allolev joonis iilevaate, kuhu komponentide gruppi lisatav
komponent sobiks. Siisteemi loomisel on voetud eeskujuks mikroteenuste arhitektuur
ning on pliiitud luua voimalikult eraldiseisvad selge eesmérgiga autonoomsed siisteemid,

mis suhtlevad omavahel 1dbi API Gateway.

Giguste
haldus.

Siisteami pilveteenused

naldus

haldus.

haldus

Joonis 33. Siisteemi komponentdiagramm (autori koostatud).
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7.2 Olemi-suhte diagramm

Kéesolevas alampeatiikis toob autor vélja loodava siisteemi olemi-suhte diagrammi

(Joonis 34). Diagramm Kkirjeldab MVP toimimiseks andmebaasi loodavaid tabeleid,

nende atribuute ning tabelite vahelisi seoseid.

Toetustaseme._tiiip : INT
Nimetus: VARCHAR
Kirjeldus: VARCHAR

Tuip: CHAR
Viimane_uuendus: datstme

TELLIMUS ARVE RIDA
Tellimus_ID - INT Arve_rida_ID: INT Makseviis_ID - int
Toetustase_iD- INT Arve_D INT Nimetus: VARGHAR
Kasutaja_iD: INT Tellimus_iD: INT Kood: GHAR

Mskzeviis_ID: INT
Tellimuse_nr: VARCHAR
Esinay_tellmuse_nr : VARCHAR
Automaatne_tellimus : BOOLEAN
Pikenemise_kuupsev: DATE
Hind: DECIMAL

Kaipemaks: DECIMAL

Summa: DECIMAL

N Arve_IDINT
Periood: CHAR(2) Mskseviis_ID - INT
Loomise_kuupaew: datetme Isi_1D - INT

Arve_valjastatud: TIMESTAMP
Arve_tasutud: TIMESTAMP

Tostustaseme_tiip: INT

Nimetus: VARCHAR

Kirjeldus: VARGHAR
hind: DEGIMAL

Vimane_vuendus: TIMESTAMP

MAKSEVIE h

Hind: DECIMAL
ibemaks_summa: DECIMAL
Kaioemzks_protsent: DECIMAL

Staatus: ENUM
1SIK(s3aje): INT

Loodud: TIMESTAMP
Uuendatud: TIMESTAMP

POSTITUSE_TUUP
Postituse_tudp_ID: INT
Nimetus: VARGHAR
Kirjeldus: VARCHAR
Kood: GHAR
Loodud: TIMESTAMP
Uuendatud: TIMESTAMP

-

Wiakse
- Makse_ID: INT

Summa: DECIMAL
Loomise_seg: TIMESTAMP
Soaritamise_aeg: TIMESTAMP

SISUKANAL] KATEGOORIA POSTITUS ( WANUS Y TEGEVUS
‘Sisukanali_katsgooria_iD : INT POSTITUS_ID: INT Tegevus_ID : INT

HNimetus: VARCHAR

Viimzne_uuendus: datetime

SISURANAL

Sisukanal_D: INT
Postituse_tiiip_ID: INT
Pazlkiri: VARCHAR
Sisu: VARGHAR

Postitus_ID- INT
K Viide_uri: VARCHAR

' Loodud: TIMESTAMP

H Uuendatud: TIMESTAMP

'
'
'
' Manus_ID: INT
'
'

HNimetus: VARCHAR
Kirjeldus: VARCHAR
Kood: CHAR
Kommentaar: VARCHAR

Lishikirjeldus: VARCHAR s
Kategooria_iD: int Avalik: BOOLEAN H -
Nimetus: VARCHAR Staatus: ENUM ' |
] Loodud: TIMESTAMP i 1
| Unendatud: TIMESTAME :
' ' g
! | GRUFI_TEGEVUS
! = H ALTAARSE Grupi_tegevus_ID : INT
- ! Tegevus_iD : INT
ISIK_ID : INT H Kasutajagrupp_iD: INT
Eesnimi : VARCHAR [ Nimetus: VARCHAR

Parakannanimi: VARCHAR
Email : VARGHAR(50)
Isikukoad: CHAR{11)
Telefoni_nr: VARCHAR
IBAN: VARCHAR

Kradiit: DECIMAL

Kasutsjanimi: VARCHAR
Paraol: CHAR

Loomise_aeg: TIMESTAMP
Socritamisa_sag: TIMESTAMP

Kasutsja_grupis_ID : INT

Kasutaja_ID: INT
Kasutsjsgrupp_iD: INT Kood: CHAI
Kommentaar: VARCHAR
Parack: CHAR

Kuni: TIMESTAMP
VARCHAR

Joonis 34. Olemi-suhte diagramm (autori koostatud).
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Alstes: TIMESTAMP
Kuni: TIMESTAMP
Kommentaar: VARCHAR

Kasutajagrupp_ID : INT
Kasutajs_taip: VARCHAR
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8 Kasutajaliidese disaini prototiiiip

Kéesolevas t60s on prototiiiip loodud arvuti vaates, kuid arvestades, et elemente ja asetusi
saaks kergesti kohaldada vdiksematele ekraanidele. Selleks kasutatakse voimalikult palju
info grupeerimist ,kaartidele” ning paigutamist ruudujoonestikule, kus saab mingida
elementide reastusega. Disaini vaated on loodud veebiprogrammiga Figma ning vaated
on koondatud navigeeritavaks  prototiiiibiks, mis  asub  veebiaadressil:
https://www.figma.com/proto/qInkkuOTf8YeTCoyClefp3/Fondi?node-
1d=39%3A69&scaling=min-zoom&page-id=19%3A2&hide-ui=1.

Prototiilip on loodud eesmérgil visualiseerida siisteemi kasutajaliides ning tekitada ja
testida kasutajandudeid. Tegemist on keskmise detailsustasemega prototiiiibiga, milles on
visuaalselt kujundatud elemente selliselt, et saaks lisaks iildisele esitatavale infole
kavandada ka seda, kuidas elemendid reaalselt vilja hakkaks ndgema ning testida

erinevaid kasutajavoogusid.

8.1 Uldised elemendid

Prototiiiibi vaadetes esinevad iildised elemendid, mida kasutatakse vdi mis on avatavad

koikides vaadetes. Nendeks on:
e navigatsiooni pdis;
e jalus;
e sisselogimise aken;
e registreerimise aken.

Péis ja jalus holmavad endas tdhtsamaid viiteid veebikeskkonna osadele. Piisest voib
leida ka viite sisselogimise akna avamisele. Sisselogimise aken (Joonis 35) ning
registreerimise aken (Joonis 36) viivad kasutaja kolmanda osapoole autentimisteenuse

pakkuja lehele, mis on kujundatud vastama loodava veebikeskkonna visuaalsele
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kuvandile. Konto loomine ja sisselogimine on voimalik nii e-maili ja parooliga kui ka

kasutades levinuimaid identiteedipakkujaid.

rFembl

Toetame koos

Nimi
E-mail

Kinnita e-mail

Joonis 35. Registreerimise aken (autori koostatud).

Joonis 36. Sisselogimise aken (autori koostatud).

8.2 Prototiiiibi vaated
Magistritoo raames valmistati esialgne disain ning interaktsioonid jargnevatele vaadetele:
e Uldised vaated:

o Maandumisleht;
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o Sisulehtede avastamine;
o Sisulehe detailid,;
» Kiilastaja vaade;
= Toetaja vaade.
o Tellimuse sooritamine;
o Tellitud postituse detailid.
e  Minu konto” vaated:
o Uldine info;
o Fondi detailid;
o Toetustasemed,
o Postitused,
o Maksed;
o Tellimused.

8.2.1 Maandumisleht

Maandumisleht (Joonis 37) on visandatud olema informatiivne ning lihtne.
Maandumislehel on esiplaanil ettevotte sdnumi ja visiooni/eesmargi kuulutamine. Lisaks

on nupuna viide peamisele soovitud tegevusele — sisukanali ehk fondi avamisele.
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8 Fondi &

Muuda viisi, kuidas su
loomingut vaartustatakse

Fondi on varsti avatav pusimaksetel pohinev Uhistoetusplatvorm,
mille Iabi saad anda oma fannidele véimaluse su tegevusi pUsivalt
ja vaarikalt toetada.

CGEEEED oo Asafond  Privaatsus

Joonis 37. Maandumisleht (autori koostatud).

8.2.2 Sisulehtede avastamise vaade

Sisukanalite avastamise vaade on esitatud joonisel 38 ning selle mote on pakkuda
kasutajatele iilevaatlik info veebiplatvormil loodud sisulehtedest, mille toetustasemeid on
kasutajal potentsiaalselt vdimalik tellima asuda. Vaates saab kuvatavaid sisukanaleid
filtreerida sisukanali kategooria jargi ning kasutajal on voimalus ka sisukanaleid pealkirja

jargi otsida. Sisukanalid kuvatakse kaartidena, millel on info:
e sisukanali nimi;
e sisukanali avatar ehk profiilipilt;
e sisukanali paisepilt;
e toetajate arv;

e lihikirjeldus.
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E“I“ Fondi Abi Avasta Asuta fond Logi sisse

Avasta fonde, mida toetama asuda

Muusika Blogi

33 Podcast JJ Podcast @ JJ Podcast JJ Podcast

Vaata fondi Vaata fondi Vaata fondi Vaata fondi

i‘i‘ Fondi Abi Avasta Asuta fond Privaatsus

Joonis 38. Sisukanalite avastamise vaade (autori koostatud).

8.2.3 Sisukanali detailide vaade

Sisukanali detailide vaates (Joonis 39) kuvatakse kasutajale sisulehe pdisepilt ning
profiilipilt. Samuti sisukanali nimetus ning liihitekst. Seejirel kuvatakse kaartidena

vormistatult sisukanali pakutavad toetustasemed, millel on kuvatud:
e toetustaseme nimetus;
e toetustaseme tellimise hind kuus;
e toetustaset tellima asumise nupp;
e toetustaseme liisikirjeldus.

Toetustasemed kuvatakse eespool ning esiletiikkivalt, kuna need on tooted, mille pealt
nii sisulooja kui veebiportaal tulu saavad. Seejarel kuvatakse sisukanali infokohalduva

kastina ning sisukanali postitused.
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Sisukanali tasulised postitused kuvatakse kiilastajale ja tellijale erinevalt:

o Kiilastaja ndeb ainult postituse pealkirja, kuupdeva ning lithikirjeldust. Postitusele

vajutamine viib tellimuse sooritamisele.

e Kui postituse sisu on avalik vdi kasutaja on sisukanali toetustaseme tellija, siis

viib postitusele vajutamine postituse detailvaatesse.

:-‘.' Fondi Abi Avasta Asuta fond

JJ Podcast

Toetajatele 1tund lisasisu nadalas

Vali fondi tase

Normi inimese toetus Kange inimese toetus Kéva inimese toetus
5€ 10€ 50€
KUUS KUUS KUUS

Fondi lisainfo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. At massa in mattis
nulla sit. Nisi, ultrices neque faucibus arcu, Dictum ac sapien, quam
pellentesque magna ultrices odio ac pharetra, Tempus cursus quisque
eget ipsum. Neque cras malesuada et nunc, consequat massa id aliquam,
urna. Odio consectetur nisi, sit lorem arcu 3 ullamcorper Massa lectus.
Commodo, felis sit leo aliquam.

Egestas convallis egestas commodo, viverra gravida posuere. Sapien
neque, elit lacus cras posuere auctor mi posuere adipiscing. Viverra
ullamcorper feugiat lorem facilisi vitae lacus. Id fringilla at lacus, lacus, sit
Massa tristique interdum sapien nec, mattis lacus, sit. Et ac ipsum volutpat
faucibe massa Non augue arcu, arcu,
enim senectus egestas. Amet eros orci at vestibulum amet auctor.
Pellentesque metus posuere cursus integer fringilla ornare non. Hac duls
nec diam nisl, scelerisque tellus dui, vitae.

JJ Podcast postitused

Postituse sisu on avalik Postituse nagemiseks asu fondi toetama

Vaata Ishemalt Asu toetama

Postituse pealkiri Kuupsev Postituse pealkiri Kuupdev

fipiscing elit. Nor

B° Fondi AN Aasta  Asuafond  Privastsus

Joonis 39. Sisulehe detailide vaade (autori koostatud).
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8.2.4 Tellimuse sooritamise vaade

Tellimuse sooritamise vaates (Joonis 40) kuvatakse kasutajale makseinfo tditmise lahtrid
koos makseviisi valikuga, tellitava toote detailid ning tegevusvalikud — tellimuse
kinnitamine v0i katkestamine. Kasutaja poolt algatatud tellimused on alati iihe tootega.
Kuna koik loodavad tellimused on esialgu automaatselt pikenevad, siis kuvatakse

kasutajale ka jargmise makse kuupdev.

Eh," Fondi Abi Avasta Minu fond @

Kinnita tellimus

Summa Toode

5 € Normi inimese toetus
Makseviis Sisukanal
® Krediitkaart PayPal J3 Podcast

Mobiilimakse
Periood

. Mai 2021
Makse info =

Nimi
Jargmine makse

01 Juuni 2021
Kaardi number

negut cev =D

MM / YY
Katkesta

Avasta Asuta fond Privaatsus

Joonis 40. Tellimuse sooritamise vaade (autori koostatud).
8.2.5 Tellitud postituse detailide vaade

Tellitud postituse vaade (Joonis 41) kuvab valitud sisukanali postituse detailse sisu
kohanduvas kastis. Sellele jdrgnevalt soovitatakse kasutajale sama sisukanali teisi
postitusi postituse eelvaate kaartidena. Kasutaja saab navigeerida tagasi sisukanali
detailvaatesse.
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B Fondi Abi Avasta Asuta fond Logi sisse

J] Podcas

Toetajatele 1 tund lisasisu nadalas

Tagasi

Postitus nr 1

pellentesque magn. es odio ac pharetra. Tempus cursus quisque
eget ipsum. Neque cras malesuada et nunc, consequat massa id aliquam,
urna. Odio consect isi, sit lorem arcu a ullamcorper massa lectus.
Commodo, felis sit leo aliquam.

Egestas convallis egestas commodo, viverra gravida posuere. Sapien
neque, elit lacu: a

ullamcorper fe
Massa trist
faue
enim senectus egestas. Amet eros orci at v
Pellentesque metus posuere cursus integer
nec diam nisl, scelerisque tellus dui, vitae.

et auctor.
are non. Hac duis

An|mation

Teisi postitusi

Postituse pealkiri Kuupaev Postituse pealkiri Kuupiev
:
B* Fondi CGEEEED o Atn Astafond  Privastss

Joonis 41. Tellitud postituse detailide vaade (autori koostatud).
8.2.6 ,Minu konto” vaated

Sisse logitud kasutajal avaneb vdimalus liikuda profiiliga seotud ,,minu konto” vaatesse.
,Minu konto” jaotuses on vaadete iilesehitus vahelehtede pohine — iildine paigutus on
sama ning saab navigeerida lehe pealkirja all olevate navigatsioonivalikute 1dbi. Vaated
kuvavad kasutajale erinevat profiiliga seotud infot ning vdimaldavad lisada ja muuta

kasutaja sisukanali-, toetustasemete- ja postitustega seotud infot.

,Minu konto” vaated on vilja toodud kdesoleva t66 Lisas 2.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmairgiks oli luua é&riidee elluviimiseks sobiv piisimaksetel
pohineva iihisrahastusplatvormi arhitektuur. Magistritod loodi alustava uue ettevotte
tarbeks. Loodava uue ettevotte driidee on luua tihisrahastusplatvorm, mis tegutseks Eesti
turul ning pakuks sisuloojatele ja organisatsioonidele voimalust luua plisimaksetel

pohinev rahavoog toetajate maksete abil.
T66 eesmirgi saavutamiseks teostati jargnevad tegevused:

e Koostati lilevaade loodava siisteemiga seotud valdkondadest — {ihisrahastus,

pusitellimustel pohinev drimudel ning COVID-19 mdjud tarbimisele;
e Defineeriti iilesandepiistitus, magistritdd skoop ja eeldatavad tulemused,
e Anti lilevaade valitud metoodikatest ning pohjendati valikuid,

e Teostati valitud metoodikate abil &ri- ja siisteemianaliilis ning loodi eeldatav

arhitektuur;

Loodi kasutajaliidese disaini prototiiip.

To6 eeldatavaks tulemiks oli siisteemi pakkumine, mis hdlmaks nduete definitsioone,
protsessimudeleid, andmemudeleid, siisteemi arhitektuuri ning kasutajaliidese disaini

prototiitipi. Magistritoo kaigus esitati koik loetletud komponendid.

Autor leiab, et magistritoos loodu rakendamisel on véimalik luua Eestis ainulaadne uus
tthisrahastusplatvorm, mis toimiks efektiivsemalt kui teised turul osalejad ning omaks
nende suhtes konkurentsieelist. Uus veebikeskkond voimaldaks loovisikutel ja
organisatsioonidel kaasata tihisrahastuse 1dbi rohkem raha kui seni ning saadavat tulu

oleks voimalik suurema tdpsusega planeerida.

Kuna magistritod kaigus esitati koik eeldatava tulemi komponendid ning loodu
rakendamine aitaks luua teistest turul osalejatest efektiivsema ettevotte, voib meetodite

valiku lugeda onnestunuks, piistitatud eesmargi realiseerituks ning edasi liikuda projekti
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jargmiste etappidega, millele magistritods loodu on vajalikuks sisendiks. Magistritdo

tulemit kasutatakse siisteemi realiseerimisele rahastuse ning arenduspartnerite leidmisel.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Mikk Villem

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,Plsimaksetel pohineva iihisrahastusplatvormi veebikeskkonna loomine”, mille

juhendaja on Tiit Vapper

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kéittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

20.05.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 16putddle juurdepéddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tilikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmérgil. Kui 16put66 on loonud kaks voi enam isikut oma

ithise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi iihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tédhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téihtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Disainiprototiiiibi ,,Minu konto” vaated

Minu konto

Oudsatted Min fond Toewstasemed Postitused Maksed
Minu fond Minu tellimused Minu raha
929 2 59€
toetajat fondi toetaja kogutud toetusi
D
Soaded Soadod

Minu profiil

Asuta fond

Minu konto

Oidsitted Minu fond Tostustasemed Postitused Maksed
Lisa profilipile Lisa paisepiit
Fond nimi

AL ffondies/..)

Hpodesst

Sisu kategoorls,
Podeast v
Lonikirjoldus

Kirjoidus,

B vk B sivne
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P Fondi

Minu konto

Oeatted Miny fond Tostustasemed postitusad

ai tasa

©

[T e—— ~

Teotustazeme nimi

Notrr mese tostus

Tasome tip.

Kirjeldus

Kustuta

Avasta Minu fond

@

Maksed

Avasts

Asuta fond Privastsus

P Fondi i
Minu konto
DU e N -
e

Bostituse meni

Postituse s0p

irjeidus
Postituse pealkiri uupsey

Postituse pealkici

P rondi
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Avasta Minu fond

@

Maksedt

Asuta fond [m—




Fondi Abl Avasta Minu fond

Minu tellimused

@  wwvoron @ s

s¢ sc
/kuus /Kuus

-

Lugemisdigus kuni 29.09.2021

16peta tellimus

Tagasi

Asuta fond

@

Privastsus

Fondi Abi Avasta Minu fond

Minu konto

Oldestted Minu fond Toetustasemed Postitused

B Tavamakse @ valamakse @ Automaatne makse

Tostustase Summa
Sisukanal Kuupaev
Makea automastre maksa

Tostustase Summa
Sisukanal Kuupsev
Malsavis

Makee nuber sutemastre makee
Tostustase Summa
Sisukanal Kuupdev
Makseuis

Makse. nurmber

Avasta Asuta fond
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Privastsus




