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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoo eesmargiks on vélja selgitada peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid, mis esinevad
toitlustusettevotetes ning ohutegurite seosed toitlustusettevitete tootajata depressiivsuse ja
drevuse nditajatega. Magistritd6 eesmargi tditmiseks piistitab autor jairgnevad uurimiskiisimused:
1) millised on peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid toitlustusettevotte tootajatel tookeskkonnas?
2) kui korged on toitlustusettevotte todtajate depressiivsuse ja drevuse nditajad? 3) milliseid
seoseid esineb tookeskkonna psiihhosotsiaalsete ohutegurite ja depressiivsuse ning &drevuse

niitajate vahel?

Uuringumeetodina kasutab autor kvantitatiivset meetodit. Uuringu labiviimiseks kasutab autor
COPSOQ MI (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) kiisimustikku mddtmaks todkohal
esinevaid psiihhosotsiaalseid ohutegureid ja EEK-2 (Emotsionaalse enesetunde kiisimustik)
kiisimustikku hindamaks depressiivsuse ja drevuse nditajaid. Kiisimustikule vastas kokku 60

inimest.

Uuringu tulemustest selgub, et esineb depressiivsuse ja drevuse nditajate vahelisi seoseid
psiihhosotsiaalsete ohuteguritega.

Tookoormus, t60 ja eraelu tasakaal ning t60 kvaliteet on tegurid, mis on kdige suuremas seoses
depressiivsuse nditajate muutustega. Ebakindlus tdookorralduse suhtes, informeeritus ning

tookiusamine on tugevaimalt seoses drevuse nditajate tdusuga.

Magistritod marksonad: psiihhosotsiaalsed ohutegurid, meeleolu- ja drevushéired, to6keskkond,

toitlustusettevotted, COPSOQ III, EEK-2



SISSEJUHATUS

Tooealiste elanike tervis ning heaolu on {iha enam mdjutatud vaimse tervise héiretes. Koige
levinumateks vaimse tervise hdireteks on depressioon ja &drevushdire (Steel, et al., 2014).
Depressioonile, mis esineb tihti koos drevushdirega, peab tdhelepanu poorama, kuna Maailma
Terviseorganisatsiooni hinnangul (2017) on depressioon 2030. aastaks peamiseks toovOimetuse
pOhjuseks. Depressiooni ning drevushdire tekke pdhjuseks on mitmeid erinevaid tegureid,
sealhulgas on tiheks voimalikuks teguriks tookeskkond. Todkeskkonnas —esinevad
psithhosotsiaalsed ohutegurid, mis vOivad mdjutada tdotajate vaimset tervist, heaolu ning
toovoimet. Selleks, et hoida tootajate depressiivsuse ja drevuse nditajad madalal, on vajalik
psithhosotsiaalne tookeskkond korraldada selliselt, et ohutegureid esineks vihe (Seppo et al.,
2010). Lisaks toovoimetusele mdjutab depressiivsuse ja drevuse nditajate tdus organisatsiooni ka
tervikuna — organisatsioonile pithendumine ning t66 tulemuslikkus vdivad alaneda (Laschinger &

Fida, 2013).

Toitlustusettevotetes on tegemist emotsionaalse tooga, kus t60 sisuks on klientidele pakkuda
parimat teenust ja kvaliteeti, seejuures reguleerides oma emotsioone. Emotsionaalne t66 nduab
tootajalt nii fiilisilist kui ka vaimset pingutust, mis vdimendab haavatavust meeleolu- ja
arevushdirete tekkeks (Grandey & Melloy, 2017). To6 toitlustusettevotetes on tihti noortele
esimeseks tooks (Kutsekoda, 2017). Seetdttu on autori hinnangul oluline t66 teemat uurida, et
noorte esimene tookeskkond oleks piisavalt toetav ja turvaline ning ei mojuks vaimsele tervisele

ohustavalt.

Lahtuvalt eelkirjeldatule piistitas autor uurimisprobleemi, mille peamiseks kiisimuseks on —
kuidas on toitlustusettevotte tookeskkonnas esinevad psiihhosotsiaalsed ohutegurid seotud
valdkonna tootajate depressiivsuse ja drevuse nditajatega. Autorile teadaolevalt ei ole Eestis varem
uuritud psiithhosotsiaalseid riske toitlustusettevotete toGtajate seas ning nende seoseid

depressiivsuse ja drevuse nditajatega. SeetSttu vOib uuring anda sisendit ning teadmisi
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toitlustusettevotete juhtidele ja omanikele, et luua turvalisem psiihhosotsiaalne todkeskkond,

hoidmaks tootajate depressiivsuse ja drevuse néitajad madalal.

Magistritoo eesmargiks on vélja selgitada peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid, mis esinevad
toitlustusettevotetes ning on seotud toitlustusettevotete tdotajate depressiivsuse ja &revuse

néitajatega.

Lahtuvalt uurimisprobleemist ning eesmérgist on autor piistitanud uurimiskiisimused:
1) Millised on peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid toitlustusettevotete tootajatel
tookeskkonnas?
2) Kui kdrged on toitlustusettevotete tootajate depressiivsuse ja drevuse néitajad?
3) Milliseid seoseid esineb téokeskkonna psiihhosotsiaalsete ohutegurite ja depressiivsuse

ning drevuse niitajate vahel?

To0 eesmérgi saavutamiseks on autor piistitanud uurimisiilesanded, milleks on:
1) Teoreetiline iilevaade meeleolu- ja drevushiiretest, psithhosotsiaalsetest ohuteguritest ja
tookeskkonnast ning nende omavalistest seostest
2) Empiirilise uuringu labiviimine toitlustusettevotete tootajate seas
3) Uuringu andmete analiiiis ning peamiste seoste vilja selgitamine psiihhosotsiaalsete
ohutegurite ja depressiisvuse ja drevuse nditajate vahel

4)  Jérelduste ning ettepanekute tegemine saadud tulemuste pohjal

To0s kasutatakse Kopenhaageni psiihhosotsiaalset kiisimustiku uusimat ehk kolmandat versiooni
(COPSOQ 1II) hindamaks psiihhosotsiaalseid ohutegureid tookeskkonnas. Kiisimustik on
véljatodtatud Taani Tootervihoiu Instituudi poolt. Kiisimustik on vabalt kasutatav.

Depressiivsuse ja drevuse nditajate hindamiseks kasutatakse t60s Emotsionaalse enesetunde
kiisimustikku (EEK-2). EEK-2 on sodeltest, mis on modeldud psiitihika- ja kéitumishéirete
siimptomaatika kaardistamiseks. Kdesoleva t66 fookusest 1dhtudes kasutatakse EEK-2 skaalast
ainult neid viiteid, mis on mdeldud depressiivsuse ja iildise drevuse siimptomite esinemise taseme
hindamiseks. Kiisimustik on vabalt kasutatav. Valim moodustub Eesti toitlustusettevotete
tootajatest. Uuring viiakse 1dbi toitlustusettevotete kokkade ja klienditeenindajate seas, kuna need
ametikohad on toitlustusettevotetes peamised. Vastajatel palutakse tdita mdlemad kiisimustikud.

Piistitatud eesmérgi saavutamiseks analiilisitakse andmeid statistilise andmeanaliiiisi meetodi abil.



Too koosneb viiest peatiikist. Esimesed kolm peatiikki annavad teoreetilise raamistiku
depressiivsusest ja drevusest ning psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest ja nende omavahelistest
seostest. Neljas peatiikk annab iilevaate empiirilisest uuringust. Viiendas peatiikis arutleb autor
uuringust saadud tulemuste iile ning esitab saadud tulemuste pohjal ettepanekud psiihhosotsiaalse

tookeskkonna parendamiseks, et hoida tdotajate depressiivsuse ja drevuse nditajad madalal.



1. MEELEOLU- JA AREVUSHAIRED

Depressioon ja drevus on ithed enamlevinud vaimse tervise hdireid maailmas (Steel, et al., 2014).
Arevus on sageli depressiivsete seisunditega kaasnev siimptom (Vasar, 2004). Peatiikis antakse

ilevaade depressiivsuse ning drevuse definitsioonist ja olemusest.

1.1 Depressioon

Maailma Terviseorganisatsiooni hinnangul on depressioon 2030. aastaks peamiseks toovoimetuse
pohjuseks ning depressiooni pdeb 15% elanikkonnast (Mathers, Boerma, & Fat, 2004). 2017.
aastal ldbiviidud uuringus hindas Maailma Terviseorganisatsioon depressiooni pddevate inimeste
hulgaks 400 miljonit. Wynne ja teised (2014) on leidnud oma uuringus, et ligi 10% inimestest kogu
maailmas haigestub mingil eluperioodil depressiooni. Kleinbergi (2014) uuringu tulemusel
kannatab depressiooni all umbes 5,6% Eesti elanikkonnast, depressiooni esineb 4% meestest ja
7,1% naistest. Ka Maailma Terviseorganisatsiooni (2017) andmetel on depressioon enamlevinud

just naiste seas.

Rahvusvahelise haiguste klassifikatsiooni (RHK-10) jiargi on depressioon meeleoluhdire.
Depressiooni diagnoosimisel peab inimesel esinema vidhemalt kahe néddala jooksul kaks
depressiivset pohi- ja lisanditajat ehk siimptomit. Depressiooni pdohisiimptomiteks on meeleolu
alanemine, elurddmu ja huvide kadumine, energia vihenemine. Depressiooni lisasiimptomiteks on
tdhelepanu ja konsentratsioonivdoime alanemine; alanenud enesehinnang ja eneseusaldus; siiii- ja
vadrtusetusetunne; pessimistlik suhtumine tulevikku; enesekahjustus voi suitsiidimotted ja teod;
héiritud uni; s60giisu alanemine. Tihti on depressiooni puhul veel mitmeid kaasuvaid stimptomeid,
nagu nditeks drevus, foobiad, obsessiiv-kompulsiivse hdire slimptomid ja seksuaaldiisfunktsioonid.

Depressioon voib esineda ka ainult iihekordse episoodina, kuid voib olla suure tdendosusega



korduv. Depressioonil on vdimalik eristada erinevaid raskusastmeid, alates kergest
funktsioneerimise héiritusest kuni vOimetuseni igapdevases elus osaleda (Maailma
Tervishoiuorganisatsioon, 1992). Depressiooni tekkimisel on oluline roll geneetilistel,
biokeemilistel, sotsiaal-demograafilistel ning psiihhosotsiaalsetel teguritel (Kleinberg, et al., 2011).
Depressioon vallandub iildjuhul mitmete tegurite koosmdjul (Kessler & Bromet, 2013), kuid risk
haigestuda depressiooni on kdrgem drevushdirete, teiste psiiithikahdirete ning kehaliste haiguste
korral. Depressiooni episoodide teket seostatakse ka psithhosotsiaalsete stressoritega (Vasar & Slik,
2002). Maailma Terviseorganisatsioon ning ka Kleinberg (2014) on leidnud, et naistel on risk
haigestuda depressiooni kaks korda kdrgem kui meestel. Uheks vdimalikuks seletuseks pakutakse
Ostrogeeni moju serotoniinsiisteemile, mis omakorda voib olla seotud depressiooni tekkega (Keyes
& Goodman, 2006). Depressiooni vdivad podeda kdikide vanuseriihmade esindajad. Hinnangute
kohaselt on globaalselt selle esinemissagedus koige suurem 55-74 aastastel naistel (7,5%) ja
meestel (5,5%) (World Health Organization, 2017). Vanema vanusegrupi depressiivsete nditajate
kasvu ning depressiooni pddemist on seostatud sissetuleku vihenemisega ehk todelu 10petamisega,
tervise halvenemisega ning sotsiaalse toetuse vdhenemisega (Kleinberg, 2014). Ka haridustase
mingib erinevate uuringute kohaselt rolli depressiooni avaldumisega. Kessler ja Bromet (2013)
on leidnud, et depressiooni pdevad rohkem madalama haridustasemega inimesed. Madalama
haridustasemega inimeste viljavaade to6turul voib olla halvem ning potentsiaalne oht tootusele
suurem, samuti vOib olla ka madalama haridusega tootajate sissetulek vdiksem vorreldes
korgemalt haritud to6tajatega (Jefteris, et al., 2011). Kleinbergi (2014) hinnangul on Eesti elanike

depressiooni peamiseks pohjuseks t60 ja rahaga seotu.

Varasemat kirjandust uurides jireldada, et lisaks geneetiliste ja bioloogilistele teguritele, vdivad
to0 ja tajutav tookeskkond ning saadav todtasu méngida olulist rolli depressiooni kujunemisel ja

plisimisel.

1.2 Arevus

Arevus on normaalne ja vajalik baasemotsioon, ilma milleta ei suudaks inimesed ellu jiida.
Arevus on reaktsioon stressile ning seda on vdimelised tundma kdik inimesed (Stréhle, Gensichen,

& Domschke, 2018; Ravijuhendite Noukoda, 2016).
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Arevustunde peamised psiiiihilised siimptomid on tugev ja pdhjendamatu hirm mingi situatsiooni
vOi objekti ees. Arevuse kehalisteks siimptomiteks peetakse hingeldamist, siidamepekslemist,
vererdhu tdusu, virinaid voi vappumist, higistamist, [dmbumistunnet, iiveldust, ebameeldivat
tunnet kohus, peapOoritust, tuimust ja kuuma- voi kiilmahooge. Lisaks voib olla drevuse
simptomiks surmahirm, hirm kaotada kontroll, reaalsustajuhdire v0i eemalolekutunne
(Ravijuhendite Noukoda, 2016.). Arevusest saab drevushiire juhul, kui see hakkab igapdevaelu
segama ning slimptomid esinevad normaalsest drevusest kauem voi viga tugevalt, mis segavad
igapdevast funktsioneerimist (Ravijuhendite Noukoda, 2016). Arevushiire tekkes omab téhtsust
nii parilikkus kui ka viliskeskkonna tegurid ning nende vastastikune mdju (Slik, 2002). On leitud,
et ligi liks kolmandik drevushéiretesse haigestumise juhtudest on seotud geneetiliste teguritega
(Kendler, et al., 1995). Hinnanguliselt kannatab maailmas 264 miljonit inimest drevushdire all.
Sugude pdhjal vaadeldes esineb drevushiireid rohkem naistel kui meestel. Arevushiirete
esinemissageduse puhul ei saa vilja tuua eraldi vanuseriihma, kiill aga saab vilja tuua, et

esinemissagedus viheneb vanemates vanusegruppides (World Health Organization, 2017).

Rahvusvahelise haiguste klassifikatsiooni (RHK-10) jérgi jagunevad drevushiired kahte riihma —
foobsed é&revushdired ja muud é&revushdired. Foobseid &drevushdireid iseloomustab tugev ja
pohjendamatu hirm mingi olukorra, isiku voi néhtuse ees. Foobsete drevushdirete alla kuuluvad
agorafoobia, sotsiaalfoobia ja lihtfoobiad (Maailma Terviseorganisatsioon, 1992). Teise rithma
kuuluvad generaliseerunud ehk {ildistunud &drevushdire, paanikahdire ja depressiooni
siimptomitega drevushdire (Maailma Terviseorganisatsioon, 1992). Generaliseerunud drevushéire
korral tunneb isik pidevat muret, drevust ja pinget vOimalike murettekitavate objektide voi
siindmuste osas. Lisasiimptomiteks peetakse kergesti tekkivat vasimust, drrituvust, unehéireid.
Generaliseerunud drevshdire esineb iildjuhul rohkem naistel (glik, 2002; Ravijuhendite Noukoda,
2016). Paanikahdiret iseloomustavad ootamatult tekkivad hirmuhood ehk paanikahood, mis ei ole
seotud kindla situatsiooni voi véliste teguritega (Maailma Terviseorganisatsioon, 1992; Slik, 2002;
Ravijuhendite Noukoda, 2016). Depressioonisiimptomitega drevushiire esineb isikutel, kellel on
molemad héired esindatud mdiéral, mille diagnoosimisel ei saa eristada drevushdiret voi

meeleoluhdiret eraldi voetuna (Maailma Terviseorganisatsioon, 1992).
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2. TOOKESKKONNAS ESINEVAD PSUHHOSOTSIAALSED
OHUTEGURID

Peatiikis antakse lilevaade tookeskkonnas esinevate psiihhosotsiaalsete ohutegurite definitsioonist

ning varasemates uuringutes loodud mudelistes.

On leitud, et tookeskkond jaguneb kaheks tasandiks - fiiiisiliseks ja psiihhosotsiaalseks (Cotton &
Hart, 2003). Igas psiihhosotsiaalses tookeskkonnas esineb tegureid, mis vdivad muutuda
ohuteguriteks vale juhtimise vOi halade tingimuste korral. Tookeskkonnas esinevaid
psithhosotsiaalseid ohutegureid on kirjeldatud jargmiselt: liigne tookoormus; ebaselged
tooiilesanded; oskuste puudumine todiilesannete lahendamiseks; keerulised suhted kolleegide voi
juhtidega; tootaja rolli ebaselgus; ebapiisav toetus juhtidelt ning kaastootajatelt; tookoha sdilimise
kindlus; tootasuga seonduv; téokiusamine; ahistamine (Seppo, Jarve, Kallaste, Kraut, & Voitka,

2010; Theorell, et al., 2015).

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse (joustunud 26.07.1999) §9' Ig 1 sitestab, et psiihhosotsiaalsed
ohutegurid on Onnetus- voi végivallaohuga t66, ebavordne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine
t60l, tootaja voimetele mittevastav t00, pikaajaline tootamine liksinda ja monotoonne t60 ning
muud juhtimise, tookorralduse ja tookeskkonnaga seotud tegurid, mis vdivad mdjutada tootaja
vaimset voi fiilisilist tervist, sealhulgas pohjustada toostressi. §9' lIg 2 kohaselt peab tdodandja
psiithhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks rakendama abindusid,
sealhulgas kohandama tookorralduse ja tookoha tootajale sobivaks, optimeerima tootaja
tookoormust, véimaldama tooétajale toopdeva voi téovahetuse jooksul todaja hulka arvatavaid

vaheaegu ning parandama ettevotte psiihhosotsiaalset tookeskkonda.

Psiihhosotsiaalse tookeskkonna ning nendes tekkivate ohutegurite seletamiseks on loodud
erinevaid mudeleid. Tuntuim neist on Karaseki (1979) t66 noudmiste-kontorolli mudel (demand-

control model). Mudeli pohjal jagunevad t66ga seotud ndudmised kaheks — kvantitatiivsed
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ndudmised ehk téokoormus ja ajasurve ning kvalitatiivsed ehk emotsionaalsed ndudmised.
Karasek (1979) jagab mudelis kontrolli kaheks elemendiks — otsustusvabaduseks ja oskuste ning
teadmiste kasutamise voimaluseks. Mudeli tuum seisneb pohimottes, et kdrgete ndudmistega to0,
mille tegijal on madal otsustusvabadus ja vihene kontroll oma t66 iile, pohjustab vaimset pinget
ning sellest tulenevalt nii fiiiisilisi kui ka vaimseid haigusi (Karasek R. , 1979). Mudelit on
hilisemalt tidiendatud sotsiaalse toetuse aspektiga, mis seisneb suhetes kolleegide ja juhtidega.
Suhted kaastootajatega on olulised, et saada sotsiaalset tuge t60 tegemiseks ja vihendada stressi

taset (Fila, 2016).

Siegristi (1996) pingutuse-tasu tasakaalustamatuse mudeli (effort-reward inbalance model)
kohaselt on t661 tehtud pingutus seotud saadava tasuga ning vastupidi. Siegristi jdrgi saab jagada
tasu (effort) kolmeks — tootasu, lugupidamine/tunnustus (esteem) ja staatus. Pingutust saab
defineerida 1dbi todle esitatavate ajaliste piirangute, vastutuse mééra, fiilisilise ja psiihholoogilise
koormuse. T60 eest saadava tasu ja pingutuse vahelise suhte tasakaalu puudumise korral stressitase
suureneb. Eriti ohustatud on need td6tajad, kes saavad suure panuse eest viikest todtasu (Siegrist,

1996).

Warr’i vitamiini mudeli (vitamin model) kohaselt on t661 tiheksa karakteristikut, mida vorreldakse
mudelis vitamiinidega ning mis mojutavad vaimset tervist. Neist kuus - t66 autonoomsus, t60
ndudmised, sotsiaalne tugi, oskuste kasutamine ning mitmekesisus ja llesannetele saadav
tagasiside on nagu vitamiin A ja D ehk liigsel tarbimisel voivad need olla kahjulikud, kuid teatud
koguses viga olulised. Uheksast kolm karakteristikut — to6tasu, turvalisus ja véirtustamine juhi
poolt on nagu vitamiinid C ja E ehk mille iiletarbimisel inimese tervis ei parane, kuid ei tdheldata

ka kahjulikke tagajargi, mis vdiksid kahjustada inimese tervist (De Jonge & Schaufeli, 1998).

Tooalaste ndudmiste-ressursside mudeli (job demand-resource model) abil on voimalik hinnata
tootaja emotsionaalset seotust organisatsiooniga ja ldbipdlemise ohtu. Mudeli kohaselt on igal
ametikohal spetsiifilised riskifaktorid, mis on seotud to0stressiga. Need faktorid saab jagada
kaheks — tooga seotud ndudmised ja t60 ressursid. Tooga seotud ndudmised on fiiiisilised,
psiithholoogilised v0i1 organisatsioonilised kiiljed, mis nduavad piisivat fiiiisilist ja/voi
psiithholoogilist (kognitiivset ja emotsionaalset) pingutust voi oskusi to6 tegemiseks. T66
ressurssideks on aspektid, mis on seotud fiilisiliste, psiihholoogiliste, organisatoorsete ja
sotsiaalsete teguritega ning mis on seotud tddalaste eesmédrkide saavutamisega; tdOalaste

ndudmiste vahendamisega; personaalse dppimise ja arendamise toetamisega. Mudeli jérgi tekitab
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tooOtajates pinget ning seejuures mdjub organisatsioonile negatiivselt todga seotud ndudmiste ja
ressursside tasakaalutus ehk olukord, kus todga seotud ndudmised on suured ja t66 ressursid on
seejuures viikesed. Olukord, kus ressursse on piisavalt, mdjutab organisatsiooni positiivselt ning

aitab tOsta motivatsiooni ja tulemuslikkust (Bakker & Demerouti, 2007)
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3. PSUHHOSOTSIAALSETE OHUTEGURITE JA DEPRESSIIV-
SUSE JA AREVUSE SEOSED

Tookeskkonnas esinevad psiihhosotsiaalsed ohutegurid vdivad tekitada tootajale toostressi,
kahjustada t66taja vaimset tervist ning soodustada psiitihika- ja kditumishéirete viljakujunemist.
Stress on tervisele koormav ning on seotud depressiooni ja drevushdirete tekkimisega (Seppo,

Jarve, Kallaste, Kraut, & Voitka, 2010; Wynne, et al., 2014).

Vaimse tervise hdired mojutavad nii indiviidi kui ka kogu organisatsiooni terviklikult. Vaimse
tervisega seotud hidired vdivad mdjutada produktiivsuse ja tulemuslikkuse langust ning need
omakorda kasvatavad organisatsiooni kulusid. Lisaks mdjutavad vaimse tervisega seotud hiired
t00j0u voolavust ning haigestumise tottu to6lt puudumist. Eelnimetatud tegurid voivad mdjutada
ka organisatsiooni mainet. Seetottu on tootajate vaimse tervise hoidmine ning vaimse tervisega

tegelemine oluline (Bryson, Forth, & Stokes, 2017; Wynne, et al., 2014; Laschinger & Fida, 2013).

Varasemates uuringutes on leitud, et psiihhosotsiaalsed ohutegurid tookeskkonnas, mis mojutavad
tootajate vaimset tervist, on seotud eelkdige organisatsiooni juhtimisstiili ja kliimaga.
Tookeskkonnad, kus todtajal ei ole voimalik kaasa rddkida oma td6koormuse, tdOpinge ja -tempo
osas, ning tookohad, kus on kehvasti korraldatud tasusiisteem ja ebakindlus tdokoha sdilimise osas,
mojutavad enim depressiivsuse ja drevuse nditajaid (D’Souza, Strazdins, Lim, Broom, & Rodgers,
2003; Veldre, Masso ja Osila 2015; Wieclaw, et al., 2008). Olulised on ka kolleegide omavahelised
suhted, autonoomne t66 vOib mdjuda tddtaja vaimsele tervisele pigem negatiivselt ning
meeskonnatdod pigem positiivselt, seetdttu on vaimse tervise hoidmiseks vajalik kollektiivis hoida

labipaistvaid ja héid suhteid (Egan, et al., 2007).

1989. aastal vastuvdetud Toédohutuse ja todtervishoiu raamdirektiiv 89/391/EMU kohustab kdiki
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Euroopa Liidu litkmesriike kohandama seadusi vastavalt direktiivile. Direktiiv kohustab
tooandjaid tagama tootajatele tervisliku ja turvalise tookoha ning sealjuures toetama ka vaimset
tervist. Raamdirektiivis on véljatoodud ennetuspdhimdtted, milleks on: riskide véltimine;
valtimatute riskide hindamine; riskide drahoidmine tekkefaasis; t66 kohandamine isiku jargi; tihtse
ning iildise ennetuspoliitka véljatddtamine (Noukogu direktiiv, 1989; Wynne, et al.2014). Vaimse
tervise edendamine, ennetamine ning teraapia vodivad olla vaimse héire tekke riski

markimisvairsed viahendajad (Wynne, et al., 2014).

Lisaks vaimse tervisega seotud probleemide ennetamisele on oluline todandja sekkumine ka juhul,
kui tootajal on juba vilja kujunenud voi kujunemas vaimse tervise hiire (Wynne, et al., 2014).
Tahelepanu tuleb pdorata ka nendele tootajatele, kellel juba on viljakujunenud psiitihika- ja/voi
kaitumishdire, kuna tookeskkonnas esinevad psiihhosotsiaalsed ohutegurid vihendavad ka nende
toovoimet (Veldre, Masso & Osila, 2015). To6andja peaks leidma todtajale sobiva viisi tooga
jatkamiseks, kohandades to0aega, iilesandeid, tookohta voi andes todtajale vaba aega probleemiga
tegelemiseks (Wynne, et al., 2014). Viljakujunenud psiiiihika- ja/vai kditumishdirega todtajatel
voib aga tekkida probleeme t66andja informeerimisega oma tervisliku seisundi kohta. To6tajal
voib tekkida hirm, et tervislikust seisundist rddkimise tottu vOib kaasneda diskrimineerimine,
ahistamine v0i kontrolli suurenemine (Center, 2011). Seetdttu vdivad juba viljakujunenud
psiitihika- ja/voi kéitumishdirega inimesed otsida tookohti, mis vastavad nende tervislikust
seisundist tulenevale vajadusele, et viltida oma tddandjaga tervislikust seisundist ja tookoha

muutmisest radkimist (McDowell & Fossey, 2015).

3.1 Toitlustusettevotetes esinevad psithhosotsiaalsed ohutegurite seos
depressiivsuse ja Arevusega

Jargnevas alapeatiikis kirjeldatakse toitlustusettevotetes esinevaid psithhosotsiaalseid ohutegureid
ning seda, kuidas need on seotud depressiivsuse ja drevuse esinemisega toitlustusettevotete

tootajate seas.

On leitud, et tookohal esinevad tegurid — kdrged ndudmised todkohal; madal otsustusvabadus,
kuidas teha oma t66d; tehtud pingutuse ja saadava tasu vahel tasakaalustamatus ning

organisatsioonis valitsev ebadiglus — voivad tootajates esile kutsuda depressiivsust (Bonde, 2008).
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Toitlustussektoris tootavad tihti naised, immigrandid, noored inimesed v0i madala
haridustasemega inimesed. Madalam haridustase annab t66turul vdiksemad eelised, mis omakorda
mojutab inimese tdéotasu ning seetdttu voivad olla mone ametikoha tootajate seas depressiivsuse
ja drevuse nditajad korgemad. Uuringud on nédidanud, et eelloetletud inimgruppidesse kuuluvatel
isikutel esineb depressiivsust ja &drevust koige rohkem. Seega voivad need grupid olla
psiihhosotsiaalsetele ohuteguritele tundlikumad ning depressiivsuse ja drevuse niitajad voivad
reageerida ohuteguritele. Kuigi tookeskkonnas esinevad psiihhosotsiaalsed ohutegurid ei pruugi
olla alati to6taja depressiivsuse, drevuse voi mone muu vaimse tervise probleemi pohjustajaks, siis
varasemates uuringutest on leitud, et tookeskkond mojutab oluliselt inimeste heaolu ning see

omakorda inimese tervist (Ariza-Montes, Hernandez-Perlines, Han, & Law, 2019).

Toitlustusettevotte todtajad on emotsionaalse t60 tegijad. Emotsionaalset t66d iseloomustab
viltimatu kontakt teiste inimestega. Klientidega suheldes tuleb reguleerida oma emotsioone,
tundeid ja vdljendusviisi. Emotsionaalse t60 iiks esimesi defineerijaid oli Hochschild (1983), kes
kirjeldas emotsionaalset t66d kui t66d, kus todtaja peab oma emotsioone kontrollima té6andja
poolsete nduete ja reeglite jargi. Emotsioonid td6tavad signaalidena arusaamaks voi tunnetamaks
olukorda voi kogemust. Need signaalid filtreeritakse 14bi inimese ootuste ja eelduste iseenda ja
maailma osas. Emotsioonide juhtimine on individuaalne tegevus, mis on mdjutatud
kultuuriruumist ja sotsiaalsetest normidest. Emotsionaalse t66 tegijad teistkdtt peavad oma
emotsioone kontrollima vastavalt organisatsioonis sdtestatud normidele. Organisatsioonid, kus
klienditeenindajal on oluline roll sdltuvad vdga tugevasti todtajate voimest oma emotsioone
kontrollida ja juhtida (viidatud Grandey & Melloy 2017 kaudu). Glomb & Tews (2004) on leidnud,
et tootajate emotsionaalne vdsimus on seotud suuresti emotsioonide reguleerimisega, sdltumata,
kas emotsioonid on positiivse loomuga (rd0m, entusiasm, meeldivus jne) voi negatiivse loomuga
(hirm, drevus, kurbus, viha jne). To6tajatel, kellelt ndutakse tookohal emotsioonide reguleerimist
ehk emotsionaalse t60 tegijatel on depressioon rohkem levinud kui todtajatel, kellelt ei nduta
emotsioonide reguleerimist. Toitlustusettevotete tootajate todililesanneteks on teenindada kliente.
Klientidega kokkupuude vdib kujuneda psiihhosotsiaalseks ohuteguriks, eriti juhul, kui klientide
kditumine on ebaviisakas voi alaviiristav. Toitlustusettevotte tdotaja peab reguleerima oma
emotsioone ja ei tohi oma arvamust avaldada tihti ka juhul, kui kliendil ei ole digus voi kui klient
kditub ebaviisakalt. Varasemalt on kirjeldatud, et enim probleeme tekitavad kliendid, kes on
pohjendamatult rahulolematud, olles seejuures alusetult ndudlikud ja ebaviisakad. Pdhjendamatu
rahulolematus ning toitlustusettevotte tootaja siilidistamine tekitab tootajas stressi, mis omakorda

voib viia depressiivsuse vOi drevuseni. Seejuures voivad olla klienditeenindajate depressiivsuse
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nditajad korgemad, kuna nende todiilesanded holmavad kliendiga otse suhtlust erinevalt kokkadest,

kes ei pruugi kliendiga otseselt kokku puutuda (Yang, Wang, & Yang, 2020).

Toitlustusettevotete todtajatele on lisaks emotsioonide reguleerimisele psiihhosotsiaalseteks
ohuteguriteks ebatiitipilised todajad — pikad toOpdevad, todtamine riigipithadel ja puhkepdevadel.
See mojutab t66 ja eraelu tasakaalu. Pikad toOpdevad ja ebatiilipilised todajad votavad voimaluse
veeta aega ldhedastega ning tegeleda huvide voi hobidega véljaspool todaega. See voib mdjuda
tootajatele koormavalt ning mojutada nende vaimset ja fiiiisilist tervist (Yang, Wang, & Yang,
2020). Pere ja tooelu tasakaalu toetades ja hoides luuakse turvalised tookeskkonnad, kus uuringute

kohaselt esineb tootajatel vihem vaimse tervisega seotud probleeme (Franche, et al., 2006).

Toitlustusettevotetes vOib psithhosotsiaalseks ohuteguriks kujuneda ebaiihtlane tookoormus.
Tookoormus voib olla toitlustusettevotete todtajatel kdikuv - sdltudes kiilastajate arvust voib olla
tookoormus véga suur ning tootaja peab olema valmis iga hetk td6tama suure pinge all. Liiga suur
tookoormus voib olla tingitud ka t66jou puudusest ehk iiks to6taja peab tditma mitme todtaja
iilesandeid ning seetdttu voib todtempo todiilesannete tditmiseks olla liiga korge. Ebaiihtlase
tookoormuse ning liiga suure todtempo tdttu voib tdotajal olla keeruline votta tdopaeva jooksul
puhkepause. On leitud, et liiga suure koormuse ja tempo all to6tamine tekitab stressi ning pingeid,

mis omakorda mojutavad to6taja vaimset ja fiiiisilist tervist (Yang, Wang, & Yang, 2020).

Varasemates uuringutes on leitud, et toitlustusettevotete todtajate jaoks on probleemid
kaastdotajatega — erinev suhtumine to0sse ning isikuomaduste sobimatus meeskonnaga — tootajate
vaimse tervise heaolule kurnavad ning kahjulikud (Pearson, C. M., & Porath, C. L. 2005).
Tookohal esinev kiusamine ja ahistamine on toitlustussektoris varasemate uuringute kohaselt
mirkimisviarselt sagedasti esinev. Toitlustusettevotete todtajad puutuvad kokku kolleegide poolt
torjutusega, verbaalse vigivallaga, ebasobiva seksuaalse tdhelepanuga, Oelate naljadega ning
kiusamisega rohkem kui teiste sektorite tootajad. Kiusamine on toitlustussektori peamisi
ohutegureid, mis mojutavad toGtajate vaimset tervist. Uuringud on ndidanud, et todtajad, kes
kogevad kiusamist on rohkem vésinud, rohkem kiilinilised oma t66 suhtes ning tajuvad, et on
vihem efektiivsed oma t60 tegemisel (Mathisen, Einarsen, & Mykletun, 2008; Kitterlin, Tanke, &
Stevens D, 2016). Tookeskkonnad, kus on positiivsed inimsuhted toetatud ja juhitud, on tootajate
tootulemused ning organisatsioonile pithendumine suurem. Toetus kolleegidelt ja juhtidelt
mingivad olulist rolli ning toetavad positiivset tookeskkonda (Jung & Yoon, 2016), mis omakorda

hoiavad dra vaimse tervisega seotud probleemide (Yang, Wang, & Yang, 2020).
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Organisatsioonides, kus juhid on kursis vaimse tervise probleemidega ning oskavad neid oma
tooOtajate seas éra tunda, on t66lt puudumiste ning lahkumiste arv madalam. (Milligan-Saville, et

al., 2017)

On leitud, et enda toosse positiivse hoiakuga to6tajad on rahulolevamad ning vaimse tervisega
probleeme esineb nende todtajate hulgas vihem Tootajad, kelle jaoks omab nende t66 tdhtsust
ning kes tajuvad, et nende t60 loob organisatsioonile ja/vdi iihiskonnale kasu on rohkem
organisatsioonile piihendunud ning valmis panustama pikaaegselt. Positiivne hoiak oma t66 suhtes

suurendab organisatsiooniga seotust. (Soane, et al., 2013; Beukes & Botha, 2013)
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4. EMPIIRILINE UURING

Peatiikis antakse iilevaade uurimistod eesmargist, uurimismetoodikast, valimist ning uuringu

labiviimise korraldusest.

Magistritoo eesmargiks on vélja selgitada peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid ning nende seos

toitlustusettevotete toGtajate depressiivsuse ja drevuse nditajaid.

Uuringu ldbiviimiseks kasutati COPSOQ III (Copenhagen Psychosocial Questionnaire)
kiisimustikku, moddtmaks tdokohal esinevaid pslihhosotsiaalseid ohutegureid, ja EEK-2
(Emotsionaalse enesetunde kiisimustik) kiisimustikku hindamaks depressiivsuse ja drevuse

nditajaid.

Uuringu eesmdrgi tditmiseks piistitati uurimiskiisimused, milleks on:
e millised on peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid toitlustusettevitete toGtajatel
tookeskkonnas?
e kui korged on toitlustusettevdtete tdotajate depressiivsuse ja drevuse nditajad?
o milliseid seoseid esineb tookeskkonna psiihhosotsiaalsete ohutegurite ja depressiivsuse

ning drevuse nditajate vahel?

4.1 COPSOQ III

COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) kiisimustik on viljatéotatud Taani
tootervishoiu instituudi poolt, mille eesmérgiks on vilja selgitada tookeskkonnas esinevad
psiihhosotsiaalsed tegurid. COPSOQ on {iiks enamlevinud kiisimustikke, mis hindab

psiihhosotsiaalseid tegureid. Kiisimustiku uusim versioon — COPSOQ III on kaasaajastatud
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tdnapdevaste tootingimustest ning toddest ldhtuvalt (globaliseerunud ning digitaliseerinud
tookohad). Kiisimustik on kolmes erinevas pikkuses. Antud magistritdds kasutas autor pikimat
versiooni, mis on mdeldud teadustooks. Kiisimustikus on 148 kiisimust, mis jaotuvad 38 teguriks
ning need omakorda iiheksasse valdkonda:

1) t66 ndudmised, mille alla kuuluvad skaalad, mis hindavad t6okoormust, t6Gtempot,
kognitiivseid tddndudmisi, emotsionaalseid tdondudmisi ning emotsioonide varjamise nduet;

2) to6 ressursside valdkonda kuuluvad skaalad, mis hindavad mdju tookorralduse iile,
arenguvoimalusi, t00 mitmekesisust, kontrolli oma t66aja kasutuse iile ning t66 tdhenduslikkust;
3) cestvedamise kvaliteedi valdkonna alla kuuluvad skaalad, mis hindavad informeeritust,
tunnustamist, rolli selgust, rollikonflikti ning juhtimise kvaliteeti;

4) sotsiaalsete suhete valdkonda kuuluvad skaalad, mis hindavad juhi poolset toetust,
tookollektiivi ja kolleegide poolset toetust ning téokogukonda;

5) inimene - t60 seotus valdkonna skaalade alla kuuluvad seotus organisatsiooniga, tddga seotus,
tajutud tookvaliteet, tooga rahulolu ning kontrolli tdoaja iile;

6) ebakindluse valdkonda kuuluvad skaalad, mis hindavad ebakindlust t66 suhtes, ebakindlust
tookorralduse suhtes ning t60 ja eraelu konflikti.

7) sotsiaalne kapitali valdkonda kuuluvad skaalad, mis hindavad kolleegide vahelist usaldust, juhi
ja todtajate vahelist usaldust, organisatsioonilist diglust ning tookiusamist;

8) isikutasandi ohtude valdkonnas on skaalad, mis holmavad uneprobleeme, labipdlemist, stressi,
sh somaatilist stressi ja kognitiivset stressi ning meeleoluhéireid;

9) i1siku ressursside valdkonda kuuluvad skaalad, mis hindavad tervist ja enesetohusust.

Autor ei kasutanud andmete analiiiisimisel 8. ja 9. valdkonda, mis késitlevad isikutasandi ohte ja
tervist, pohjusel, et meeleoluhdirete hindamiseks kasutas autor emotsionaalse enesetunde

kiisimustiku (EEK-2).

Kiisimustikule vastamisel paluti vastata skaalal 1-5 palli, kus 1 on véga harva/mitte kunagi ja 5 on
kogu aeg/viaga suurel mééral/alati. Analiilisimisel 1dhtuti COPSOQ III juhendist (2019), mille
kohaselt mééarati kiisimustiku vastuste hindamiseks punktiskaala 0-100, kus 0 on vdga harva/mitte
kunagi ja 100 on kogu aeg/viga suurel mééral/alati. T66 ndudmiste ja ebakindluse valdkondade
skaalad on negatiivsed skaalad ehk kdorgem hinnang viitab psiihhosotsiaalsele ohutegurile. T66
ressursside, sotsiaalsete suhete ning sotsiaalse kapitali valdkonnad on positiivsed skaalad, kus
madalam hinnang viitab psiihhosotsiaalsele ohutegurile. Eestvedamise kvaliteedi valdkonna

skaalad on positiivsed, vilja arvatud rollikonflikti skaala, mis on negatiivne. Inimene-t66 seotuse
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valdkonna skaalad, mis hindavad seotust organisatsiooniga, tddga seotust ja kontrolli oma tddaja

iile on negatiivsed skaalad, iilejdédnud skaalad valdkonnas on positiivsed.

Hinnangu piiride viljatootamisel ldhtuti hinnanguskaala sisulistest tdhendustest ja tdigast, et

enamus skaalad koosnevad kolmest véitest. Tulemused jaotati kolme hinnangulisse kategooriasse:

041 punkti peegeldab tunnuse ja valdkonna madalat kvaliteeti, sellise hinnangu
saanud tookeskkonna psiihhosotsiaalne tegur on potentsiaalne stressor ja mojutab negatiivselt nii
tootaja heaolu kui todtulemusi.

4266 punkti peegeldab tunnuse ja valdkonna keskpédrast kvaliteeti, sellise hinnangu saanud
tookeskkonna psiihhosotsiaalne tegur ei oma otsest ohtu tootaja heaolule ja toStulemustele, kuid
kui neile tidhelepanu ei pdorata, siis voivad need muutuda kas tdsisemateks voi kroonilisteks ja
sellisel juhul voivad mdjuda ka vaimse tervise néitajatele.

67-100 punkti peegeldab tunnuse ja valdkonna head voi vdga head kvaliteeti, sellise hinnangu
saanud tookeskkonna psiihhosotsiaalne tegur toetab piistitatud eesmérkide saavutamist ja tagab
tootajate heaolu.

Negatiivsete skaalade hinnangu andmisel on 0 — 41 punkti ja 67 — 100 punkti tdhendused eelnevast

vastupidised (L.Randmann arvutused, avaldamata késikiri).

Demograafiliste andmete osas kiisiti vastaja organisatsiooni nime, organisatsiooni tegevusala,
organisatsiooni suurust, ametikoha nimetust, positsiooni organisatsioonis, tdé0aja korraldust,
toé0staazi organisatsioonis, vanust, sugu, haridustaset, tookeskkonna iseloomustust ning millises

mahus kasutatakse voimalust todtada véljaspool tookohta.

4.2 EEK-2

Mootmaks vastanute depressiivsuse ja drevuse nditajaid, kasutas autor Emotsionaalse enesetunde
kiisimustiku teist versioon ehk EEK-2. EEK-2 koosneb viiest alaskaalast, mis hindab
depressiivsuse; drevuse; agorafoobia ja paanikahdire; sotsiaaldrevuse; asteenia; unehdirete
néitajaid. Kiisimustik koosneb 28 viitest, kus palutakse vastajal hinnata, kuivdrd on viites esitatud

probleem hiirinud vastajat viimase kuu aja jooksul. Iga viite hindamiseks on skaala 0-st kuni 4-
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ni (0 — iildse mitte; 1 — harva; 2 — mdnikord; 3 — sageli; 4 — pidevalt) (Aluoja, Shlik, Vasar, Luuk,
& Leinsalu, 1999; O6pik, Aluoja, Kalda, & Maaroos, 2006).

Toitlustusettevotete tootajate depressiivsuse ja drevuse nditajate hindamiseks kasutas autor kahte
esimest plokki, mis hindavad depressiivsust ja drevust. Liites kokku vastused kiisimustele 1-8
saab hinnata depresioonile soodumust. Punkstisumma >11 vdib viidata depressioonile. Liites
kiisimuste 9-14 vastuste punktid, saab teada soodumuse iildise drevushéire suhtes. Punktisumma
>11 voib viidata ilileméérasele iildisele drevusele (Aluoja, Shlik, Vasar, Luuk, & Leinsalu, 1999;

Obpik, Aluoja, Kalda, & Maaroos, 2006).

4.3 Valimi Kkirjeldus

Valim moodustus Eesti toitlustusettevotte tootajatest. Statistikaameti andmetel (2015) tootab
majutus- ja toitlustusvaldkonnas 23 556 inimest. Kiisimustik, mis oli sisestatud eFormulari
keskkonda, saadeti juhuslikult valitud kahekiimnesse toitlustusettevottesse. Kiisimustik joudis
ligikaudu 850 toitlustusettevotte tootajani. Uuringus osalemine oli anoniilimne ja vabatahtlik.
Veebipohisest kiisimustikust saadi kokku 14 wvastust. Kuna vastajate hulk veebipdhise
kiisimustikuga oli vdga viike, jagas autor laiali 100 paberkandjal kiisimustikku. Vastuseid
paberkandjal saadi kokku 46. Kokku vastasid kiisimustikule 60 todtajat. Kiisitlus viidi 1dbi
perioodil 11.02.2020-22.03.2020.

4.4 Andmeanaliiiis ja uuringu tulemused

Piistitatud eesmérgi saavutamiseks analiilisitakse andmeid statistilise andmeanaliilisi meetodi abil.
Kirjeldava statistika analiiiisi tulemusi esitatakse pShitunnuste 1dikes. Tulemuste analiiiisimiseks
arvutati vélja aritmeetilised keskmised ja standardhdlbed. Néhtuste omavaheliste seoste tugevuse
suuna ja olulise leidmiseks viidi ldbi korrelatsioonianaliiiis Spearmani meetodil. Tulemuste
tolgendamisel lahtuti jargmistest seoste tugevustest: p < 0,3 — ndrk seos; 0,3 <p <0,7 — keskmine
seos; 0,7 < p < 0,9 — tugev seos. Jareldused on tehtud statistilise olulisuse tdendosusega p < 0,05
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(Mukaka, 2012).

Kiisimustiku skaalade sisemist reliaablust hinnati Cronbachi’i alfa (o)) analiiiisi jargi. Tulemusi
tolgendati o> 0,9 suurepérane; o> 0,8 hea; o> 0,7 vastuvoetav; o> 0,6 kaheldav; o> 0,5 kehv;
a < 0,5 vastuvoetamatu (Gliem & Gliem, 2003). Tulemused on esitatud Lisas 1.

Lisa 1 ja Lisa 5 on esitatud eraldiseisva lisana ning on ligipd4setavad Google Drive keskkonnas,

mille veebiaadressid on esitatud t60s Lisa 1 ja Lisa 5 all.

Kahe andmegrupi vaheliste erinevuste leidmiseks kasutati Student t-testi. Statistiliselt oluliste
erinevuste leidmiseks gruppide hinnangutes viidi 14bi dispersioonianaliilis One-Way-ANOVA
koos Post Hoc testiga Tamhane-i meetodil. Andmetdotluseks kasutati programme Microsoft Excel

ja IBM SPSS Statistics.

Uurimuses kasutatavad statistilised tdhised: vastajate arv (n), aritmeetiline keskmine (m),
standardhilve (sd), dispersiooniindeks (t; F), olulisuse tdendosus (p), usaldusvairsuse koefitsient

(o), korrelatsioonikordaja (p).

Kiisimustikule vastasid ning uuringus osales 60 inimest, neist naisi 44 (73,3%) ja mehi 16 (26,7%).
Uuringus kdige noorem vastaja oli 18-aastane ja kdige vanem vastaja 63-aastane. Uuringus
osalejate keskmine vanus oli 26,47. Autor jagas vanused vanusegruppidesse 18-25 (vanusegrupp

1) ja 26-63 (vanusegrupp 2).

Vastanute t00staazi jagas autor kolme rithma. Alla aastase to0staaziga oli 14 vastajat (23,3%). 1-2
aastase t0Ostaaziga vastajaid oli 35 (58,5%) ja 3-7 aastase t00staaziga vastajaid oli 11 (18,3%).
Kiisitlusele vastajatest 40 (65,1%) markisid oma ametikoha nimetuseks klienditeenindaja ja

vastajatest 20 (34,9%) mirkisid oma ametikohaks kokk.

Kiisitlusele vastanutest 7 (11,7%) vastas, et nende organisatsioonis tdé6tab kuni 10 inimest. 7
vastajat (11,7%) vastas, et nende organisatsioonis to6tab 11-25 inimest ning 7 vastajat (11,7%)
vastas, et nende organisatsioonis tootab 26-50 inimest. 10 vastajat (16,7%) vastasid, et nende
organisatsiooni suuruseks on 51-100 inimest ning 29 vastajat (48,3%) vastasid, et nende
organisatsioonis t66tab 101-250 inimest. Autor jagas vastajad kahte gruppi — gruppl moodustub
vastajatest, kes todtavad kuni 100 to6tajaga organisatsioonis ning grupp2 moodustub vastajatest,

kes tootavad 101-250 tootajaga organisatsioonis.
24



Haridustaseme juures oli 4 vastajat (6,7%), kes omavad pohiharidust, 34 vastajad (56,7%), kes
omavad keskharidust ning 12 vastajat (20%), kes omavad kutseharidust. Kiisitlusele vastanutest
kaheksal (13,3%) on omandatud bakalaureusekraad ning kahel (3,3%) magistrikraad. Autor
koondas pdhiharidusega ja keskharidusega vastanud iihte gruppi ning bakalaureuse ja

magistrikraadiga teise gruppi. Kutseharidusega vastajad jdid eraldiseisvasse gruppi.

Jargnevalt kontrollis autor psiihhosotsiaalsetele ohuteguritele antud hinnanguid demograafiliste
néitajate loikes. Esmalt kontrollis autor statistilisi erinevusi vanuste 1dikes kasutades t-testi. Tabelis
(Tabel 1) on toodud toovaldkonnad, milles esinesid erinevused. Teistes todvaldkondades

statistiliselt olulisi erinevusi ei esinenud ning on esitatud t66 10pus olevas lisas (Lisa 1).

Tabel 1. Statistilised erinevused vanusegruppide ldikes

Vanusegruppl Vanusegrupp2 t-test
toovaldkond/skaala |m sd m sd t p
Tooressursid 44,6 13,61 53,9 17,57 -2,27 0,02
T66 mitmekesisus 37,17 16,34 47,61 17,94 -2,28 0,02
T66 tdhenduslikkus 50,64 22,75 67,26 22,87 -2,69 0,001
Ebakindlus 18,85 9,82 27,74 19,17 -2,38 0,02
Ebakindlus t66 suhtele 8,05 11,66 19,84 24,07 -2,56 0,01

Allikas: Autori koostatud

Erinevused vanuse vaates olid tooressurssidele (t = -2,27; p = 0,02), ebakindlusele (t = -2,38; p =
0,02). Tooressursside juures ilmnesid erinevused t66 mitmekesisusel (t = -2,28; p = 0,02) ja t60
tdhenduslikkusel (t = -2,69; p = 0,009). Vanem vanusegrupp on hinnanud enda tdoressursse
suuremaks kui noorem vanusegrupp (tabel 1). Ebakindluse juures ilmnes erinevus ebakindlus t66
suhtele (t =-2,56; p = 0,01). T66 mitmekesisusele on andnud vanusegruppl madalama hinnangu
(m=37,17; sd = 16,34) ja vanusegrupp2 kdrgema hinnangu (m =47,61; sd = 17,94), mis sisuliselt
tdhendab, et vanem vanusegrupp peab oma t66d mdddukalt mitmekesiseks ja noorem vanusegrupp
pigem rutiinseks. T60 tdhenduslikkusele on andnud vanusegruppl madalama hinnangu (m =
50,64; sd = 22,75) ja vanusegrupp2 kdrgema hinnangu (m = 67,26; sd = 22,87), mis tdhendab, et
vanem vanusegrupp hindab oma t66d olulise ja tdhenduslikuna. Ebakindlusele t66 suhtes andis
vanusegruppl madalama hinnangu (m = 8,05; sd = 11,66) ja vanusegrupp2 korgema hinnangu (m
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= 19,84; sd = 24,07). Kuigi vanem vanusegrupp hindas ebakindluse t66 suhtes kdrgemaks, siis
sisulist vahet kahe grupi hinnangutel ei ole, mdlemad on hinnanud ebakindluse t66 suhtes viga

madalaks ehk neil puudub hirm kaotada t66.

Jargnevalt kontrollis autor statistilisi erinevusi t-tesi abil sugude 1dikes. Erinevused esinesid
skaalades, mis hindasid tdokoormust, emotsioonide varjamist ning juhi ja tootaja vahelist usaldust
(Tabel 2). Teiste skaalade 16ikes statistliselt olulisi erinevusi soogruppide hinnangutes ei olnud.

(Lisa 1).

Tabel 2. Statistilised erinevused sugude 1dikes

Naised Mehed t-test
toovaldkond/skaala m sd sd p
Téokoormus 28,69 20,8 40,62 20,28 -1,97 0,05
Emotsioonide varjamine 69,88| 22,68 50,39 26,26 2,82 0,001
Juhi ja tootaja vaheline usaldus 73,82 14,12 62,89 14,16 2,65 0,01
To6kiusamine 7,65 6,98 3,29 4,44 2,31 0,02

Allikas: Autori koostatud

Naiste ja meeste vahelistes hinnangutes hinnati erinevalt tookoormust (t =-1,97; p = 0,05). Mehed
hindasid t6okoormust korgemalt (m = 40,62; sd = 20,28) ja naised madalamalt (m = 28,69; sd =
20,80). Ehk mehed tajuvad to6koormust suuremalt kui naised, kuigi mdlema soogrupi vastused ei
hinda tookoormust suurelt. Emotsioonide varjamisel ilmnesid naiste ja meeste hinnangustes
statistilised erinevused (t = 2,82; p = 0,007). Naised andsid emotsioonide varjamisele kdrgema
hinnangu (m = 69,88; sd = 22,68) ja mehed madalama (m = 50,39; sd = 26,26), mis tdhendab, et
naised tunnetavad, et peavad oma emotsioone t661 rohkem varjama kui mehed ning hinnang
emotsioonide varjamisele on tdhenduslik. Meeste hinnangu kohaselt peavad nad oma emotsioone
varjama mdodukalt. Juhi ja totaja vahelist usaldust hinnati sugude 16ikes erinevalt (t = 2,65; p =
0,01). Hinnang nii meeste ja naiste vaates juhi ja to0taja vahelisele usaldusele on korge ehk
tajutakse, et usaldus on juhiga hea. Naiste hinangul on neil juhiga tugevam usaldus ning hindasid
korgemalt (m = 73,82; sd = 14,12) ja mehed tunnetavad juhi ja to6taja vahelist usaldust madalamalt
(m = 62,89; sd = 14,15). Tookiusamise valdkonnas esinesid statistiliselt olulised erinevused, kus

naised tunnevad, et tdokiusamine on nende jaoks suurem probleem (t =2,31; p = 0,02).
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Autor kontrollis jargnevalt statilisi erinevusi t-testi abil organisatsiooni suuruste 1dikes. Erinevused
on vélja toodud tabelis (Tabel 3). Teistes valdkondades ning skaalades statistiliselt olulisi erinevusi

organisatsioonide suuruse ldikes ei leitud, need on vélja toodud Lisa 1.

Tabel 3. Statistilised erinevused organisatsiooni suuruse 1oikes

Gruppl (1-100 t6o- | Grupp2(101-250

tajat) tootajat) t-test
toovaldkond/skaala m sd m sd t p
T66 noudmised 56,12 12,75 46,16 15,62 2,73 0,001
Emotsionaalsed ndudmised 53,49 26,85 36,49 25,62 2,50 0,01
Moju oma t50 tile 40,32 19,90 50,00 17,67| -198| 0,05
T66 mitmekesisus 45,16 16,97 36,20 17,14 2,03 0,04
Kontroll oma td6aja iile 32,45 29,77 58,83 22,62| -3,84| 0,001
Eestvedamise kvaliteet 63,38 15,73 71,75 17,47| -1,95| 0,05
Tunnustamine 66,39 22,20 77,01 17,75| -2,03 0,04
Juhtimise kvaliteet 56,85 20,68 68,53 19,15 -2,26 0,02
Sotsiaalsed suhted 64,39 18,52 75,86 11,67, -2,84| 0,001
Juhi toetus 56,90 28,74 76,43 15,60 -3,24| 0,001
Sotsiaalse kapitali valdkond 63,56 9,86 69,94 12,02| -2,21| 0,03
Juhi ja tootaja vaheline usal-
dus 67,08 13,03 75,00 15,75 -2,12 0,03

Allikas: Autori koostatud

Statistilised erinevused esinesid t60 ndudmiste valdkonnas (t = 2,73; p = 0,00), eestvedamise
kvaliteedi valdkonnas (t = -1,95 ; p = 0,05), sotsiaalsete suhete valdkonnas (t = -2,84; p = 0,006)
ja sotsiaalse kapitali valdkonnas (t = -2,21; p = 0,03). T66 ndudmiste valdkonnas esinesid
erinevused emotsionaalsete ndudmiste osas (t=2,50; p =0,01), kus grupp1 (1-100 t66tajat) hindas
korgemalt (m = 53,49; sd = 26,85) ja grupp2 (101-250 td6tajat) hindas madalamalt (m = 36,49; sd
= 25,62). Ehk organisatsioonis, kus todtab kuni sada inimest on emotsionaalsed ndudmised
suuremad kui organisatsioonis, kus tootab iile saja inimese. Statistilised erinevused esinesid
skaalades, mis hindasid mdju oma t60 iile (t =-1,98; p = 0,05), kus grupp1 hindas madalamalt (m
= 40,32; sd = 19,90) ja grupp2 korgemalt (m = 50,00; sd =17,67). Sisuliselt tadhendab see, et
organisatsioon, kus to6tab vihem todtajaid, tunnetavad to6tajad, et neil on vihe oma t60 iile moju

ning todtajad, kes toGtavad suuremas organisatsioonis tunnetavad, et neil on oma t66 ilile moju
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moddukalt. Skaalal, mis hindas toOmitmekesisust esinesid organisatsiooni suuruse 1dikes
statistiliselt olulised erinevused (t = 2,03; p = 0,04), gruppl hindas kdrgemalt (m = 45,16; sd =
16,97) ja grupp 2 madalamalt (m = 36,20; sd = 17,14) ehk t66tajad organisatsioonis, kus tootab
kuni 100 t66tajat tunnetavad, et neil on rohkem mitmekesine t66 kui to6tajatel organisatsioonis,
kus on 101-250 to6tajat, kuid mdlema grupi hinnangud néitavad siiski, et t60 ei ole mitmekesine.
Skaalal, mis hindas kontrolli oma t66aja tile (t = -3,84; p= 0,001) vastas gruppl madalamalt (m =
32,45; sd = 29,77) ja grupp2 korgemalt (m = 58,83; sd = 22,62) ehk viiksema liikmete arvuga
organisatsiooni todtajad tunnetavad, et neil on kontroll oma tddaja iile ning suurema liikmete

arvuga organisatsiooni téotajad tunnetavad, et neil on moddukalt kontroll oma tddaja iile.

Eestvedamise kvaliteedi valdkonnas esinesid statistilised erinevused (t = -1,95; p = 0,05), kus
gruppl hindas madalamalt (m = 63,38; sd = 15,73) ja grupp2 korgemalt (m = 71,75; sd = 17,47.
Valdkonna skaalal, mis hindab tunnustamist, esinesid statistiliselt olulised erinevused (t = -2,03;
p = 0,04), kus gruppl (1-100 to6tajat) hindas madalamalt (m = 66,39; sd = 22,20) ja grupp2 (101-
250 tootajat) hindas kdrgemalt ( m = 77,01; sd = 17,76) ehk ) ehk nii suurema kui ka véiksema
organisatsiooni tootajad tunnevad, et neid tunnustatakse piisavalt. Valdkonnas esinesid ka
erinevused hinnangus juhtimise kvaliteedile (t = -2,26; p = 0,02), kus gruppl (1-100 to6tajat)
hindas madalamalt ( m = 56,85; sd = 20,68) ja grupp2 (101-250 to6tajat) hindas korgemalt (m =
68,53; sd = 19,15), mis sisuliselt tdhendab, et todtajad, kes toGtavad 1-100 litkmega
organisatsioonis, hindavad juhtimise kvaliteeti mdddukalt ning suurema organisatsiooni (101-250

tootajat) tootajad hindavad juhtimise kvaliteeti heaks.

Sotsiaalsete suhete valdkonnas esinesid statistilised erinevused (t = -2,84; p = 0,001), kus gruppl
hindas madalamalt (m = 64,39; sd = 18,52) ja grupp2 korgemalt (m = 75,89; sd = 11,67).
Valdkonna skaalas, mis hindas juhi toetust esinesid erinevused (t = -3,25; p = 0,001), kus gruppl
(1-100 tootajat) hindas madalamalt (m = 56,90; sd = 28,74) ja grupp2 (101-250 tootajat) korgemalt
(m = 76,43; sd = 15,60) ehk juhi toetust tajutakse suuremas organisatsioonis (101-250 tddtajat)

hésti ning organisatsioonis, kus todtab 1-100 todtajat, moddukalt.

Sotsiaalse kapitali valdkonnas esinesid statistilised erinevused (t = -2,21; p = 0,03), kus gruppl
hindas madalamalt (m = 63,56; sd = 9,86) ja grupp2 hindas kdrgemalt (m = 69,94; sd = 12,02).
Valdkonna skaalas, mis hindab juhi ja to6taja vahelist usaldust esinesid statistilised erinevused (t
=-2,12; p = 0,03), kus gruppl (1-100 to66tajat) hindas madalamalt (m = 67,08; sd = 13,03) ja

grupp2 (101-250 tddtajat) kdrgemalt (m = 75,00; sd = 15,75). Ehk nii vidiksema organisatsiooni
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(1-100 tootajat) kui ka suurema organisatsiooni tootajad (101-250 todtajat) tunnetavad, et neil on

oma juhiga hea usaldus, kuid suurema organisatsiooni todtajate usaldus oma juhiga on korgem kui

vdiksema organisatsiooni todtajatel.

Jargnevalt kontrollis autor statistilisi erinevus t-testi abil ametikohtade 18ikes. Erinevusi

toovaldkondade 10ikes ei esinenud. Esinesid statistiliselt olulised erinevused skaalade 10ikes.

Tulemused on esitatud allolevas tabelis (Tabel 4). Teiste valdkondade ja skaalade tulemused on

esitatud Lisa 1 tabelis.

Tabel 4. Statistilised erinevused ametikohtade 10ikes

Kokk Klienditeenindaja t-test
toovaldkond/skaala sd m sd p
T66tempo 69,69 19,5 54,6 21,01 2,75 0,001
Kolleegide toetus 59,03 21,63 71,27 18,55 -2,31 0,02
T66kogukond 71,9 13,23 79,38 14,46 -1,91 0,05

Allikas: Autori koostatud

Statistiline erinevus esines skaalas, mis hindab to6tempot (t = 2,75; p = 0,008) ja kolleegide toetust
(t=-2,31; p = 0,02) ning todkogukonda (t = -1,91; p = 0,05). Té6tempot hindasid klienditeenindajad
madalamalt (m = 54, 60; sd = 21,01) ja kokad kdrgemalt (m = 69,69; sd = 19,50), mis tdhendab, et
kokkade t66 on tempokam ning klienditeenindajad hindavad oma t66tempot moddukalt. Kolleegide
toetust hindasid klienditeenindajad kdrgemalt (m = 71,27; sd = 18,55) ja kokad madalamalt (m =
59,03; sd =21,63). Tookogukonna hinnangud néditavad, et klienditeenindajad hindavad to6kogukonda
kuulumist kdrgemalt (m = 79,38; sd = 14,46) ja kokad madalamalt (m = 71,9; sd = 13,23), kuid
molema ametikoha hinnangud néitavad, et nii klienditeenindajad kui ka kokad hindavad
tookogukonda kdrgelt ja tajuvad, et kuuluvad td6kogukonda ning omavahelised suhted ja koost66 on

hea.

Jargnevalt teostas autor One-Way ANOVA testi, et kontrollida statistilisi erinevusi toostaazide
l16ikes. Toovaldkondade, kus esinesid statistilised erinevused, keskmised nind standardhdlve on
esitatud allolevas tabelis (Tabel 5). Valdkondade, kus statistilisi erinevusi ei esinenud, tulemused

on kajastatud tabelis Lisa 1. Gruppide vaheliste erinevuste leidmiseks viidi 1dbi One-Way ANOVA
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Post Hoc test Tamhane’i meetodil. Tulemused on kajastatud tabelina t66 16pus olevas lisas (Lisa
2).

Staazi gruppide vahel olid statistiliselt olulised erinevused hinnangutes tookoormusele (F = 3,15;
p = 0,05), kus tendents nditab, et staazi kasvades kasvab ka tunnetus tookoormusele. Koik
staazigrupid tunnetavad to6koormust madalalt, kuid alla aasta to6tanud grupi hinnangutes esineb
statistiliselt oluline erinevus vorreldes 1-2 aastat tootanud grupiga (F = 3,15; p = 0,03) ning 3-7
aastat tootanud grupiga (F= 3,15; 0,03). Tulemused keskmiste hinnangutele on esitatud tabelis

(Tabel 5).

Tabel 5. Statistilised erinevused to0staazide 10ikes

Alla aasta 1-2 aastat 3-7 aastat Anova
toovaldkond/skaala m sd m sd m sd F p
T66koormus 20,08| 14,53| 34,64| 23,15| 38,06, 16,87 3,15| 0,05
Emotsionaalsed ndudmised | 27,38| 23,89| 50,71| 26,61| 50,76 26,47| 432| 0,01
T66 mitmekesisus 33,93 15,83| 40,36| 18,21| 51,14, 13,06 3,23| 0,04
Rolli selgus 85,12 9,35| 79,05| 16,71| 67,42 22,50 3,58| 0,03
Sotsiaalsed suhted 79,89| 10,52| 66,11| 17,69| 69,44| 14,49 3,82| 0,02
Kolleegide toetus 7492| 15,38| 61,19| 22,04| 74,24| 15,57 3,40 0,04
Tookogukond 86,80 11,32| 74,29| 13,76| 71,21, 14,61 546| 0,01

Allikas: Autori koostatud

Emotsionaalsete ndudmiste hinnangutes esines gruppide vahelisi erinevusi (F = 4,32; p = 0,01),
kus alla aasta tootanud ei tunneta, et nende t60 esitab neile emotsionaalseid ndudmisi ning
staazigrupid 1-2 aastat ja 3—7 aastat tunnetavad, et t66 nduab neilt mdddukalt emotsionaalseid
ndudmisi. Statistiliselt olulised erinevused esinesid alla aasta to6tanud grupi ja 1-2 aastat to6tanud
grupi vahel (F =4,32; p=0,02) ja alla aasta to6tanud ja 3—7 aastat toStanud grupi vahel (F =4,32;
p = 0,10). Tulemused keskmistele hinnangutele ja standardhélvetele on esitatud tabelis (Tabel 5).
T66 mitmekesisuse skaalas esinesid gruppide vahel erinevused (F = 3,23; p = 0,04), kus esineb
tendents, et toOstaazi kasvades kasvab ka hinnang t66 mitmekesisusele. Statistiline erinevus esineb
alla aasta ja 3—7 aasta tO0staaziga tOoOtajate hinnangutest (F = 3,23; p = 0,02), kus alla aastase
staaziga tootajad hindavad, et t60 ei ole nende jaoks mitmekesine (m = 33,93; sd = 15,83) ning 3—
7 aastase t00staaziga tootajad hindavad, et nende t66 on mdddukalt mitmekesine (m = 51,14; sd =

13,06). 1-2 aastase toOstaaziga todtajate hinnang t66 mitmekesisusele (m = 40,36; sd = 18,21) on
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mddduka ja monotoonse vahepeal.

Hinnang rolli selgusele nditab tendentsi, kus rolli selgus to0staaziga langeb. Rolli selgust hindavad
heaks alla aastase staaziga tootajad (m = 85,12; sd = 9,35) ning 1-2 aastase staaziga to6tajad (m =
79,05; sd = 16,71). Mddduka ja hea piiril on 3-7 aastase tOOstaaziga todtajate hinnang rolli
selgusele (m = 67,42; sd = 22,5). ANOVA dispersioonanaliiiisi jérgi esineb gruppide vahel
statistiliselt oluline erinevus, kuid staazi gruppide pohjal vaadeldes erinevus vilja ei joonistu.
PShjus voib seisneda Tamhane’'i meetodis, mida peetakse konservatiivseks meetodiks kuna see
kasutab rangemaid vordlusaluseid, kui ANOVA f{ildiselt, mis tottu Tamhane’i meetod gruppide
vahelisi erinevusi ei tuvasta (Mital C. Shingala, M. C. et. al, 2015). Seetdttu ei saa teha jareldusi,
milliste gruppide vahel esineb statistiliselt oluline erinevus.

Sotsiaalsete suhete valdkonnas esinevad statistilised erinevused (F = 3,82; p = 0,02), kus
erinevused on kolleegide toetuse hinnangutes (F = 3,40; p = 0,04) ja tookogukonna hinnangutes
(F =5,46; p = 0,001). Kolleegide toetuses esinesid statistiliselt olulised erinevused hinnangutes
alla aastase tO0staaziga ja 1-2 aastase t0Ostaaziga toGtajate hinnangutes (F = 3,40; p = 0,05). 1-2
aastase tOOstaaziga tOotajad tajuvad, et kolleegide toetus on todkohal mdddukas, alla aastase
toOstaaziga tootajad tajuvad, et toetus kolleegid poolt on hea (m = 74,92; sd = 15,38). Kolleegide
poolset toetust tajusid histi ka 3—7 aastasega tdOstaaziga todtajad (m = 74,24; sd = 15,57).
Tookogukonna hinnangutes esines statistiliselt olulisi erinevusi (F = 5,46; p = 0,01). Erinevus
esines alla aastase ja 1-2 aastase t00staaziga tootajate vahel (F = 5,46; p = 0,01) ning alla aastase

ja 3—7 aastase to0staaziga tootajate vahel (F = 5,46; p = 0,03).

Jargnevalt kontrollis autor statistilisi erinevusi hariduse 19ikes. Statistiliselt olulised erinevused on
esitatud allolevas tabelis (Tabel 6). Teised tulemused on esitatud tabelis Lisa 1. Seejérel kontrolliti
statistilisi erinevusi One-Way Anova Post Hoc testiga Tamhane’i meetodil haridusgruppide vahel,

tulemused on esitatud Lisa 3.
Statistiliselt olulised erinevused esinesid tooressursside valdkonnas ( F = 6,32; p = 0,00) skaalades,

mis hindasid mdju oma t60 iile (F = 4,45; p = 0,01), arenguvdimalusi ( F = 4,80; p = 0,01), t60
mitmekesisust (F = 3,04; p = 0,05) ja t66 tdhenduslikkust (F = 5,22; p=0,01).
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Tabel 6. Statistilised erinevused hariduse 10ikes

Pohi- ja keskha-

ridus Kutseharidus Korgharidus Anova
toovaldkond/skaala |m sd m sd m sd F p
TStempo 62,06| 18,65 68,06 | 22,98 43,33| 23,83 4,45| 0,01
Tooressursid 43,00 12,65 53,72 | 18,72 59,29 14,93 6,32| 0,00
Modju oma to6 iile 40,46| 16,09 47,22 | 25,15 59,58 16,56 4,45| 0,01
Arenguvdimalused 4561 20,48 64,58 | 19,82 60,00 22,15 4,80| 0,01
T66 mitmekesisus 36,84 16,43 45,83 17,13 50,00 18,63 3,04| 0,05
T66 tihenduslikkus 49,34| 21,74 68,75| 26,38 68,75 19,76 522| 0,01

Allikas: Autori koostatud

Tootempot hindavad kutseharidusega todtajad korgemailt (m = 68,06; sd = 22,98) ning
korgharidusega to6tajad madalamailt (m = 43,33; sd = 23,83). PShi- ja keskharidusega toGtajate
hinnang t66tempole on mdddukas (m = 62,06; sd = 18,65). ANOVA dispersioonanaliiiisi jérgi
esineb gruppide vahel statistiliselt oluline erinevus (F =4,45; p= 0,01), kuid Post Hoc Tamhane i
meetodil ei niita erisusi haridustasemete vaates. POhjus voib seisneda Tamhane’i meetodis, mida
peetakse konservatiivseks meetodiks, mis kasutab rangemaid vordlusaluseid kui ANOVA iildiselt,
mis tottu Tamhane’i meetod gruppide vahelisi erinevusi ei tuvasta (Mital C. Shingala, M. C. et. al,
2015). Seetottu ei saa teha jareldusi, milliste gruppide vahel esineb statistiliselt oluline erinevus.
MGju oma t606 iile hindasid koikide haridusgruppide vastajad moddukalt. Esineb tendents, kus
korgema haridusega kasvab ka hinnang mdjule oma t60 iile ehk mida kdrgem haridus seda enam
tuntakse, et oma t60 iile on mdju. Gruppide keskmised ning standardhilbed on esitatud tabelis
Tabel 6. Statistiliselt olulised erinevused esinesid pohi- ja keskharidusega todtajate ja
korgharidusega tootajate vahel (F = 6,32; p = 0,02). Korgharidusega to6tajad tunnetavad, et neil
on rohkem moju oma td0 lile, seetdttu tajuvad ka toStempot madalamalt. Nad on mdddukas
negatiivses korrelatsioonis (p = -,345, p= 0,007). Ehk kui Té6tempo tduseb, siis modju t6o iile

langeb.

Arenguvdimaluste skaala keskmised hinnangud niitavad, et kutse ja korgharidusega tootajad

tunnetavad arenguvdimalusi t66] rohkem kui pohi- ja keskharidusega tOGtajad. Statistiliselt

olulised erinevused esinesid pohi- ja kesharidusega vastajate ja kutseharidusega vastajate vahel (F

= 4,80; p = 0,03). Autori hinnangul v0ib see tuleneda sellest, et kutseharidusega todtajad ja

korgharitud t66tajad ongi oma erialase suuna valinud toitlustuse ning seetdttu tajuvad, et neil on
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erialaselt paremad viljavaated ning arenguvdimalust rohkem.

T66 mitmekesisuse hinnangutes on ndha tendentsi, kus korgema haridusega to6tajad hindavad
t60d mitmekesisemalt. Pohi ja keskharidusega todtajate hinnangud (m = 36,84; sd = 16,43)
nditavad, et t60 ei ole nende jaoks mitmekesine ning ei paku vaheldust. Kutseharidusega ja
korgharidusega tootajad hindavad, et t60 on nende jaoks mdddukalt mitmekesine, keskmised
hinnangud on néha Tabelis 6. Sarnaselt tootempo valdkonnale ANOVA dispersioonanaliiiisi jargi
esineb gruppide vahel statistiliselt oluline erinevus (F = 3,04; p = 0,05), kuid Post Hoc Tamhane i
meetodil ei niita erisusi haridustasemete vaates. Pohjus voib seisneda Tamhane’i meetodis, mida
peetakse konservatiivseks meetodiks, mis kasutab rangemaid vordlusaluseid kui ANOVA iildiselt,
mis tottu Tamhane’i meetod gruppide vahelisi erinevusi ei tuvasta (Mital C. Shingala, M. C. et. al,
2015). Seetottu ei saa jareldusi teha, milliste gruppide vahel esineb statistiliselt oluline erinevus.
To66 tdhenduslikkuse hinnangutes selgub, et pohi- ja keskharidusega to6tajad ei hinda oma t66d
tahenduslikuks (m = 49,35; sd = 21,74). Kutseharidusega tdotajad hindavad t66d tdhenduslikuks
(= 68,75; sd = 23,38), sarnaselt hindavad t66 tdhenduslikkust ka kdrgharidusega vastajad (m =
68,75; sd = 19,76). Statistiliselt olulised erinevused keskmiste hinnangute vahel esineb pohi- ja

keskharidusega tootajate ja korgharidusega tootajate vahel (F = 1,16; p = 0,05).

Jargnevalt analiilisis autor psiihhosotsiaalsete ohutegurite vahelisi seoseid, kasutades Spearmani
korrelatsioonianaliiiisi. Tunnuste vahelised seosed jddvad vahemikku +1 (positiivne seos) kuni -1
(negatiivne seos). Nork seos on juhul, kui korrelatsioonikordaja roo (p) on < 0,3; mdddukas seos
on kui 0,3 < p < 0,7 ning tugev seos kui p > 0,7 (Mukaka, 2012). Jareldused on tehtud statistilise
olulisuse tdendosusega p < 0,005. Korrelatsioonid on esitatud korrelatsioonimaatriksis (Lisa 5).

Jattes korvale valdkondade sisesed korrelatsioonid ning vaadates valdkondade vahelisi
korrelatsioone, siis tugevaim korrelatsioon esineb sotsiaalse kapitali ja sotsiaalsete suhete
valdkonna vahel (p =,802; p = 0,001), kus touseb esile organisatsioonilise digluse ja juhi toetuse
vaheline korrelatsioon (p =,716; p = 0,001). Valdkondade vahelises vaadetes touseb teisena esile
sotsiaalse kapitali ja eestvedamise kvaliteedi valdkondade vaheline korrelatsioon (p = ,766; p =
0,001) ning sotsiaalsete suhete ja eestvedamise kvaliteedi valdkond (p = ,713; p = 0,001), kus
esineb tugev seos juhtimise kvaliteedi ja juhi toetuse vahel (p =,765; p = 0,001) ning juhi toetuse

ja tunnustamise vahel (p =,713; p =0,001). Uuring ei too vilja kumb tegur teist voimendab.

Jargmisena kontrollis autor depressiivsuse ja drevuse nditajaid erinevate demograafiliste gruppide

161kes. Andmed on esitatud tabelis Lisa 4.
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Kogu valimi depressiivsuse néitajad (m = 10,65; sd = 5,93) olid kdorgemad kui drevuse niitajad (m
= 8,25; sd = 4,93). Kogu valimi depressiivsuse nditajad on ldhedal piirile, mis vdib viidata

depressiivsele seisundile.

Vanuse vaates statistiliselt olulisi erinevusi vastajate kesmiste hinnangutes ei esinenud, kuid
vanema vanusegrupi vastajate keskmine hinnang (m = 11,67; sd = 7,28) viitab depressiivsele
seisundile. Hariduse, ametikoha ja organisatsiooni suuruse vaates statistiliselt olulisi erinevusi
gruppide vahelistes hinnangutes depressiivsuse ja drevuse nditajatele ei esinenud. Keskmised

hinnangud on vilja toodud tabelis Lisa 4.

Erineva to0staaziga vastajate seas esines statisiliselt oluline erinevus drevuse néitajates (F =4,053;
p =0,02). Tootajad, kes on alla aasta todtanud hindasid drevuse néitajaid kdige madalamalt (m =
6,21; sd = 4,66). 1-2 aasta to6tanud vastajate drevuse niitajad olid kolme vorreldava grupi
keskmine (m = 8,02; sd = 4,14) ning 3—7 aastat tootanud vastajad hindasid oma drevuse néitajaid
korgeimailt (m = 11,54; sd = 6,26). Ehk to0staazi kasvades kasvavad ka hinnangud &revuse
niitajatele. Depressiivsuse hinnangutes statistilisi erinevusi ei esinenud, kuid 3-7 aastase
toOstaaziga tootajate hinnang depressiivsusele (m = 11,55; sd = 7,08) viitab depressioonile. 1-2
aastase t0Ostaaziga tootajate hinnang depressiivsuse nédtiajatele (m = 10,97; sd = 6,01) on ldhedal
piirile, mis viitab depressioonile. Alla aastase t00staaziga tootajate depressiivsuse nditajad (m =

9,14; sd = 4,88) ei viita depressioonile.

Sugude 16ikes esines statistiline erinevus meeste ja naiste vahel drevuse nditajate hinnangule (t =
2,19; p = 0,03). Naised hindasid kdrgemalt (m = 9,06; sd = 5,00) ja mehed madalamalt (m = 6,00;

sd = 4,08=). Statistiliselt olulist erinevust depressiivsuse hinnangus ei olnud.

Jargnevalt teostas autor korrelatsiooni analiilisi leidmaks drevuse ja depressiivsuse ning
psiihhosotsiaalsete tegurite vahelisi seoseid. Nédhtude vahelisi seoseid kontrolliti Spearmani
korrelatsioonianaliilisiga, kus tunnuste vahelised seosed jddvad vahemikku +1 (positiivne seos)
kuni -1 (negatiivne seos). Norgaks seoseks on kui korrelatsioonikordaja roo (p) on < 0,3;

moddukas seos on kui 0,3 < p < 0,7 ning tugev seos kui p > 0,7 (Mukaka, 2012).

Tabelis (Tabel 7) on vélja toodud psiihhosotsiaalsete tegurite korrelatsioonid depresiivsuse ja
drevuse nditajatega. Tabeli 10pus suurtéhtedes on esitatud korrelatsioonid depressiivsuse ja drevuse

vahel toovaldkondade kaupa. Korrelatsioonimaatriksis (Lisa 5) on esitatud iilejddanud
34



korrelatsioonid psiihhosotsiaalsete tegurite ja depressiivsuse ja drevuse nditajate vahel.

Korrelatsioonianaliiiisis ilmnesid seosed psiihhosotsiaalsete tegurite ja depressiivsuse ja drevuse
vahel. Nendeks teguriteks on tookoormus, emotsionaalsed ndoudmised, rolli selgus, t66 kvaliteet,
tooga rahulolu, ebakindlus tookorralduse suhtes, t60 ja eraelu konflikt ning juhi ja td6taja vaheline
usaldus. Koik ilmnenud seosed on mdddukad seosed. Nork negatiivne seos on juhi ja todtaja
vahelise usalduse ja drevuse vahel (p = -,237; p = 0,035). Uuring ei too vilja kumb niitaja, kas

psiihhosotsiaalne tegur voi meeleoluhdire teist voimendab.

Tabel 7. Psiihhosotsiaalsete tegurite korrelatsioonid depressiivsuse ja drevusega

Depressiivsus Arevus
toofaktor/skaala p (roo) p p (roo) p
Tookoormus ,540 0,001 305 0,018
Emotsionaalsed ndudmi- 433 0,001 ,341 0,008
sed

Informeeritus -,391 0,001 -,435 0,001

Rolli selgus -,497 0,001 -,394 0,002

T60 kvaliteet -,485 0,001 -,349 0,006

To6ga rahulolu -,421 0,001 -,405 0,001

Ebakindlus tookorralduse 357 0,005 478 0,001

suhtes
T66 ja eraelu konflikt ,518 0,001 ,308 0,017
Juhi ja toGtajate vaheline - 426 0,001 -,2173 0,035
usaldus

Orgamsatsiagmlme oig- - 466 0,001 -0,234 0,074

Tookiusamine ,325 0,012 441 0,001

TOONOUDMISED 414 0,001 313 0,015

EESTVEDAMISE -,381 0,003
KVALITEET -444 0,001

INIMENE TOO SEO- 431 | o001 | 360 [ 0,005

TUS
EBAKINDLUS 543 0,001 491 0,001

Allikas: Autori koostatud
Mairkused: Olulisuse toenédosus p < 0.05; p <0.01

Depressiivsuse niitajate vaates esineb tugevaim korrelatsioon tdokoormuse ning depressiivsuse
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vahel (p = ,540 ; p = 0,001), mis sisuliselt tdhendab — mida tugevamalt tunnetab toGtaja
tookoormust, seda suuremad on ka depressiivsuse niitajad. Depressiivsuse néitajate vaates teiseks
valjapaistvaks korrelatsiooniks on seos t60 ja eraelu konflikti ja depressiivsuse vahel (p =,518 ; p
= 0,001). Ehk tootajal, kes tunnetab tugevamalt t66 ja eraelu konflikti esinevad ka korgemad

depressiivsuse néitajad.

Arevuse niitajate vaates ilmneb tugevaim korrelatsioon drevuse ja skaala vahel, mis hindab
ebakindlust t66 korralduse suhtes (p =,478 ; p=0,001) . Ehk to6tajad, kes tunnetavad tugevamalt

ebakindlust t66 korralduse osas on kdrgemad &drevuse niitajad.

Valdkondade 16ikes vaadeldes ilmneb tugevaim korrelatsioon ebakindluse valdkonna ja
depressiivsuse néitajate (p = ,543; p = 0,001) ning ebakindluse ja drevuse vahel (p = ,491; p =
0,001). Korrelatsiooni ei leitud tooressursside valdkonna ja depressiivsuse ja drevuse vahel.
Samuti ei leitud korrelatsioone drevuse ja sotsiaalsete suhete vahel ja drevuse ja sotsiaalse kapitali
valdkonna vahel. Koikide teiste valdkondadega esinesid moddukad voi ndrgad korrelatsioonid,

mis on esitatud tabelis (Tabel 7).
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5. JARELDUSED JA ARUTELU

Kéesolevas magistrit0s uuriti toitlustusettevotetes esinevate psithhosotsiaalsete ohutegurite seost

toitlustusettevotete todtajate drevuse ja depressiivsuse niitajatega.

Magistritod eesmirgiks oli  vélja selgitada toitlustusettevotetes esinevad peamised
psithhosotsiaalsed ohutegurid ning toitlustusettevitete tOGtajatate depressiivsuse ja &revuse

nditajad ning nende seosed psiihhosotsiaalsete teguritega.

Labiviidud uuringust saadud hinnangud psiihhosotsiaalsele tookeskkonnale olid pigem keskmised
ning suunaga positiivsete niitajate poole. Aidrmuslikke (vdiga madalaid voi viga korgeid)
hinnanguid ei ilmnenud, mille pdhjal voib jareldada, et iildine psiihhosotsiaalne tookeskkond on

uuringus osalenud toitlustusettevdtetes pigem hea.

Kogu valimi depressiivsuse nditajad viitavad depressiooni ilmingutele, viiteid drevushéirele ei
ilmnenud. Naiste ja meeste vahelises vordluses on meeste ja naiste depressiivsuse niitajate tase
enam-vdhem vordne, kuid erinevus on &drevuse nditajate vahel. Naiste drevuse nditajad on
korgemad kui meeste omad. Sarnaselt ldbiviidud uuringule nditavad ka varasemad uuringud
(Kleinberg, 2014), et naiste seas on &drevuse nditajad kdOrgemad ning rohkem levinumad.
Vanusegruppide vahelises vordluses depressiivsuse ja drevuse niitajate vahel erinevusi ei esine.
Ka hariduse, ametikoha ja organisatsiooni suuruse vaates statistiliselt olulisi erinevusi
depressiivsuse ja drevuse puhul ei esinenud. Kiill aga suurenevad depressiivsuse ja drevuse

nditajad to0staaziga, mida pikem toostaaz, seda suuremad on depressiivsuse ja drevuse nditajad.

Jargnevalt arutleb autor saadud tulemuste iile todvaldkondade kaupa.

5.1 Toonoudmiste valdkond

Toondudmiste valdkonna skaaladest said korgeima hinnangu psiihhosotsiaalsetele teguritele

emotsioonide varjamise skaala ja todtempo skaala. Viimane neist sai kogu kiisimustiku vaates
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kdige kdorgema hinnangu ning on see tottu kdige suurem psiihhosotsiaalne ohutegur vastanud

tootajate hinnangul.

Toitlustusettevotete todtajate to6 on emotsionaalne t66, kus t6dd tehes tuleb personalil suhelda
klientidega ning oma emotsioone reguleerida vastavalt ettevottes kehtestatud reeglitele. Tihti
nduab see toitlustusettevotete tootajatel emotsioonide varjamist. Emotsioonide varjamine
tdhendab tookohal oma emotsioonide peitmist teiste inimeste ees, st klientide ja kolleegide eest
(Burr, et al., 2019). Vaadeldes emotsioonide varjamise hinnanguid demograafiliste nditajate 1dikes
hindasid emotsioonide varjamist korgemalt naised ja noorem vanusegrupp. Staazi 15ikes hindasid
tdhenduslikumaks emotsioonide varjamist tootajad, kes on organisatsioonis todtanud alla aasta ja
1-2 aastat. Autori hinnangul vdib see tuleneda tdookogemusest ehk et todtajad, kes on
toitlustusettevottes kauem to6tanud, on dppinud toime tulema emotsioonide varjamisega ning ei
pea seda nii tdhenduslikuks ohuks tookohal. Vaadeldes hinnanguid emotsioonide varjamisele
haridustasemete loikes on néha, et pohi- ja keskharidusega ning kdrgharidusega vastajad hindavad
emotsioonide varjamist korgemalt ja kutseharidusega to6tajad madalamalt. Autori hinnangul voib
see tuleneda sellest, et tootajad, kes omavad kutseharidust on erialaselt ettevalmistatud
viljadppega ning ameti spetsiifikast tulenevate emotsioonide varjamise osas ollakse oskuslikumad
voi ollakse ettevalmistatud tooks, kus tuleb emotsioone varjata. Ametikohti vorreldes hindasid
klienditeenindajad emotsioonide varjamist korgemalt kui kokad. Klienditeenindajad puutuvad
vorreldes kokkadega rohkemate inimestega (klientidega) kokku ning t66 iseloom hdlmab rohkem
suhtlemist ja klientide vajaduste rahuldamist. Sellest vOib ka jireldada, miks on
klienditeenindajate emotsioonide varjamine suurem ohutegur kui kokkadel, kuna kokad e1 puutu
ildjuhul klientidega nii palju kokku ja t66 lilesannete tditmiseks ei ole vaja nii palju suhtlemist.
Varasemad uuringud (Yang, Wang, & Yang, 2020) on nididanud, et toitlustusettevotetes
emotsioonide varjamine ning emotsionaalsed ndudmised vdivad tootajate depressiivsuse ja
drevuse nditajaid mdjutada. Antud magistritéds ldabiviidud korrelatsioonianaliilisist on ndha, et
emotsioonide varjamine ei ole seoses depressiivsuse ja drevuse nditajatega, kui keskmiselt tugev
seos esineb emotsioonide varjamise ja emotsionaalsete ndudmiste vahel. Ehk sisuliselt tihendab
see, et emotsionaalsete ndoudmiste kasvades kasvab ka emotsioonide varjamine. Ning ka
vastupidiselt — tootaja, kes tajub, et emotsioone tuleb rohkem varjata, tajub, et emotsionaalsed
ndudmised on kdrged. Emotsionaalsed ndoudmised on seoses depressiivsuse ja drevuse nditajate
hinnangutega, seega on organisatsioonil oluline toetada emotsionaalsete ndudmiste ning

emotsioonide varjamisega seotut, et hoida depressiivsuse ja drevuse niditajad madalad.
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Teiseks psithhosotsiaalseks ohuteguriks hindasid vastajad tootempot. To6tempo néitab, kui kiiresti
on vaja tdita oma tooiilesandeid. Ebaiihtlane to6tempo voib tdotajatele mdjuda kurnavalt, kuna on
etteaimamatu ning todde teostamiseks puudub stabiilne mddde tempole. Seetdttu voib todtempost
kujuneda psiihhosotsiaalne ohutegur. Vaadates vastajate hinnanguid demograafiliste néitajate
16ikes hinnati sugude, vanuse, td0staazi ja organisatsiooni suuruse vahel tootempot sarnaselt. Kiill
aga ilmnesid erinevused hariduse ja ametikohtade Idikes. POhi- ja keskharidusega ning
kutseharidusega tootajad hindasid tootempot korgemalt, kuid korgharidusega téotajad hindasid
tootempot madalamalt. Kokad hindasid tootempot korgemalt kui klienditeenindajad. Autori
hinnangul vdib see tuleneda asjaolust, et kokkade todiseloom nduab kiiremat tempot, seejuures
tuleb siilitada ka t66 kvaliteet. Ka klienditeenindajad hindasid todtempot kdrgelt, kuid autori
hinnangul saab klienditeenindaja suhelda klientidega ning selgitada tod6tempost tulenevaid
takistusi. Kokad tildjuhul ei saa klientidele otse toGtempost tulenevaid probleeme kommunikeerida
ning seetdttu voib olla todtempo kui psiithhosotsiaalne ohutegur rohkemini tajutav. To6tempo ei
ole seoses depressiivsuse ja drevuse nditajatega, kiill aga on té6tempol seos tdokoormusega. Ehk
tootempo kasvades kasvab ka tookoormus ning seeldbi ka depressiivsuse ja drevuse nditajad.
Tookoormus on iisna tugevalt seoses depressiivsuse ja drevuse nditajatega ehk mida suurem on
tookoormus, seda rohkem suurenevad ka depressiivsuse ja drevuse nditajad. Ka Yang, Wang, &
Yang (2020) on oma uuringus leidnud, et ebaiihtlane td6koormuse ja totempo voivad mojutada
tootaja vaimsed ja flilisilist tervist. Tootempo ja todkoormus on molemad korrelatsioonis
sotsiaalsete suhete valdkonnaga ehk tajudes toetust kolleegide ja juhi poolt ning tunnetades
tookogukonda kuulumist voib toStempo ja tookoormus kui ohutegur tootaja jaoks viheneda.
Varasemad uuringud on nididanud, et tajutud sotsiaalne tugi tookohal mojub todtaja
produktiivsusele ning vaimsele tervisele (Fila, 2016). Seega on oluline, et todkeskkond ning
sealsed sotsiaalsed suhted oleksid toetavad ning todtempo ja -koormus hajutatud, et ennetada

vaimse tervise probleeme.

5.2 Tooressursside valdkond

Tooressursside valdkonna vastused niitavad, et vastajate hinnangul tunnetatakse mdddukalt moju
oma to0 lile, tajutakse pakutavaid arenguvdimalusi ning t66 on pigem tdhenduslik. Mida kdrgem
on vastajate haridustaseme, seda rohkem tunnetatakse, et nende t66 on neile tdhenduslik,
mitmekesine, pakub arenguvdimalusi ning tajutakse mdju oma td6 iile. Valdkonna skaalat, mis
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moddab t6d mitmekesisust, vOib pidada psiihhosotsiaalseks ohuteguriks, kuid see jddb siiski
mddduka ning tdhendusliku piiri peale. T66 mitmekesisus nditab t60 varieeruvust ning seda, kas
tehtav t00 on vaheldusrikas ning pakub vaheldust. Kui t66 on monotoonne ja iihekiilgne, voib
sellest kujuneda psiihhosotsiaalne ohutegur (Burr., et al, 2019). Kogu valimi hinnangud viitavad,
et t60 mitmekesisus voib olla toitlustusettevotetes potentsiaalselt psiihhosotsiaalse ohutegur.
Demograafiliste néitajate pohjal vaadates selgub, et sugude 16ikes hinnangud t66 mitmekesisusele
el erine. Nii naiste kui ka meeste hinnangud néitavad, et t60 toitlustusasutuses voib olla liksluine.
Vaadates kahe vanusegrupi tulemusi voib nédha, et vanem vanusegrupp hindab oma t66d rohkem
mitmekesisemaks ning noorem vanusegrupp vidhem mitmekesisemaks. Sama on ndha ka
toostaazide puhul, mida vdiksem on tdostaaz, seda madalamad on hinnangud t66 mitmekesisusele.
Ehk viiksema tooOstaaziga tootajad, kes on ka nooremad, tunnevad, et nende t66 on vdhem
mitmekesine. To0staazi kasvades kasvavad ka hinnangud t66 mitmekesisusele ning tulemustest
on niha, et t06 pakub rohkem mitmekesisust tootajatele, kellel on pikem staaz. Sarnast tendentsi
on ndha ka hariduse puhul. Mida madalam haridustase, seda vdiksem on hinnang t66
mitmekesisusele. Mida korgem on haridustase, seda korgemalt on antud ka hinnang t60
mitmekesisusele. Viikesed erinevused on ka kokkade ja klienditeenindajate antud hinnangutes,
kus klienditeenindajad hindavad t66 mitmekesisust madalamalt ehk klienditeenindajate t66 on
rohkem monotoonne. Erinevused hinnangutes ilmnevad ka organisatsiooni suuruse vaates.
Suurema organisatsiooni todtajad hindavad t66d vdhem mitmekesisemalt, autori hinnangul voib
see tuleneda nditeks asjaolust, et suurema organisatsiooni t60s hoidmiseks on ametikohad rohkem
standardiseeritud ning tdoiilesannete varieeruvust esineb vihem, kuid antud jéreldus ei pruugi olla

16plik ning vajab edasist uurimist ja kinnitamist.

Tooressursside valdkond ei ole korrelatsioonis depressiivsuse ja drevuse nditajatega. Valdkonna
skaala, mis hindab mdju oma t66 iile on ndrgas negatiivses korrelatsioonis depressiivsusega. See
tdhendab, et juhul, kui to6taja tunnetab, et tal on rohkem moju oma t60 iile, siis vihenevad tal
depressiivsuse nditajad ning vastupidi. Moju oma t60 iile on seoses ka juhi ja kolleegide toetusega
ning usaldusega ja tajutava organisatsioonilise diglusega. Seega head sotsiaalsed suhted ning
toetus ja usaldus mojutavad todtaja tunnetust mojule oma td0 lile. Head suhted juhi ja kolleegidega

ning toetav ja usalduslik tookeskkond hoiab seega depressiivsuse niitajaid madalal.

T66 mitmekesisus on moddukas seoses emotsionaalsete ndudmistega. Mida mitmekesisem on t60,
seda korgemad on ka emotsionaalsed ndudmised ning seeldbi ka depressiivsuse nditajad. T60

mitmekesisus on seoses ka arenguvOimalustega, t60 tdhenduslikkuse tunnetamisega ning
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organisatsiooni seotusega. Sellest vaib jdreldada, et mida mitmekesisem on t66, seda rohkem
tunnetatakse organisatsiooniga seotust ning oma t60 tdhenduslikkust ja potentsiaali
arenguvoimalusteks. Selleks, et t60 oleks mitmekesine ning to6taja see juures tunneks end
organisatsiooniga seotud on organisatsioonil vaja maandada emotsionaalsete ndudmistega seotud
aspekte, et tookeskkond ei soodustaks depressiivsete niitajate kasvu. Tulemusi kinnitab ka
varasemalt (Bakker & Demerouti, 2007) loodud todalaste ndudmiste-ressursside mudel (job
demand-resource model), mille kohaselt tekitab tootajates pinget ning mdjub organisatsioonile
negatiivselt t06ga seotud ndudmiste ja ressursside tasakaalutus ehk olukord, kus t66ga seotud

ndudmised on suured ja t66 ressursid on véikesed.

5.3 Eestvedamise kvaliteedi valdkond

Eestvedamise valdkonna hinnangud skaaladele on mdddukad ja pigem head. T66tajad tunnetavad,
et nad on informeeritud, neid tunnustatakse piisavalt, nende roll on selge, puudub oluline
rollikonflikt ning juhtimise kvaliteet on mdddukalt keskmine. Kuigi valdkonna tulemused on head
on tulemustest ndha tendents, kus hariduse kasvades hinnangud langevad ning teguritega ollakse
vihem rahul. Kdige rohkem langeb hinnang rolli selgusele ehk mida suurema to0staaziga tootaja,
seda rohkem tunnetatakse, et nende todiilesanded ning vastutusala on ebamédirased. Autori
hinnangul vo0ib see tuleneda sellest, et pikema toOstaaziga tOOtajatele antakse rohkem ja
erinevamaid iilesandeid, mis ei pruugi olla otseselt nende ametikohaga seotud. Teiste

demograafiliste nditajate 1dikes mérkimisvéérseid erinevusi ei esine.

Rolli selgus on negatiivses korrelatsioonis depressiivsuse ja drevuse nditajatega. Selleks, et hoida
tootajate depressiivsuse ja drevuse nditajate kasvu tuleb hoida todiilesanded ning rolli eesmark
selge. Rolli selgus on tugevamailt korrelatsioonis juhi toetusega ehk tunnetades juhi toetust kasvab
ka rolli selgus. Juhi toetuse tunnetamine hoiab seega depressiivsuse ja drevuse nditajad madalal.
Depressiivsuse ja drevusega on seotud ka informeerituse skaala, mis nditab, kas tootajad
tunnetavad, et nad on piisavalt kursis enda to0ks vajaliku informatsiooniga. Lébiviidud uuring
nditab, et toOstaazi suurenedes informeerituse tase langeb. Kuigi kogu valimi hinnang on
moddukas ning pigem hea, siis tasub tendentsile tdhelepanu pdodrata. Autori hinnangul voib
tendentsi pohjuseks olla nditeks asjaolu, et alustavale todtajale jagatakse infot rohkem, mis
puudutab just eelkdige tookorraldust ehk sisuliselt on tegu véljadppega seotud infoga. Autori
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poolne hinnang ei ole 10plik ning vajab tdiendavat uurimist. Staazi suurenedes, kui véljadpe on
labitud, tajutakse, et informeeritus ei ole enam nii korgel. Informeeritus on kdige tugevamas
korrelatsioonis juhi toetuse ja juhtimise kvaliteediga. T66taja, kes tunnetab, et tal on juhipoolne
toetus ning tajub, et organisatsioonis on hea juhtimise kvaliteet, ei tunneta, et informeeritus oleks

ebapiisav.

Valdkonna skaalad, mis hindavad tunnustamist ning juhtimise kvaliteeti on negatiivses seoses
depressiivsuse nditajatega ehk tunnustamise ning juhtimise kvaliteedi kasvades depressiivsuse
nditajad vdhenevad. Rolli konflikt on positiivses korrelatsioonis depressiivsuse niitajatega ehk
mida rohkem tdo0taja tunnetab, et tema rollis esineb lilesannete tditmisel konfliktseid ndudeid.
Siegristi (1996) pingutuse-tasu tasakaalustamatuse mudeli kohaselt kasvatab tootajates selline
olukord stressitaset. Stress vOib omakorda depressiivsuse ja drevuse nditajaid kasvatada.
Tunnustamine ning juhtimise kvaliteet on tugevas seoses juhi toetusega ehk tajudes juhipoolset
toetust kasvab ka hinnang tunnustamisele ning juhtimise kvaliteedile ning seeldbi ka
depressiivsuse nditajad vihenevad. Ka varasemates uuringutes on leitud, et juhtidel on suur moju
tookeskkonnale ning todstressile. Juhilt saadud tunnustus ning toetus mojutavad todkeskkonda
(Seppo et al, 2010). Rolli konflikt on tugevaimas seoses juhi ja tootajate vahelise usaldusega, mis
nditab, et mida suurem on to6taja ja juhi vaheline usaldus, seda vihem tunnetab tootaja, et tema

ulesanded on konfliktsed.

5.4 Sotsiaalsete suhete valdkond

Sotsiaalsete suhete valdkond hindab to6taja taju potentsiaalsele toetusele teistelt inimestelt ehk
kolleegidelt ja juhtidelt. Valdkonda kuulub ka skaala, mis hindab, kas to6tajad tunnetavad gruppi
kuulumist ehk meeskonnast osa olemist. Kogu valimi vastused viitavad, et todtajad on pigem
valdkonna teguritega rahulolevad — tunnetavad moddukalt kolleegide ja juhi toetust ning
tookogukonda kuulumist. Sotsiaalsete suhete valdkond on negatiivses Kkorrelatsioonis
depressiivsuse nditajatega ehk see tdhendab — mida paremad on sotsiaalseid suhteid, seda
viiksemad on depressiivsuse niitajad. Sotsiaalsed suhted on tugevas seoses eestvedamise
kvaliteedi valdkonnaga, mis hdlmab endas informeeritust, tunnustamist, rolli selgust, rolli

konflikti ning juhtimise kvaliteeti. Sotsiaalsed suhted on tugevas seoses ka sotsiaalse kapitali
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valdkonnaga, mis hdlmab kolleegide ja juhi vahelise usaldust ning organisatsioonisisese digluse
tunnetust. Ehk tootaja, kes tajub, et tal ei ole juhi poolset toetust ning usaldust on ka vihem
informeeritud, tunneb, et teda ei tunnustata piisavalt ning tema roll ei ole piisavalt selge ja tuleb
tdita iilesandeid, mis on vastu kdivad pohiiilesannetele. Need tegurid on korrelatiivses seoses
depressiivsuse néitajate tdusuga. Seejuures kolleegide toetus ei ole korrelatsioonis depressiivsuse
ja drevuse nditajatega, kuid on positiivses korrelatsioonis juhi toetusega ning téokogukonda
kuulumisega. Seega saab jéreldada — kui kolleegide toetus on madal, siis on ka juhi toetus ja
tookogukonda kuulumise tunnetus madal ning nende tottu depressiivsuse nditajad korged. Ka
varasemad uuringud (Theorell, et al., 2015) on nididanud, et halvad sotsiaalsed suhted ning
puudulik toetus kolleegidelt ja juhtidelt mojutab tootaja tervist ning heaolu. Seega on
toitlustusettevotetes oluline juhi poolne toetus ja usaldus, et hoida madalal to6taja depressiivsuse

nditajaid.

5.5 Inimene-t00 seotuse valdkond

Inimene-t66 seotuse valdkond késitleb teemasid, mis hindavad t66taja seotust organisatsiooniga,
tunnetust todaja kontrolli {ile, tdoga seotuse médra, t60 kvaliteeti ning té6ga rahulolu(Burr, et al.,
2019). Lébiviidud uuringus osalenud hindasid eelnimetatuid skaalasid pigem moddukalt ning
vastustest saadud tulemuste pdhjal ei saa jareldada, et tegu oleks psiihhosotsiaalsete ohuteguritega.
Vaadates demograafiliste nditajate 10ikes, on niha, et to0staazi kasvades on tendents hinnangute
muutusele. To6tajate todga rahulolu ning t66 kvaliteet langevad staazi kasvades. Antud tegurid on
ka korrelatiivses seoses depressiivsuse ja drevuse nditajatega. Ehk tooga rahulolu vdhenedes ning
t60 kvaliteedi langedes kasvavad depressiivsuse ja drevuse nditajad. To0ga seotus ning kontroll
oma tddaja lile on negatiivses korrelatsioonis depressiivsuse nditajatega. Ehk kui to6taja tunneb,
et tal puudub kontroll oma tddaja iile ning tunnetab todga vihest seotust, siis tema depressiivsuse

nditajad kasvavad.

Kui vaadelda valdkonda iildisemalt, siis inimese-t06 seotuse valdkond on negatiivses
korrelatsioonis toondudmiste valdkonnaga. Kdige tugevam negatiivne seos on tddkoormusega.
Ehk to6koormuse kasvades langeb t66 kvaliteet, tooga seotus, kontroll oma t66aja iile ning tooga
rahulolu. Emotsionaalsete noudmiste kasvades langeb organisatsiooniga seotus, kontroll oma

tooaja lle, t66 kvaliteet ning téo6ga rahulolu. Need omakorda suurendavad depressiivsuse ja
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drevuse nditajaid. Korrelatsioonianaliiiisi tulemused niitavad, et Karaseki (1979) ) t66 ndudmiste-
kontorolli mudel (demand-control model) kehtib ka antud uuringus ning korgete ndudmistega to0,
mille tegijal on madal otsustusvabadus ja vdhene kontroll oma t66 iile voib olla vaimse tervise

héirete pdhjuseks.

Modddukas negatiivses korrelatsioonis on inimese-t66 seotuse valdkond ja ebakindluse valdkond..
Yang, Wang, & Yang (2020) on oma uuringus leidnud, et to6 ja eraelu konflikti suurenedes kasvab
rahulolematus t66 suhtesv ning to6tajad tunnevad véiksemat sidet organisatsiooni ja tehtava tooga.
Magistriod uuringus leiti, et juhul kui kasvab ebakindlus to6korralduse suhtes, siis suureneb ka
t00 ja eraelukonflikt. Valdkondade vahel esineb tugevaim korrelatsioon todga seotuse ja too ja
eraelu konflikti vahel. Kui td6taja tunnetab, et t60 ja eraelukonflikt kasvab, siis ka tema tooga
seotus vdheneb. To60 ja eraelu konflikt on positiivses seoses depressiivsuse nditajate kasvuga ehk
kui tootajat tunnetab, et tema vaba aeg on hiiritud t66 tottu, siis ka depressiivsuse néitajad
kasvavad. Tooga seotuse vihenedes depressiivsuse niitajad tdusevad. Seega on organisatsioonil
oluline tagada toGtajatele t60 ja eraelu tasakaalu hoidvad meetmed, see aitab hoida todga seotust

ning hoida depressiivsuse niitajad madalal.

5.6 Ebakindluse valdkond

Ebakindluse valdkond hindab ebakindlust t606 ja toddkorralduse suhtes ning t606 ja eraelu konflikti.
Uuringu tulemuste pdhjal saab jireldada, et uuringus osalejatele ei ole psiihhosotsiaalseks
ohuteguriks eelnimetatud tegurid. Ehk tootajad ei tunne, et nad vdivad t60 kaotada voi
tookorralduses (to6tundide, tootasu, todlilesannete muudatus) toimuksid muudatused. Kutsekoja
(2017) aruanne néitab, et sektoris on t66jou voolavus suur. Kuna uuringu tulemused néitavad, et
tootajad ei karda t66d kaotada, siis on t66j0u litkumine vabatahtlik ning seetdttu ei ole see ka

psithhosotsiaalne ohutegur.

Samuti ei taju tootajad t60 ja eraelu konflikti, kuigi varasemad uuringud (Yang, Wang, & Yang,
2020) on ndidanud, et see vOib olla toitlustusettevitetes itheks peamiseks psiihhosotsiaalseks
ohuteguriks. Hinnangud demograafiliste nditajate pohjal viitavad, et todstaazi kasvades tajutakse

ebakindluse kasvu. Korgema toostaaziga todtajad tunnetavad suuremat ebakindlust t66 ning
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tookorralduse suhtes. T60 ja eraelu konflikti hinnang kasvab staazi kasvades, kuid 3—7 aastase
toOstaaziga tootajate hinnang langeb 1-2 aastase toOstaaziga tOotajatest madalamaks. Autori
hiipoteetiline jéreldus on tendentsile, et suurema todstaaziga téotajad on harjunud t606 ja eraelu
konflikti hajutama ning korraldama oma elu selliselt, et see neid ei ohustaks. Organisatsiooni
suuruse vaates on mérgata erinevust hinnangutes: tootajad, kes tootavad viiksemas organisatsiooni
tunnetavad, et t60 ja eraelu konflikt on suuremaks probleemiks ning suurema organisatsiooni
tootajad tunnetavad, et see ei ole neile niivord palju ohuks. Autori hinnangul voib see seisneda
asjaolus, et viaiksema organisatsiooni liikmed on hinnanud kontrolli to6aja lile madalamalt ning
suurema organisatsiooni todtad tunnevad, et neil on rohkem kontrolli oma td6aja iile. Seega voib
jareldada, kui tootajal on rohkem kontrolli oma tddaja iile tajub ta ka t60 ja eraelu konflikti
madalamalt. T60 ja eraelu konflikt on korrelatsioonis nii depressiivsuse kui ka drevuse nditajatega.
To0 ja eraelu konflikti suurenedes kasvavad ka meeleoluhdirete niditajad. T60 ja eraelu konflikt on
ka seoses tookoormusega ehk mida suurem tookoormus seda suurem oht t66 ja eraelu konfliktiks.
Varasemad uuringud (Franche, et al., 2006) on ndidanud, t60 ja eraelu tasakaalu hoides esineb
tootajatel vihem vaimse tervisega seotud probleeme. Lisaks on see mérkimisvédrses seoses tooga
seotuse teguriga ehk todga seotuse kasvades t60 ja eraelu konflikti nditaja langeb. Juhi ja tdotaja
vaheline usaldus on negatiivses seoses t00 ja eraclu konfliktiga. See tdhendab, et tootaja, kes
tunneb juhi vastu suuremat usaldust, tajub t60 ja eraelu konflikt vdiksemalt ning seeldbi on ka

depressiivsuse ja drevuse nditajad hoitud madalamal.

Ebakindlus t66 ja todkorralduse suhtes kasvatab just eelkdige drevuse niitajad. Arevus on
reaktsioon stressile ning pohjustab hirmu olukorra ees. Seega ebastabiilne keskkond, kus todtaja
tunneb hirmu t66 kaotamise voi todkorralduse muutuse ees, tekitab drevust. Ebakindlus t66 ja
tookorralduse suhtes on korrelatsioonis nii omavahel kui juhi ja tddtaja vahelise usaldusega.

Usalduslike suhete olemasolul tajutakse vihem ebakindlust.

5.7 Sotsiaalse kapitali valdkond

Sotsiaalse kapitali valdkond mdddab juhi ja toGtajate vahelist usaldust, kolleegide vahelist usaldust,
organisatsioonilist diglust ning té6kiusamist (Burr, et al., 2019). Kogu valimi vastuste pdhjal saab

jareldada, et uuringus osalenud toitlustusettevotete tootajad tajuvad, et neil on usalduslikud suhted
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nii kolleegide kui ka juhiga. Organisatsioonilist diglust tajutakse moddukalt ning to6kiusamist ei
tajuta iildse olulisel méddral. Varasemates uuringutes (Mathisen, Einarsen, & Mykletun, 2008;
Kitterlin, Tanke, & Stevens D, 2016) on leitud, et tdokiusamine on toitlustusettevotetes sagedasti
esinev ning voib olla iiheks peamiseks psiihhosotsiaalseks ohuteguriks. Antud magistrit6o uuringu
tulemused seda ei kinnitanud, kiill aga on téokiusamine seoses nii depressiivsuse kui ka drevus
nditajatega. Juhi ja tootajate vaheline usaldus on korrelatsioonis nii depressiivsuse kui ka drevuse
nditajatega. TOOtajal, kes tunnetab, et tal on juhiga usalduslik suhe, on depressiivsuse ja drevuse
nditajad madalamad. Juhi ja tooOtajate vaheline usaldus on tugevas Kkorrelatsioonis
organisatsioonilise diglusega ehk organisatsioonis, kus todtajatel on oma juhiga usalduslik suhe,
tajuvad nad ka organisatsioonilist diglust paremini. Sellest voib jareldada, et nendel too6tajatel on
tookeskkond, mis ei soodusta depressiivsuse ning drevuse nditajate kasvu. Juhi ja tootaja vaheline
usaldus on maérkimisvadrses korrelatsioonis juhi toetusega ning juhtimise kvaliteediga. Ka
varasemas kirjanduses (D’Souza, Strazdins, Lim, Broom, & Rodgers, 2003; Veldre, Masso ja Osila
2015; Wieclaw, et al., 2008) on leitud, et juhtimisstiil ning kvaliteet mojutavad tootajate vaimset
tervist. Seega saab jéreldada, et usalduslik suhe juhi ja tootajate vahel loob parema tookeskkonna,
kus todtajad on todle ning organisatsioonile pithendunumad ning organisatsioonilist diglust

tajutakse positiivselt.

5.8 Ettepanekud

Léhtuvalt uuringu tulemustest teeb autor ettepanekud, mis voiksid hoida td6tajate depressiivsuse
ja drevuse nditajad madalal ning vihendada tookeskkonnast tulenevad depressiivsuse ja drevuse
nditajaid. Autori poolsed soovitused tuginevad kéesoleva uuringu tulemustele ja need ei pruugi

kehtida koikidele toitlustusettevotetele laiemalt.

Varasemas kirjanduses (Seppo, et. al., 2010; Veldre, Masso & Osila, 2015) soovitatakse
psiihhosotsiaalseid ohutegureid hinnata l&bi riskianaliilisi. Oluline on see organisatsioonile
eelkdige seetdttu, et riskianaliiiis aitab tdhelepanu juhtida puudustele tookeskkonnas ning seeldbi
on voOimalik ka kaudselt ennetada tootajate vaimse tervisega seotud probleeme ning tootajaid

nendega hakkama saamisel toetada.

Uuringu tulemused niditavad, et emotsionaalsete ndudmisete kasvamisel kasvavad ka
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depressiivsuse ning drevuse nditajad. Seetdttu tuleb organisatsioonidel tdhelepanu pdorata
emotsionaalsetele ndudmistele ning emotsioonide juhtimisele, et tootajate depressiivsuse ja
drevuse kasvu mitte soodustada. Autor soovitab organisatsioonidel korraldada emotsioonide
juhtimise koolitusi, mis voivad aidata tootajaid emotsionaalselt rasketes ning pingelistes
olukordades. Kuna emotsionaalsed ndudmised esinevad tihti olukordades, mida pdhjustavad
kliendid, siis autor soovitab sétestada organisatsioonis n-6 kditumisnormid, mis aitavad tootajatel

keerulistes olukordades leida lahendusi ning tuge.

Olulise seosena depressiivsuse ja drevuse nditajate kasvuga ilmnes juhi ja tootaja vaheline usaldus
ning toetus. Tootajad, kes tunnetasid, et neil puudub v4i on madal usaldus ja toetus juhiga, tajusid
ka depressiivsust ja drevust kdrgemalt. Juhi ja to6taja vaheline usaldus ning toetus on korrelatiivses
seoses juhtimise kvaliteediga. Seega on autori hinnangul oluline organisatsiooni juhtidel kasvatada

juhtimise kvaliteeti, niiteks l14bi tdiendkoolituste.

Tookoormuse kasvades kasvavad ka depressiivsuse ja drevuse nditajad. Selleks, et ennetada
depressiivsuse ja drevuse kasvu tuleb tdhelepanu podrata todtajate todkoormusele. Suurt
tookoormust saab parendada niiteks t60jou suurendamisega. Puudulik t66joud voib mojutada
niiteks toograafikut, to6tajad peavad tegema iiletunde ning seetdttu kasvab ka nende tookoormus.
Lisaks peavad tootajad tditma vidhese t60jou korral mitme tootaja iilesandeid korraga.
Tookoormuse vihendamiseks vOi reguleerimiseks soovitab autor vaadata organisatsioonides iile
ka tooprotsessid. Kehvasti 1dbimoeldud ning juhitud protsessid voivad samuti téokoormust

kasvatada.

Kuigi kdesoleva magistritod uuringus osalenud toitlustusettevotete tootajad ei tajunud t60 ja eraelu
konflikti psiihhosotsiaalse ohutegurina, on seda varasemates uuringutes (Yang, Wang, & Yang,
2020) kisitletud kui iihte suurimaid psiihhosotsiaalset ohutegurit toitlustusettevotetes. Kiill aga
nditas kdesoleva uuringu korrelatsioonianaliiiis seost t60 ja eraelu konflikti ning depressiivsuse ja
4revuse niitajate muutuste vahel. Uheks vdimalikuks lahenduseks vdib olla piisavate vabade
pievade vdimaldamine tdotajatele, nditeks vaadates tile seejuures to6jou. Kuna toitlustusettevotete
to0 on tihti ebaregulaarsetel aegadel (hilistel tundidel, riigipiihadel) ning t66d ei ole voimalik
sooritada kaugtdona, siis autori hinnangul v4ib piisava vaba ajaga todtaja tunnetada too ja eraelu

konflikti vaiksemal méaéral.

Uuringu tulemused néitasid, et informeeritus on seoses depressiivsuse ja drevuse nditajatega.
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Selleks, et hoida depressiivsuse ja drevuse nditajad madalal ning et totajad ei tunneks, et nad ei
ole piisavalt informeeritud, tasuks autori hinnangul organisatsioonidel vaadata iile oma infokanalid,
info jagamise regulaarsus ning informatsiooni edastamise viis. Informeeritud t66tajad on rohkem

tooga rahulolevad ning depressiivsuse ja drevuse nditajad on madalamad (Mehra & Nickerson,

2019).
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoo eesmérgiks oli vélja selgitada peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid, mis
esinevad toitlustusettevitetes ning on seotud toitlustusettevitete tootajata depressiivsuse ja
drevuse nditajatega. Uuringu ldbiviimiseks kasutati kvantitatiivset meetodi — ankeetkiisimustikega
selgitati vidlja peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid, depressiivsuse ja &drevuse néitajad.

Uuringus osalejateks olid toitlustusettevotete kokad ja klienditeenindajad.

Too esimeses osas loodi teema teoreetiline raamistik. Kasitleti depressiooni ning drevushiire
moisteid ning pohjuseid, lisaks psiihhosotsiaalse tookeskkonna olemust ning depressiivsuse ja
drevuse nditajate seost psithhosotsiaalsete ohuteguritega.

Vaimse tervisega seotu on ltha enam tdhelepanu all. Depressioon ning drevushdire on iihed
sagedamini esinevad meeleoluhdired ning prognooside kohaselt voivad need muutuda iiheks
peamiseks toovoimetuse pohjuseks. Nii depressiooni kui ka drevusehiire tekkel mangivad rolli
mitmed tegurid ning seda pdevad peamiselt naised. Depressiivsuse ja drevuse nditajate kasvu
pohjuseks voib olla ka psiihhosotsiaalne tookeskkond. Seetdttu on oluline luua turvaline
psiihhosotsiaalne tookeskkond, mis hoiaks depressiivsuse ja drevuse niditajad madalal. Lisaks on
paremini juhitud psiihhosotsiaalses tookeskkonnas todtajad organisatsioonile pithendunumad ja

tootlikumad.

Toitlustusettevotete tootajad teevad emotsionaalset t66d ning nende psiihhosotsiaalne
tookeskkond on haavatavam, kuna nende t66 esitab emotsionaalseid ndudmisi ning emotsioonide

varjamist.

Magistritoo uuringu tulemustes selgus, et toitlustusettevotete tootajate depressiivsuse ja drevuse
nditajatest esines viiteid depressioonile, kuid mitte iilemddrasele drevusele. Demograafiliste
nditajate vaates kasvasid depressiivsuse ja drevuse nditajad staaZi kasvades. Depressiivsuse ja
drevuse nditajad oli kdorgemal véiksemate organisatsioonide todtajatel. Naiste drevuse néitajate
hinnangus esines statistiliselt oluline erinevus meeste néitajatest, naiste drevuse nditajad olid
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kdrgemad.

Tulemustest selgus, et {ildised hinnangud psiihhosotsiaalsete ohuteguritele olid pigem mdddukad
ning selle pdhjal voib jareldada, et uuringus osalenud toitlustusettevotete psiihhosotsiaalne
tookeskkond on pigem hea. Psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tdusid esile tddtempo,

emotsioonide varjamine ja t66 mitmekesisus.

Labiviidud korrelatsioonianaliiiisis leiti, et depressiivsuse ja drevuse nditajate muutused on seoses
jargmiste  psiihhosotsiaalsete  ohuteguritega:  to6koormus; emotsionaalsed ndudmised;
informeeritus; rolli selgus; t60 kvaliteet; tooga rahulolu; ebakindlus té6korralduse suhtes; t60 ja
eraelu konflikt; juhi ja to6taja vaheline usaldus.

Depressiivsuse néditajatega olid suurimas seoses tookoormuse, t00 ja eraelu tasakaalu ning t66
kvaliteedi tegurid. Arevuse niitajatega on tugevaimalt seoses ebakindlus todkorralduse suhtes,

informeeritus ning tookiusamine.

Valdkondades 10ikes tdusis toondudmiste valdkonnas esile todkoormuse ja emotsionaalsete
ndudmiste tegurite seos depressiivsuse ja drevuse nditajate vahel. Tookoormuse ning
emotsionaalset ndudmiste suurenedes tdusevad ka uuringus osalenud toitlustusettevotete todtajate
depressiivsuse ja drevuse tase. Psiihhosotsiaalsete ohutegurite vaatest on emotsioonide varjamine
ning té6tempo kogu uuringu vaates kdige suuremad psiihhosotsiaalsed ohutegurid. Tegurid ei ole
korrelatsioonis depressiivsuse ja drevuse nditajatega, kuid on korrelatsioonis valdkonna teiste
teguritega ning seega saab jireldada, et neil on kaudne mdju depressiivsuse ja drevuse néitajate

muutustele.

Tooressursside valdkond ei ole korrelatsioonis depressiivsuse ja drevuse nditajatega. Valdkonna
skaala, mis hindab mdju oma t66 iile on ndrgas negatiivses korrelatsioonis depressiivsusega.
Valdkonna hinnangud psiihhosotsiaalsetele ohuteguritele viitavad, et to6tajad on mdddukalt rahul
valdkonnaga, esile kerkib t60 mitmekesisuse skaala, mis vdib olla potentsiaalseks

psiihhosotsiaalseks ohuteguriks.

Eestvedamise kvaliteedi valdkonna raames esineb depressiivsuse ja drevuse nditajate vahel seoseid
informeerituse ja rolli selgusega. Uuringu tulemustest selgub, et tO0staazi suurenedes
informeerituse tase langeb. Kuigi kogu valimi hinnang on informeeritusele moddukas ning pigem

hea, siis autori hinnangul tasub toitlustusettevotete juhtidel tendentsile tdhelepanu pdorata.
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Depressiivsuse néditajad on seoses rolli konflikti ja juhtimise kvaliteediga. Uuringus osalenute
hinnangud valdkonnale néitavad, et tegurid ei ole ohutegurid ning valdkonda tajutakse pigem hésti

juhituna. Kiill aga muutuvad hinnangud negatiivsemaks staazi kasvades.

Sotsiaalsete suhete valdkond on negatiivses korrelatsioonis depressiivsuse nditajatega, mis
tihendab, et paremate sotsiaalsete suhete korral on depressiivsuse niitajad madalamad. Arevuse
nditajatega korrelatiivseid seoseid ei esine. Sotsiaalsete suhete valdkonna vastused viitavad, et
uuringus osalenud toitlustusettevotete tootajad on pigem valdkonna teguritega rahulolevad -

tunnetavad moddukalt kolleegide ja juhi toetust ning to6kogukonda kuulumist.

Inimene - t60 seotuse valdkond on korrelatiivses seoses nii depressiivsuse kui drevuse niitajatega.
Skaalad, mis hindavad t66ga rahulolu ning t66 kvaliteeti on seoses nii depressiivsuse kui drevuse
niitajatega. Depressiivsete niitajatega on seoses ka tdoga seotus ja kontroll oma tdoaja iile.
Labiviidud uuringus osalenud hindasid eelnimetatuid skaalasid pigem mdodukalt ning vastustest
saadud tulemuste pohjal ei saa jdreldada, et tegu oleks psiihhosotsiaalsete ohuteguritega. Seega
voib jireldada, et uuringus osalenud toitlustusettevotetes on antud valdkonna psiihhosotsiaalsed

tegurid hasti juhitud.

Ebakindluse valdkonnas esines depressiivsuse ja drevuse nditajatega omavaheline seos. Valdkonna
skaala, mis hindab t60 ja eraelu konflikt on korrelatsioonis nii depressiivsuse kui ka drevuse
nditajatega. Ebakindlus t66 ja tookorralduse suhtes kasvatab just eelkdige drevuse néitajad,
depressiivseid nditajad on seoses ebakindlusega tookorralduse suhtes. Uuringus osalenud

toitlustusettevdtete tootajate hinnangutest selgus, et valdkonnas esinevaid tegurid ei ole ohutegurid.

Sotsiaalse kapitali valdkonna skaala, mis hindab juhi ja tootajate vahelist usaldus ning
tookiusamist on korrelatiivses seoses depressiivsuse ja drevuse nditajatega. Depressiivsete
nditajatega on seoses organisatsiooniline diglus. Uuringus osalenud toitlustusettevotete toGtajate
hinnangud valdkonna teguritele viitavad, et neil on usalduslikud suhted nii kolleegide kui ka juhiga,

tookiusamine puudub ning organisatsioonilist diglust tajutakse moddukalt.

To6 tulemuste pohjal esitas to0 autor ettepanekud, kuidas parendada psiihhosotsiaalset
tookeskkonda, selleks, et tookeskkond toetaks todtajate vaimset tervist ning todkeskkond ei
kutsuks esile depressiivsuse ja drevuse niitajate tdusu. Autor leiab, et toitlustusettevotted peaksid

pakkuma tootajatele tuge emotsionaalsete ndudmiste ning emotsioonide varjamise osas. Selleks
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soovitab autor ldbi viia emotsioonide juhtimise koolituse voi sétestada organisatsioonis
emotsionaalselt keeruliste olukordade lahendamiseks juhised. Tookoormuse puhul soovitab autor
organisatsioonidel analiiiisida, kas t00 iilesannete tditmiseks on piisavalt t66joudu ning
tooprotsessid on efektiivsed. TOO ja eraelu konflikti &rahoidmiseks tuleks autori hinnangul tagada
tootajatele piisavalt vabu pdevi. Autor esitab ka ettepaneku vaadata iile organisatsioonis
kasutatavad infokanalid, info jagamise regulaarsus ning informatsiooni edastamise viis, et
parendada informeerituse taset. Lisaks soovitab autor kasvatada juhi ja to6tajate vahelist usaldust
ning juhi poolset toetust. Juhi ja tooOtajate omavahelised suhted méngivad olulist rolli

psiihhosotsiaalse tookeskkonna kujunemisel ning vaimse tervise hoidmisel.

Uuringu piiranguks voib pidada, et toitlustusettevotete vastajate madr oli madal ja seetdttu ei saa
tulemusi tldistada koikidele toitlustusettevotete tootajatele. Teiseks piiranguks voib pidada, et
tegemist on libildikelise korrelatiivse uuringuga ning seetdttu ei saa madrata pohjuslikku seost

tegurite vahel.

To0 edasiarendusena voiks autori hinnangul jéitkata valimi kogumist. Koguda andmeid
longituudselt ja vdimalusel arendada kéesolev t66 longituudse disainiga tooks, mis voimaldab
koguda andmeid jatku-uuringus ning seeldbi moista paremini vdimalikke pohjuslikke seoseid

uuritavate konstruktide vahel.
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SUMMARY

RELATIONSHIP BETWEEN RESTAURANT WORKERS’ DEPRESSION AND
ANXIETY SYMPTOMS AND WORKPLACE PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS

Eleene Vaino

The aim of the master 's thesis is to find out the main psychosocial risk factors that occur in catering
companies and the relationships between the indicators of depression and anxiety in catering
companies with psychosocial risk factors. In order to fulfill the aim of the master's thesis, the
author posed the following research questions: 1) What are the main psychosocial risk factors for
catering employees in the work environment? 2) How high are the indicators of depression and
anxiety in the employees of the catering company? 3) what are the relationships between

psychosocial risk factors in the work environment and indicators of depression and anxiety?

The third version of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ III) is used to assess
psychosocial risk factors in the work environment. The questionnaire has been developed by the
Danish Institute of Occupational Health. The questionnaire is free to use.

The questionnaire on emotional well-being (EEK-2) is used to assess the indicators of depression
and anxiety. EEK-2 is designed to map the symptoms of mental and behavioral disorders. Based
on the focus of this paper, only those statements from EEK-2 that assess the level of depressive
and general anxiety symptoms are used. The questionnaire is free to use. The sample consists of
employees of Estonian catering companies. The survey is conducted among chefs and customer
service representatives in catering companies, as these positions are the main ones in catering
companies. Respondents are asked to complete both questionnaires. In aim to fulfill the order of

the master's thesis, the data is analyzed using the method of statistical data analysis.

The health and well-being of the working age population is increasingly affected by mood
disorders. The most common mood disorders are depression and anxiety disorder (Steel, et al.,

2014). World Health Organization (2017) estimates that depression will be the leading cause of
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incapacity for work by 2030. Depression and anxiety are caused by a number of different factors,
including the work environment. There are psychosocial risk factors in the work environment that
affect employees' mental health, well-being and ability to work. In order to keep the rates of
depression and anxiety in workers low, it is necessary to organize the psychosocial work
environment in such a way that there are few risk factors (Seppo et al, 2010). In addition to
incapacity for work, the increase in depression and anxiety also affects the organization as a whole

— commitment to the organization and work performance may be low (Laschinger & Fida, 2013).

Catering companies work is considered as emotional work, where the content of the work is to
offer customers the best service and quality, while regulating their own emotions. Emotional work
requires both physical and mental effort from the employee and is therefore more vulnerable to
mood disorders (Grandey & Melloy, 2017). Work in catering companies is often the first job for
young people (Kutsekoda, 2017). Therefore, according to the author, it is important to study the
topic of the work so that the first work environment of young people would be sufficiently

supportive and safe and would not have a threat to mental health.

The results of the master's thesis study revealed that the indicators of mood disorders of employees
of catering companies indicate depression, and the assessments of anxiety indicators do not

indicate anxiety disorders.

The results showed that the overall assessments of psychosocial risk factors were rather moderate,
and it can be concluded that the psychosocial working environment of the catering companies
participating in the study is rather good. Among the psychosocial risk factors, the pace of work,

concealment of emotions and diversity of work emerged.

A correlation analysis found that increases in depression and anxiety were associated with the
following psychosocial risk factors: workload; emotional demands; clarity of role; quality of work;
job satisfaction; uncertainty about work ; work-life conflict; trust between manager and employee.
Factors related to depression were mostly related to workload, work-life balance and work quality.
Anxiety indicators are most strongly associated with job insecurity, information and conflicts and

and offensive behaviors.

Based on the results of the thesis, the author made suggestions on how to improve the psychosocial

work environment, so that the work environment would support the mental health of employees
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and the work environment would not cause an increase in depression and anxiety indicators. The
author believes that catering companies should provide support to employees in terms of emotional
demands and concealing emotions. For this, the author recommends conducting emotion
management training or providing guidelines for dealing with emotionally complex situations in
the organization. In the case of workload, the author recommends that organizations analyze
whether there is sufficient manpower to perform work tasks and whether work processes are
efficient. In order to prevent work-life conflict, the author believes that employees should be
provided with sufficient days off. The author also proposes to review the information channels
used in the organization, the regularity of information sharing and the way information is
transmitted in order to improve the level of information. In addition, the author recommends
increasing trust between the manager and employees and support from the manager. The
relationship between the manager and the employees plays an important role in the development

of the psychosocial work environment and the maintenance of mental health.

Keywords: psychosocial riskfactors, mood and anxiety disorders, working environment, catering

companies COPSOQ III, EEK-2
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LISAD

Lisa 1. COPSOQ III tulemused demograafiliste niitajate loikes

Lisa 1 on esitatud eraldiseisvana ning on leitav aadressilt:

https://drive.google.com/file/d/1t42Sipu72N3CRObTbe5pS3Vnw-yfPD7z/view?usp=sharing

61


https://drive.google.com/file/d/1t4gSjpu72N3CRObTbe5pS3Vnw-yfPD7z/view?usp=sharing

Lisa 2. ANOVA testi tulemused toostaazide 1oikes

Keskmiste
Skaalad Staaz vahe
TOONOUDMISED | alla aasta | 1 -2 aastat -8,78 0,23
3- 7 aastat -7,77 0,40
1 -2 | alla aasta 8,78 0,23 181
aastat 3- 7 aastat 1,01 0,99 ’
3- 7 | alla aasta 7,77 0,40
aastat 1 -2 aastat -1,01 0,99
T66koormus alla aasta | 1 -2 aastat -14,55 0,03
3- 7 aastat -17,97 0,03
1 -2 | alla aasta 14,55 0,03 315
aastat 3- 7 aastat -3,42 0,93 ’
3- 7 | alla aasta 17,97 0,03
aastat 1 -2 aastat 3,42 0,93
To6tempo alla aasta | 1 -2 aastat -2,02 0,98
3- 7 aastat -0,16 1,00
1 -2 | alla aasta 2,02 0,98 0.06
aastat 3- 7 aastat 1,86 0,99 ’
3- 7 | alla aasta 0,16 1,00
aastat 1 -2 aastat -1,86 0,99
Kognitiivsed alla aasta | 1 -2 aastat -5,17 0,79
noudmised
3- 7 aastat -13,39 0,24
1 -2 | alla aasta 5,17 0,79 1,47
aastat 3- 7 aastat -8,21 0,52
3- 7 | alla aasta 13,39 0,24
aastat 1 -2 aastat 8,21 0,52
1 -2 aastat -23,33 0,01
alla aasta | 3- 7 aastat -23,37 0,09 4,33
alla aasta 23,33 0,01
Emotsionaalsed 1 -2
noudmised aastat 3- 7 aastat -0,04 1,00
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Lisa 2 jarg

Keskmiste
Skaalad Staaz vahe p F
Emotsionaalsed |3- 7 aas- | alla aasta 23,37 0,09
noudmised tat 4,33
1 -2 aastat 0,04 1,00
Emotsioonide varja- | alla aasta | 1 -2 aastat 1,16 0,99
mine
3- 7 aastat 16,03 0,40
1 -2 aas- |alla aasta -1,16 0,99 171
tat 3- 7 aastat 14,87 0,23 ’
3- 7 aas- | alla aasta -16,03 0,40
tat 1 -2 aastat -14,87 0,23
TOORESSURSID |alla aasta | 1 -2 aastat 4,10 0,70
3- 7 aastat -2,51 0,96
1 -2 aas- |alla aasta -4,10 0,70
tat 3- 7 aastat -6,62 0,57 0,88
3- 7 aas- | alla aasta 2,51 0,96
tat 1 -2 aastat 6,62 0,57
Modju oma t66 tile | alla aasta | 1 -2 aastat 2,38 0,96
3- 7 aastat 0,21 1,00
1 -2 aas- |alla aasta -2,38 0,96 0.10
tat 3- 7 aastat -2,16 0,98
3- 7 aas- |alla aasta -0,21 1,00
tat 1 -2 aastat 2,16 0,98
Arenguvoimalused |alla aasta | 1 -2 aastat 4,64 0,81
3- 7 aastat -8,38 0,72
1-2 aas- |alla aasta -4,64 0,81 1,53
tat 3- 7 aastat -13,03 0,37
3- 7 aas- | alla aasta 8,38 0,72
tat 1 -2 aastat 13,03 0,37
T60 mitmekesisus |alla aasta | 1 -2 aastat -6,42 0,54
3- 7 aastat -17,20 0,02 3,23
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Kesk-
miste
Skaalad Staaz vahe p F
T60 mitmekesisus 1-2 alla aasta 6,42 | 0,54
aastat
3- 7 aastat -10,77| 0,11
3-7 alla aasta 17,20| 0,02 3,23
aastat
1 -2 aastat 10,77 0,11
T60 tahenduslikkus alla 1 -2 aastat -1,07| 0,99
aasta
3- 7 aastat -2,59| 0,99
1-2 alla aasta 1,07| 0,99
aastat | 3- 7 aastat -1,52| 0,99 0,04
3-7 alla aasta 259 0,99
aastat |1 -2 aastat 1,52 0,99
EESTVEDAMISE _KVALI- |alla 1 -2 aastat 9,73| 0,12
TEET aasta
3- 7 aastat 12,57 0,09
1-2 alla aasta -9,73| 0,12 229
aastat | 3- 7 aastat 2,83| 0,93 ’
3-7 alla aasta -12,57| 0,09
aastat |1 -2 aastat -2,83| 0,93
Informeeritus alla 1 -2 aastat 10,17| 0,53
aasta
3- 7 aastat 10,30| 0,57
1-2 alla aasta -10,17| 0,53 0,92
aastat | 3- 7 aastat 0,13| 1,00
3-7 alla aasta -10,30| 0,57
aastat |1 -2 aastat -0,13| 1,00
Tunnustamine alla 1 -2 aastat 11,78 0,09
aasta
3- 7 aastat 10,66| 0,44
1-2 alla aasta -11,78| 0,09
aastat | 3- 7 aastat -1,12] 0,99 1,71
3-7 alla aasta -10,66| 0,44
aastat |1 -2 aastat 1,12| 0,99
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Kesk-
miste
Skaalad Staaz vahe p F
Rolli selgus alla aasta | 1 -2 aastat 6,07 0,30
3- 7 aastat 17,69 0,08
1 -2 aas- |alla aasta -6,07| 0,30 358
tat 3- 7 aastat 11,62| 0,35 ’
3- 7 aas- | alla aasta -17,69| 0,08
tat 1-2 aastat 1162 035
Rollikonflikt alla aasta | 1 -2 aastat -5,47| 0,80
3- 7 aastat -14,06| 0,22
1 -2 aas- |alla aasta 547 0,80
tat 3- 7 aastat 859 057| 114
3- 7 aas- | alla aasta 14,06| 0,22
tat 1 -2 aastat 859| 0,57
Juhtimise kvaliteet alla aasta | 1 -2 aastat 15,17| 0,05
3- 7 aastat 10,14 0,51
1 -2 aas- |alla aasta -15,17| 0,05
tat 3- 7 aastat -5,03| 0,86 2,88
3- 7 aas- | alla aasta -10,14| 0,51
tat 1 -2 aastat 5,03| 0,86
SOTSIAALSED SUHTED |alla aasta | 1 -2 aastat 13,77| 0,00
3- 7 aastat 10,44| 0,16
1 -2 aas- |alla aasta -13,77| 0,00 382
tat 3- 7 aastat -3,33| 0,90 ’
3- 7 aas- | alla aasta -10,44| 0,16
tat 1 -2 aastat 3,33| 0,90
Juhi toetus alla aasta | 1 -2 aastat 14,92| 0,06
3- 7 aastat 1490| 0,27
1 -2 aas- |alla aasta -1492| 0,06 1,95
tat
3- 7 aastat -0,02| 1,00
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Kesk-
miste
Skaalad Staaz vahe p F
Juhi toetus 3-7 alla aasta -1490| 0,27
aastat 1,95
1 -2 aastat 0,02| 1,00
Kolleegide toetus alla 1 -2 aastat 13,72 0,05
aasta
3- 7 aastat 0,67 0,99
1-2 alla aasta -13,72| 0,05 341
aastat | 3- 7 aastat -13,05| 0,11
3-7 alla aasta -0,67| 0,99
aastat |1 -2 aastat 13,05| 0,11
Tookogukond alla 1 -2 aastat 12,51| 0,00
aasta 377 aastat 1558 0,02
1-2 alla aasta -12,51| 0,00 & 46
aastat | 3- 7 aastat 3,07| 0,90 :
3-7 alla aasta -15,58| 0,02
aastat |1 -2 aastat -3,07| 0,90
INIMENE_TOO_SEO- |alla 1 -2 aastat 7,60| 0,19
TUS aasta
3- 7 aastat 1,92| 0,98
1-2 alla aasta -7,60| 0,19
aastat  |3-7 aastat 567 063 191
3-7 alla aasta -1,92| 0,98
aastat |1 -2 aastat 567| 0,63
Seotus organisatsiooniga |alla 1 -2 aastat 8,26 0,35
aasta
3- 7 aastat -1,13| 0,99
1-2 alla aasta -8,26| 0,35
aastat | 3- 7 aastat -9,40| 0,40 2,02
3-7 alla aasta 1,13| 0,99
aastat |1 -2 aastat 9,40| 0,40
Tooga seotus alla 1 -2 aastat 11,04| 0,22
aasta 231
3- 7 aastat -1,75| 0,99 '
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Kesk-
miste
Skaalad Staaz vahe p F
Tooga seotus 1-2 alla aasta -11,04| 0,22
aastat
3- 7 aastat -12,79| 0,37
3-7 |allaaasta 1,75 0,99] 231
aastat
1 -2 aastat 12,79 0,37
Kontroll oma todaja iile | alla 1 -2 aastat 20,98| 0,01
aasta
3- 7 aastat 15,38 0,45
1-2 alla aasta -20,98| 0,01
aastat |3-7 aastat 560 0,94] 267
3-7 alla aasta -15,38| 0,45
aastat |1 -2 aastat 560| 0,94
T60 kvaliteet alla 1 -2 aastat 473| 0,65
aasta
3- 7 aastat 599 0,74
1-2 alla aasta -4.73| 0,65
aastat  |3- 7 aastat 1,26 0,99| 0.58
3-7 alla aasta -5,99| 0,74
aastat |1 -2 aastat -1,26| 0,99
T6o6ga rahulolu alla 1 -2 aastat 5,83 0,50
aasta
3- 7 aastat 406| 0,87
1-2 alla aasta -5,83| 0,50 0.72
aastat | 3- 7 aastat -1,77| 0,98 ’
3-7 alla aasta -4,06| 0,87
aastat |1 -2 aastat 1,77 0,98
EBAKINDLUS alla 1 -2 aastat -7,56| 0,06
aasta
3- 7 aastat -11,10( 0,24
1-2 alla aasta 756| 0,06 219
aastat | 3- 7 aastat 354 092~
3-7 alla aasta 11,10 0,24
aastat |1 -2 aastat 354 0,92
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Kesk-
miste
Skaalad StaaZz vahe P F
Ebakindlus t66 suhtes alla 1 -2 aastat -4,57| 0,61
aasta
3- 7 aastat -10,61| 0,32
1-2 alla aasta 457| 0,61 110
aastat | 3-7 aastat 6,03] 076]
3-7 alla aasta 10,61| 0,32
aastat |1 -2 aastat 6,03| 0,76
Ebakindlus tookorralduse | alla 1 -2 aastat -2,66| 0,90
suhtes aasta
3- 7 aastat -9,28| 0,46
1-2 alla aasta 2,66| 0,90
aastat | 3- 7 aastat -6,62| 0,72| 0,89
3-7 alla aasta 9,28 0,46
aastat |1 -2 aastat 6,62 0,72
T60 ja eraelu konflikt alla 1 -2 aastat -13,48| 0,19
aasta
3- 7 aastat -11,45| 0,56
1-2 alla aasta 13,48| 0,19
aastat  [3-7 aastat 202 099 L74
3-7 alla aasta 11,45| 0,56
aastat |1 -2 aastat -2,02| 0,99
SOTSIAALNE_KAPI- |alla 1 -2 aastat 8,49| 0,03
TAL aasta
3- 7 aastat 6,81| 0,31
1-2 alla aasta -8,49| 0,03
aastat | 3- 7 aastat -1,67| 096| 283
3-7 alla aasta -6,81| 0,31
aastat |1 -2 aastat 1,67| 0,96
Kolleegide vaheline usal- | alla 1 -2 aastat 8,01| 0,27
dus aasta
3- 7 aastat 565| 0,56
1,57
1-2 alla aasta -8,01| 0,27
aastat | 3- 7 aastat -2,35| 0,89

68




Lisa 2 jarg

Keskmiste
Skaalad Staaz vahe p F
Kolleegide vaheline | 3- 7 aas- |alla aasta -5,65 0,56
usaldus tat -
1 -2 aastat 2,35 0,89 157
Juhi ja tootajate vahe- |alla aasta | 1 -2 aastat 9,96 0,02
line usaldus
3- 7 aastat 6,97 0,45
1 -2 aas- |alla aasta -9,96 0,02 536
tat 3- 7 aastat -2,98 0,92 :
3- 7 aas- |alla aasta -6,97 0,45
tat 1 -2 aastat 2,98 0,92
Organisatsiooniline alla aasta | 1 -2 aastat 6,47 0,48
oiglus
3- 7 aastat 7,50 0,50
1-2 aas- |alla aasta -6,47 0,48 0.81
tat 3- 7 aastat 1,03 0,99 :
3- 7 aas- |alla aasta -7,50 0,50
tat 1 -2 aastat -1,03 0,99
1-2 aastat -2,11 0,64
Alla
aasta 3-7 aastat -2,27 0,70
Alla aasta 2,11 0,64
To6kiusamine 1-2 aastat 3.7 aastat 016 1,00 0,52
Alla aasta 2,27 0,70
37 aastat o stat 016 212

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 3. ANOVA testi tulemused hariduse loikes

Skaalad Haridustase Keskmiste vahe p F
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 0,08 | 1,00
Kdrgharidus 1,70| 0,98
TOONOUDMISED Kutseharidus Pohi- ja keskharidus -0,08 | 1,00 0.05
Kdrgharidus 1,61| 0,99
Korgharidus Pohi- ja keskharidus -1,70| 0,98
Kutseharidus -1,61| 0,99
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -1,07 | 1,00
Korgharidus 0,49 | 1,00
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 1,07 | 1,00
Todkoormus Kdrgharidus 1,56 | 1,00 0,02
Korgharidus PShi- ja keskharidus -0,49| 1,00
Kutseharidus -1,56 | 1,00
P&hi- ja keskharidus Kutseharidus -5,99| 0,81
Korgharidus 18,73| 0,11
Kutseharidus PShi- ja keskharidus 5,99 | 0,81
Tostempo Korgharidus a2 007 W
Kargharidus Pohi- ja keskharidus -18,73| 0,11
Kutseharidus -24,72| 0,07
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 1,56 | 0,99
Korgharidus -10,63| 0,43
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus -1,56 | 0,99
Kognitiivsed ndudmised Korgharidus 1219] 036 1,35
Korgharidus PShi- ja keskharidus 10,63 | 0,43
Kutseharidus 12,19| 0,36
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -4,06 | 0,93
Korgharidus -3,64| 0,99
Emotsionaalsed ndudmi- Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 4,06| 0,93 014
sed Kdrgharidus 0,42 | 1,00 !
Korgharidus Pdhi- ja keskharidus 3,64 0,99
Kutseharidus -0,42| 1,00
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 9,98 | 0,47
Korgharidus 3,52 0,98
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus -9,98 | 0,47
Emotsioonide varjamine Korgharidus 646 0,90 0,73
Korgharidus Pohi- ja keskharidus -3,562| 0,98
Kutseharidus 6,46 | 0,90
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -10,71| 0,23
Korgharidus -16,28 | 0,02
L Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 10,71| 0,23
TOORESSURSID Korgharidus -5,58 | 0,83 6.32
Korgharidus Pohi- ja keskharidus 16,28 | 0,02
Kutseharidus 5,58 | 0,83
Mju oma t66 iile P&hi- ja keskharidus Kutseharidus -6,76 | 0,78 4,45

70




Lisa 3 jarg

Skaalad Haridustase Keskmiste vahe p F

Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -6,76 | 0,78

Moju oma t56 iile Korgharidus -19,12| 0,02 4,45
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 6,76 | 0,78
Kutseharidus Korgharidus -12,36 | 0,46

Modju oma t60 tile Korgharidus Pohi- ja keskharidus 19,12 | 0,02 4,45
Kutseharidus 12,36 | 0,46
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -18,96 | 0,03
Korgharidus -1439| 0,24
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 18,969 | 0,03

Arenguvdimalused Korgharidus 258 094 4,80
Korgharidus P&hi- ja keskharidus 1439 | 0,24
Kutseharidus -458| 0,94
P&hi- ja keskharidus Kutseharidus -8,99| 0,33
Korgharidus -13,16 | 0,18
Kutseharidus P&hi- ja keskharidus 8,99| 0,33

T66 mitmekesisus Korgharidus 417 093 3,05
Korgharidus Pohi- ja keskharidus 13,16 | 0,18
Kutseharidus 4,17| 0,93
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -19,41| 0,10
Korgharidus -19,40| 0,05
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 19,41| 0,10

T606 tdhenduslikkus Korgharidus 0.00] 1,00 1,16
Korgharidus P&hi- ja keskharidus 19,40 | 0,05
Kutseharidus 0,00| 1,00
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -3,60 | 0,90
Korgharidus -0,20| 1,00

EESTVEDAMISE Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 3,60| 0,90 0.20

KVALITEET Kargharidus 3,40| 0,97 !

Korgharidus Pohi- ja keskharidus 0,20| 1,00
Kutseharidus -3,40| 0,97
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -4,22 | 0,95
Korgharidus 9,74 | 0,67
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 4,22 | 0,95

Informeeritus Korgharidus 1396] 05| %
Korgharidus Pohi- ja keskharidus -9,74| 0,67
Kutseharidus -13,96| 0,55
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 2,05| 0,99
Korgharidus -2,68| 0,99
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus -2,05( 0,99

Tunnustamine Kdrgharidus -4,72 | 0,96 0,93
K&rgharidus P6hi- ja keskharidus 2,68| 0,99
Kutseharidus 4,72| 0,96
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Skaalad Haridustase Keskmiste vahe p F

Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -4,97| 0,77
Korgharidus -2,19| 0,98
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 497 | 0,77

Rolli selgus Korgharidus 278 097| oM
Korgharidus Pohi- ja keskharidus 2,19| 0,98
Kutseharidus -2,78 | 0,97
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 14,14 | 0,15
Kdrgharidus 2,89| 0,98
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus -14,14| 0,15

Rollikonflikt Kdrgharidus -11,25| 0,52 0,38
Korgharidus PShi- ja keskharidus -2,89| 0,98
Kutseharidus 11,25| 0,52
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 3,29 | 0,96
Korgharidus -2,96 | 0,97
Kutseharidus P&hi- ja keskharidus -3,29| 0,96

Juhtimise kvaliteet Korgharidus 625 088 1,73
Korgharidus P3ohi- ja keskharidus 296 | 0,97
Kutseharidus 6,25| 0,88
PShi- ja keskharidus Kutseharidus 487 0,78
Korgharidus -4,57| 0,86

SOTSIAALSED SUH- Kutseharidus PShi- ja keskharidus -4.87| 0,78 0.89

TED Korgharidus -9,44| 0,53 '

Korgharidus PShi- ja keskharidus 457 0,86
Kutseharidus 9,44 0,53
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 552 | 0,94
Korgharidus -9,06 | 0,68
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus -5,52| 0,94

Juhi toetus Korgharidus 1458 058| OO
Korgharidus P3dhi- ja keskharidus 9,06 | 0,68
Kutseharidus 14,58 | 0,58
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 9,36 | 0,32
Korgharidus -1,61( 1,00
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus -9,36| 0,32

Kolleegide toetus Korgharidus 1097 058 0,93
Korgharidus Pohi- ja keskharidus 1,61| 1,00
Kutseharidus 10,97 | 0,58
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -0,33| 1,00
Korgharidus -3,11| 0,85
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 0,33| 1,00

Todkogukond Korgharidus -2,78 | 0,94 111
Korgharidus Pohi- ja keskharidus 3,11| 0,85
Kutseharidus 2,78 | 0,94
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Skaalad Haridustase Keskmiste vahe p F

Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -4,15| 0,77
Korgharidus -5,06 | 0,68

INIMENE_TOO_SEO- Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 4,15\ 0,77 078

TUS Korgharidus -0,92| 1,00 '

Korgharidus Pohi- ja keskharidus 5,06| 0,68
Kutseharidus 0,92| 1,00
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -5,39| 0,78
Kdrgharidus -11,14| 0,21
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 539 | 0,78

Seotus organisatsiooniga Korgharidus 575 084| 0,18
Korgharidus PShi- ja keskharidus 11,14| 0,21
Kutseharidus 575| 0,84
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -0,52| 1,00
Korgharidus -10,93| 0,35
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 0,52 1,00

Tooga seotus Korgharidus 1042| 060 1ot
Korgharidus P3ohi- ja keskharidus 10,93 | 0,35
Kutseharidus 10,42 | 0,60
PShi- ja keskharidus Kutseharidus 0,58 | 1,00
Korgharidus -15,36 | 0,22
Kutseharidus PShi- ja keskharidus -0,58 | 1,00

Kontroll oma t66aja iile Korgharidus 1594 053 1,05
Korgharidus Pohi- ja keskharidus 15,36 | 0,22
Kutseharidus 15,94 | 0,53
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -7,16 | 0,49
Korgharidus -1,74| 0,96
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 7,16 | 0,49

160 kvaliteet Korgharidus 542] o71| 4
Kdrgharidus Pohi- ja keskharidus 1,74| 0,96
Kutseharidus -5,42| 0,71
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -3,72| 0,87
Korgharidus 3,36 | 0,95
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 3,72| 0,87

T66ga rahulolu Korgharidus 708] 078 %%
Korgharidus Pohi- ja keskharidus -3,36| 0,95
Kutseharidus -7,08| 0,78
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Skaalad Haridustase Keskmiste vahe p F
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -2,87| 0,89
Korgharidus -1,34| 1,00
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 2,87 | 0,89
EBAKINDLUS 0,18
Korgharidus 153| 1,00
Kargharidus P3dhi- ja keskharidus 1,34| 1,00
Kutseharidus -1,53| 1,00
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -3,43| 0,87
Korgharidus -6,20 | 0,90
Kutseharidus Po&hi- ja keskharidus 3,43 | 0,87
Ebakindlus t66 suhtes 0,96
Korgharidus -2,78 | 0,99
Korgharidus Pohi- ja keskharidus 6,20 | 0,90
Kutseharidus 2,78 | 0,99
PShi- ja keskharidus Kutseharidus -0,88| 1,00
Korgharidus -4,11| 0,94
Ebakindlus tédkorral- | Kutseharidus Pahi- ja keskharidus 0,88| 1,00 0.59
duse suhtes Korgharidus -3,23] 0,98 '
Korgharidus PShi- ja keskharidus 411 094
Kutseharidus 3,23 | 0,98
_ . Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -3,58| 0,97
T60 ja eraelu konflikt Korgharidus 701 072 0,57
Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 3,58 | 0,97
) . Korgharidus 10,58 | 0,66
T66 ja eraelu konflikt . — _ 0,57
Korgharidus PShi- ja keskharidus -7,01| 0,72
Kutseharidus -10,58 | 0,66
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -2,23| 0,96
Korgharidus -4,48 | 0,64
SOTSIAALNE KAPI- | Kutseharidus P&hi- ja keskharidus 2,23 | 0,96 0.66
TAL Korgharidus -2,25( 0,97 ,
Korgharidus P3dhi- ja keskharidus 4,48 | 0,64
Kutseharidus 2,25| 0,97
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -259| 0,95
Korgharidus 6,86 | 0,67
Kolleegide vaheline usal- | Kutseharidus P&hi- ja keskharidus 259| 0,95 108
dus Korgharidus 9,44] 0,57 '
Korgharidus Pohi- ja keskharidus -6,86 | 0,67
Kutseharidus -9,44| 0,57
Pohi- ja keskharidus Kutseharidus 0,09 1,00
Korgharidus -939| 0,14
Juhi ja to5tajate vaheline Kutseharidus PG&hi- ja keskharidus -0,09| 1,00 L7
usaldus Korgharidus -9,48| 0,35 '
Kodrgharidus Pohi- ja keskharidus 9,39| 0,14
Kutseharidus 9,48| 0,35
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Skaalad Haridustase Keskmiste vahe p F

Pohi- ja keskharidus Kutseharidus -5,24| 0,84
Korgharidus -10,66 | 0,22

Organisatsiooniline ig- Kutseharidus Pohi- ja keskharidus 524| 0,84 176

lus Korgharidus -5,42| 0,88 '

Korgharidus Pohi- ja keskharidus 10,66 | 0,22
Kutseharidus 542 | 0,88
Kutseharidus 1,54 | 0,76
Pohi- ja keskharidus Korgharidus 047] 0,99
Pohi- ja keskharidus -1,54 | 0,76

Tookiusamine Kutseharidus Korgharidus 106] 098 0,23
P&hi- ja keskharidus -0,47| 0,99
Korgharidus Kutseharidus 106| 098

Allikas: Autori koostatud

75




Lisa 4. Depressiivsuse ja drevuse niitajad demograafiliste niitajate loikes

Depressiivsus | Arevus
m 10,86 9,07
Naised |sd 6,28 5,01
Sugu
m 10,06 6,00
Mehed |sd 5,03 4,08
Gruppl m 10,10 7,67
sd 5,10 455
Vanus

m 11,67 7,67

Grupp2
sd 7,28 455
Alla aasta m 9,14 6,21
sd 4,88 4,66
Staaz 1-2 aastat m 10,97 6,01
sd 8,03 4,15
3-7 aastat m 11,55 11,55
sd 7,08 6,27
Pohi- ja | m 10,61 7,87

keskhari-
dus sd 5,73 4,69
Haridus Kutsehari- | m 10,00 8,08
dus sd 5,61 6,35
Kérghari- | m 11,60 9,90
dus sd 7,52 4,09
Kokk [ o[ ers

Ametikoht - S : :
Teenin- |m 11,00 8,82
daja  |sd 6,42 5,03
1-100 ini- |m 11,10 8,52
Organisat- mest  |sd 5,26 5,04
siooni suurus | 101-250 |m 10,17 7,97
inimest | sd 6,66 4,90
m 10,65 8,25
. sd 5,93 4,93
Kogu valim -

min 1,00 0,00
max 30,00 23,00

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 5. Korrelatsioonimaatriks

Lisa 5 on esitatud eraldiseisvana ning on leitav aadressilt:

https://drive.google.com/file/d/1eqOrkrl VM XXUqgreEqpOe2L{9yemaphZx/view?usp=sharing
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Lisa 6. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina Eleene Vaino (autori nimi)

1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Toitlustusettevotete tootajate depressiivsuse ja drevuse nditajate seos tookeskkonnas esinevate
psiihhosotsiaalsete ohuteguritega

(loputdé pealkiri)

mille juhendaja on Liina Randmann ,
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 15putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh TalTechi raa-
matukogu digikogusse lisamise eesmirgil kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 10ppemisent;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jdédvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuand-
mete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

'Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vilja arvatud iilikooli oigus loputéod
reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmdrgil.
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